
 عالی سسهوم در 17/6/95 مورخ چهارشنبه روز "ها سازمان در گروهی گیريتصمیم ارتقاء"تخصصی نشست
) اونتاریو دانشگاه استادیار( سهراب گلچهره دکتر خانم سخنرانی با ریزي،برنامه و مدیریت پژوهش و آموزش

 .شد برگزار دانشجویاناعضاي هیئت علمی و اساتید، جمع در 

ها در دنیاي امروز گفت: بسیاري از سهراب در ابتداي نشست با اشاره به پیچیدگی پدیدهدکتر گلچهره 
کنند تا از دانش و ر میهاي سازمانی واگذاها تصمیمات مهم را به دلیل دشواري و پیچیدگی به تیمسازمان

ت آن است که آیا گیري بهتر استفاده شود. اما پرسشی که همواره مطرح استک افراد براي تصمیمتجربه تک
 تصمیمات گروهی از تصمیمات فردي بهتر است؟

-گیري تیمی را به چالش میبیان کرد: مثال مشهوري که تصمیمموضوع  تبیینبراي در ادامه مثالی را وي  

 Space Shuttleروي داد. در این سال سفینه فضایی چلنجر( 1986کشد اتفاقی است که در سال 

Challengerثانیه پس از پرواز و در پیش  73اشت هفت فضانورد را به فضا بفرستد، ) که ماموریت د
اي ش کشته شدند. پس از آن کمیته ویژهلاقمند، منفجر شد و تمامی سرنشیناندیدگان بسیاري از مردم ع

هاي اولیه ضعف یکی از قطعات بررسیدر براي یافتن علت شکست ماموریت فضاپیماي چلنجر تشکیل شد. 
گیري شد. اما بعدها از سوي کمیته ویژه، فرهنگ سازمانی و فرآیند تصمیمدر برابر سرما علت حادثه گزارش 

در تیم مهندسین پرواز جلسه ها در بررسی اسناد صوتی آن ناسا عامل کلیدي موثر در این فاجعه اعلام شد.
یکی از اعضاي گروه مبنی بر عدم کارایی قطعه موردنظر در هشدار دریافتند که با وجود شب قبل از حادثه 

 است.تیم تصمیم به انجام پرواز گرفته  اثر سرماي شدید،

هاي سازمانی بهترین تصمیم افتد که در بعضی موارد تیمکه بدانیم چه اتفاقی می: براي اینظهار داشتاوي 
 )Groupthinkگروهی را بررسی کنیم. فکر گروهی( گیريکنند باید خطاهاي عمده در تصمیمرا اتخاذ نمی

پنداشته  مسئلهگیري مهمترین شویم. در این حالت اجماع در تصمیمرو میبهاولین خطایی است که با آن رو
در چنین موقعیتی فشاري که برد. هاي دیگر را از بین میهاي ارزیابی گزینهشود و میل به اتفاق آرا انگیزهمی

همچنین  .گرددشود مانع از طرح نظر واقعی شده و موجب خودسانسوري میر فرد وارد میاز سوي گروه ب
گیرد و بر این اساس تمام تصمیمات هایی است که گریبان گروه را میناپذیري نیز از دیگر آفتتوهم آسیب

 شود.شود و نیاز به دستیابی به اطلاعاتی از خارج تیم احساس نمیگروه درست تلقی می

-دهد که هر عضو گروه فکر میهنگامی رخ می و) نام دارد Abilene Paradoxخطاي دوم تناقض ابیلن(

و در تعارف و براي پرهیز از کشمکش از مطرح کند که ایده طرح شده خواسته بقیه اعضاي گروه نیز هست 
 کند.پوشی میکردن ایده خود به نفع بقیه چشم
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است که در  )Cautious Shift) یا تغییر محتاطانه(Risky Shiftز(آمیخطاي سوم دو قطبی تغییر مخاطره
تک افراد گروه است. بدین معنی که اگر تصمیمات تک آن تصمیمات گروه بسیار شدیدتر از تصمیمات تک

تر خواهد بود و اگر تک افراد گروه ریسکی باشد برآیند این تصمیمات که خروجی تیم است ریسکی
 تر خواهد بود.تاطانه باشد تصمیم نهایی گروه محتاطانهتصمیمات اعضاي گروه مح

که در این حالت حرکت در یک است ) Escalation of Commitmentخطاي چهارم تشدید تعهد(
یابد. مثال معروف این نوع خطا مربوط ادامه میهمچنان ده به امید رسیدن به موفقیت بر و زیانمسیر هزینه

سازي را هاي آمادهها تمریناي که ماهاست. در آن سال افرادي غیرحرفه 1996به حادثه کوه اورست در سال 
اي براي صعود به هاي مالی فراوانی کرده بودند به همراه یک راهنماي حرفهپشت سر گذاشته بودند و هزینه

به قله بعدازظهر  2که نتوانسته بودند پیش از ساعت ها دو تیم شدند. در یکی از صعوداورست اعزام می
با نادیده گرفتن قانون به جاي بازگشت به پایین، به صعود ادامه  ،ايبرسند با وجود داشتن راهنماهاي حرفه

 عضو گروه جان باختند. 3راهنما و  2دادند و گرفتار توفان برف و بوران شدند و 

نظر یکی تزریق اختلاف پیشنهاد کرد و گفت:ی مدیریتی یهاحلراهبراي غلبه بر این خطاها در پایان ایشان 
ها، شود. ترغیب تیم در به چالش کشیدن ایدهسویی نظرات میگیري همهایی است که مانع از شکلحلاز راه

خوانی به یکی از اعضاي گروه در این کار سودمند خواهد هاي جایگزین و سپردن نقش مخالفبررسی ایده
 ،هاي کارينظرمانند اختلاف ،نظر سازندهرض و اختلافبود. ذکر این نکته ضروري است که تنها تزریق تعا

 شخصی بر عملکرد گروه تاثیر منفی دارد و باید بلافاصله آن را برطرف کرد.نظرهاي مفید است و اختلاف

حل دیگر این موضوع را باید در امنیت روانی جستجو کرد. بدین معنی که تلقی اعضاي تیم از وي افزود: راه
ها را بدون ترس از سرزنش یا مسخره شدن توان ایدهش ریسک فردي در تیم چیست و آیا میهاي پذیرپیامد

هاي با امنیت روانی دهد که افزایش اختلاف نظرهاي کاري سازنده در تیمها نشان میمطرح کرد؟ بررسی
دهد. همچنین بهتر هاي با امنیت روانی پایین، کارایی تیم را کاهش میکارایی تیم را افزایش و در تیمبالا، 

 طرف داشت؛هایی منطقی، آگاهانه و بیباید قضاوتدر محیط کار است بدانیم که براي افزایش امنیت روانی 
هاي ریخته شده را احساس تقصیر و شرمندگی در مورد هزینه از دخیل کردن احساسات پرهیز کرد و 

 .کاهش داد
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