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طرح یک پرسش

ربجملهازجوامععرصه هایتمامبرگریزناپذیریاثراتدیجیتالیانقلاب
چهکشوردربیکاریچالشابربهتوجهباوچیستاثراتاین.داردکاربازار

حوزهمجریانوبرنامه ریزانسیاست گذارن،برایفرصت هاییوچالش ها
می کند؟ایجادکاربازار



اهداف پژوهش

 یا ات بارا    در بازار کاار ایاران   آن اهمیت به ویژه ،انقلاب چهارم صنعتیو اثرات انقلاب دیجیتالی وتوجه به تحولات-

گذاران و ایجاد آمادگی جهت مواجهه با موج جدید فناور  و ا اتااده از فرصات هاایی کاه ممسا  ا ات از رهواذر تحاولات         

.پژوهشی ا تاز اجرا  ای  طرح هدف اصلی دیجیتال در بازار کار ایران ایجاد شود، 

 در ارتباط چالش ها و فرصت ها  گسترش تسنولوژ برر ی و  ایر کشورها در فناور  ها  نوی  بر بازار کار اثرات شناخت

. با تقاضا  نیرو  کار در بخش ها  مختلف اقتصاد آنان نیز هدف دیور و تبعی طرح حاضر خواهد بود

 ماالی  احتجهات ارائاه چشان اناداز تاییارات      از تجارب کشورها  تو عه یافته و در حال تو عه با ا تاادهارائه پیشنهادات

لات، از  دوهاا   دخالتعدم اقتصاد  و تنظیمات و دخالت ها و کارشنا انهها  رویسردبازار کار در ایران به منظور ارائه ترکیب 

.دیور اهداف ای  طرح می باشد



فناوری و مراحل مختلف انقلاب صنعتی

تکنولوژییافناوری(Technology)دانشاین.(سختیانرم)افزارساختنبرایاستمهارتی–دانش-
عبارتبه.باشد…وقدیمییاجدیدشایع،یاشخصیساده،یاپیچیدهاستممکنمهارت
درازایدریدتولدربهره‌وریافزایشبه‌منظورکه(آزاد‌یدانشنامهویکی‌پدیا،از).استعملبهعلمتبدیلفناوریساده‌تر
.استگرفتهقراربشراستفدهموردتاریخ

تمدندرزرگبتحولیموجبانسانی،نیرویباماشیننیرویجانشینیبابخارماشیناختراعبا1760دههدرفناوری
.شدصنعتیانقلاببه‌نامبشر

گرددبرمیانبوهتولیدنشانبافولادوارتباطاتوبرقصنایعدرتحولبا1870دههبهصنعتیانقلابدومموج‌.

فناوری‌هایروندکه.شدآغارمیلادی1960دههدرعظیم‌الجثهکامیپوترهایاختراعباصنعتیانقلابسومموج
.دادبیشترسرعتیرانوین

همراهنترنتایمصنوعی،هوشنانوتکنولوژی،ها،رباتحضورکهاستشدهآغارنیزدیگریتحولرسدمینظربه
چهارمانقلاب،(2016)شوآبتعبیربهتحولاین.استآنظهوروبروزمصادیقازآنهامانندواشیاءاینترنتو

.نامیدنعتیصچهارمانقلابراآنتوانمیدلایلیبهواستشدهآغازدیجیتالیانقلابپایهبرکهاستصنعتی



چرخه‌اثرات‌فن‌آوری‌بر‌اقتصاد‌و‌بازار‌کار

1997Cardulloکاردولو و آنسل، : منبع & Ansal



انقلاب دیجیتالی

سه مشخصه موج چهارم انقلاب صنعتی :(Chawb(2016

 سرعت فراگیری

منافع تغییرات و گسترش آن

اثرگذاری بر سیستم اقتصادی و اجتماعی



های متفاوت انقلاب چهارم صنعتیجنبه

:سرعت فراگیری

درجهاندراینترنتگسترشاماانجامیدطولبهسال120اروپادرریسینخدوکگسترش
4بربالغباجهانجمعیتدرصد53ازبیشآننفوذاکنونوافتاداتفاقدههیکازکمتر

با.شدعرضه2007سالدرایفونگوشینخستین.می گیرددربرراکنندهاستفادهمیلیارد
.گردیدبالغمیلیارددوازبیشهوشمندگوشیشمار2015سالپایاندرحالاین



های متفاوت انقلاب چهارم صنعتیجنبه

منافع تغییرات و گسترش آن

م نمی مزایای تغییرات فنی به صورت گسترده تقسیهای گذشته، بر خلاف نوآورینحوه تقسیم منافع
(".2015فری و ازبورن، ". ) میانه دستمزد واقعی کاهش پیدا کرده است و نابرابری نیز افزایش یافته است. شود

محاسبات تحقیق–اداره کار آمریکا : منبع
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های متفاوت انقلاب چهارم صنعتیجنبه

اثرگذاری بر سیستم اقتصادی و اجتماعی

داردراخودمختص یستمیاثراتوبودهآفری شواتیوکنندهغافلویردیجیتالیانقلابمقیاسبهنسبتبازدهی.
دلار،میلیارد36سرمایهبادیترویتدرفعالهایشرکتبزرگترینازمورد1990،3سالدر"
مورد2014،3سالدر.بودندبرخوردارپرسنلنفرمیلیون2/1ودلاریمیلیارد250درآمداز
دلاریتریلیون1،09بالاتربسیارسرمایهباولیسیلیکوندرفعالهایشرکتبزرگتریناز
"بودندبرخوردارکمتربرابر10پرسنلتعدادودلاریمیلیارد247مشابهتقریبادرآمدیاز
باپیشسال15یا10بهنسبتامروزهسرمایهواحدهرکهحقیقتاین.(2016شواب،)

هایههزینصفرسمتبهکردنمیلوبودنپایینازاحتمالاشودمیخلقکمتریکارنیروی
.شودمیناشیدیجیتالتجارتنهایی



متفاوت انقلاب چهارم صنعتیهای جنبه

 و شناحتیتکراریغیروظایف

بل انجام نیسترفت، تو ط ماشی  قایک ویژگی متمایزکننده دیور انقلاب چهارم صنعتی، انجام برخی وظایف که تا همی  چند  ال گذشته گمان می.

شناختیو همچنی  ، تسرار غیرمعتقدند وظایف ( 2003)آتور و همساران(Cognitive) ، برینجاسون و قابلیت کامپیوتریزه شدن ندرند، اما

ا ارائه ها  خودکار گوگل را به عنوان مثالی برا  ای  مدعآنها ماشی . معتقدند ای  مشاغل نیز بزود  در معرض اتومات شدن قرار دارند( 2012)مسافی

.اندکرده
گااری و منشاای)شاانایتی و (Routine)تکااراری مشاااغل 

(کتابداری و مانند آن

یال  تحقیق، مشاوره مادیریت و تح  )و شناحتی تکراریغیرمشاغل 

..(تجارت و

(هامحافظی ، پیشخدمت) غیرشناختی تسرار غیرمشاغل (سایت و ساز، تعمیر ماشین) غیرشنایتیتکراریمشاغل 

تقسیم بندی ویژگی مشاغل
(2003)ن تنظیم توسط نگارندگان براساس پیشنهاد آتور و همکارا: منبع



جدید ها  فناور . طبیعتا ای  تحولات آثار متعدد  در  طح خرد و کلان اقتصادها خواهد گذاشت و تحولات اقتصاد نیز بر رشد فناور  موثر خواهد بود

تقین بار  در حوزه بازار کار، انقلاب چهارم صانعتی بطاور مساتقین و غیار مسا     . بر متایرها  کلان مانند اشتاال، رشد اقتصاد ، تورم و یا تجارت موثراند

. اشتاال موثر واقع واقع خواهد شد

اثر فناوری بر روی ایجاد شغل-الف

اثر غیرمستقیماثر مستقیم

ها و محصولات جدیاد، مانناد   بخش) ایجاد مشاغل جدید 1.
(گر دادهها و یا تح یلحوزه فضای مجازی و آپ

رشد اشتغال-3
تری وری، تقاضای بیشهای معاملاتی و افزایش بهرههای تولید، هزینهکاهش هزینه

ش مانند حوزه بهداشت و سلامت و یا بخا )کند برای بریی کالا و یدمات ایجاد می
اوبر ، ایر اند بی -(حمل و نقل

ماشینمکم ینقش 
(یودکار شدن و رباتیزه شدن) حذف مشاغل 1.

بجای انسانجایگرینی ماشین
رشد اشتغال-4

ات های تولید، مصرف کنندگان قادر به مصرف دیگر کالاهاا و یادم  با کاهش هزینه
ار یواهد بود که منجر به تقاضای جدید برای نیاروی کا  ( حوزه تفریح و سرگرمی)

.یواهد شد

اثر غیر مستقیم بر روی مشاغل -ب
تی و های جدید مدیریت ، اقتصاد مشارکشیوه) تغییر مشاغل -5

(دسترسی مانند اوبر،
ل ساپاری شاک  ها، بارون از طریق پ تفرم) سپاری جمعی انتفال مشاغل و برون -6

ویکی پدیا(  Crowdsourcing. جدیدی به یود یواهد گرفت

های متفاوت انقلاب چهارم صنعتیجنبه

(2016)دگرایس و ( 2001)عجم اق و و آتور،( 1994)نگارندگان، براساس و آقیون و هویت: منبع



های متفاوت انقلاب چهارم صنعتیجنبه
اثر فناوری بر مشاغل

فرایندنوآوریتولیدنوآوری
(یمقیا اثر)غیرمستقیناثر(جانشینیاثر)مستقیناثرغیرمستقیناثرمستقیناثر

ایجادطریقازاشتاالافزایش
جدیدشالیفرصت ها 

طریقازاشتاالکاهش
مشاغلبردنبی از

کاربرتولید 

رکانیرو جایوزی ماشی 
.می شود

افزایشازغیرمستقیناثر
یناشتولیدمقیاسدربالقوه
ایجادطریقازمی شود

درشالیجدیدفرصت ها 
شافزایتحریک رمایه،بخش
یاکمترقیمتباتقاضا

افزایشبیشتر،د تمزد
تو ط رمایه گذار 
تر بیش ودکهکارآفرینانی

اثرای .می کنندکسبرا
جبرانرااشتاالکاهش
.می کند
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نظریه های مرتبط با اثرتحولات فناوری بر روی بازار کار

:می تواند از دو جهت بر تقاضای نیروی کار موثر استدن  شماشینی

1- تاپ یا نرم افزارها   پلمانند )دهند ها را افزایش میور  برخی از انواع مهارتهستند و بهرهفناوری های نوین به عنوان مکمل نیروی کار
CAD آنبرا  طراحان و مهند ان و مانند.)

2-مانناد   .گیرناد ها  نوی  جایوزی  نیرو  کار می شاوند و برخای و وظاایف آناان را باه عهاده مای       فناور  :های نوین به عنوان جایگزینفناوری
.آنمانند خودکارشدن فرآیندها  تولید و مونتاژ، رانندگی خودکار و 



محور بر دستمزد  تکنولوژی مهارت تغییرات اثرات 
برحسب جنسیت  

در کشااورها  درحااال تو ااعه هاان فناااور  و واردات کالاهااا      
 رمایه ا  از کشورها  صانعتی، بار اشاتاال کاارگران باا  اطوح      

از لحاا  نظار ، گساترش فنااور     . مختلف مهارتی اثرگذار ا ت
: راتبه تقابل اثا ( اغلب در کشورها  صنعتی( )جانبه)مهارت محور 

نیاارو  کااار غیرماااهر در )اثاار قیماات، مسماال عاماال کمیاااب ( 1
نیرو  کاار  )اثر اندازه   بازار، عامل فراوان ( 2و ( کشورها  صنعتی

  منجار  اثر بازار بیش از اثر قیمت ا ت، بنابرای. بستوی دارد( ماهر
به تو عه   فناور  ها  مهارت محور در کشورها  صانعتی شاده   

ر ای  فناور  ها تقاضا برا  کارگران ماهر را افازایش داده و د . ا ت
ان باا  پی آن، اشتاال کن و د تمزد کارگران ماهر نسبت به کاارگر 

، در مقابال  کشاورها  صانعتی   . مهارت کمتر افزایش یافتاه ا ات  
رخ جوامع درحال تو عه اغلب با فراوانی نیرو  کار  با مهارت کن و ن

ار  واردات فناور  ها  مهارت محور بیس. بیسار  بالا مواجه هستند
ر افراد غیرماهر را تشدید می کند و کارگران با مهارت کن را در خط

ای  امر چرخه ا  از  رمایه و فناور  مهاارت  . بیسار  قرار می دهد
محااور را شااسل ماای دهااد کااه باارا  نیاااز اقتصاااد کشااورها      

.درحال تو عه، منا ب نیست



های ریکاردویی بازار کار مدل 

استها در وجود مزیت نسبی و تمایز بین نیروی کار در انجام وظیفههسته اص ی این مدلTask-Based

 آرتاور و  (2008)هانسابر  –ها، گروسمن و روسای  ارائه شد اما پس از آن (2003 )سازی توسط آتور و همکاراناولیه این نوع مدلایده ،

.اندرا توسعه دادهبر روی این مدل مطالعه کرده و آن (2011)، عجم اق و و آتور(2009)دورن

عالاوه بار ایان    .(2016و رسترپوعجم اق و،2011عجم اق و و آتور )جایگزینی فناوری به جای نیروی کار سبب کاهش دستمزد یواهد شد

به این موضوع  2011، عجم اق و و آتور (2013)آرتور و دورن  )قطبی شدن اشتغال نیر با کمک این چارچوب فکری قابل توضیح یواهد بود

.(اشاره کرده اند

قرار دارد"وظیفه"و "مهارت"ها بر  روی تفاوت بین مرکز توجه این مدل. یا کار محوله یک واحد از فعالیات کااری اسات کاه     "وظیفه"

"ها برای انجام وظایف مخت ف استای از قاب یتاما در مقابل یک مهارت مجموعه .کند را تولید می (یا یدماتکالاها)محصول عجم اق و )

.(2011و آتور،

نظریه های مرتبط با اثرتحولات فناوری بر روی بازار کار



اثرات فناوری و نظریه های مرتبط در بازار کار

از جمله به موارد . اقتصاددانان از جنبه های مختلف به اثرات فن آوری بر بازار کار اشاره می کنند
:زیر می توان اشاره نمود

فناورانهبیکاری

نیروی کاروریبهره

دستمزدنابرابریوکاربازارشدنقطبی

کارنیرویجایگزینی



اثرات فناوری و نظریه های مرتبط در بازار کار
بیکاری فناورانه  

 ت آن مواجاه  ماشی  بافندگی را اختراع کرد با مقاومت ملسه الیزابت و جیمز اول با ثبت درخوا ت اختراع خود و نهایتا رد ثبا ویلیلن لی1589 ال در

راع کرده اید ملاحظه کنید که آنجه شما اخت": گوید ملسه الیزابت به او می. ا تدلال آنها ای  بود که ای  اختراع موجب بیسار  کارگران خواهد شد. شد

اقلاو و  جان  عنقال از  )"شود که آنها گدا شوندزند و باعث میشان به آنها آ یب میبطور قطع ای  اختراع با از بی  بردن شال. کندبا مردم فقیر چه می

باه آن  ها پس از او نیز لئونتیاف را بیسار  فناورانه نام نهاد و مدتای  یک مثال تاریخی از آن چیز  ا ت که کینز آن(.  182، صاحه 2012رابینسون، 

. اشاره کرد

. شده ا تکه امروز نیز همچنان میان اقتصاددانان و  یا توذاران پا برجا ت و چه بسا موضوع داغ و چالش برانویزتر  نسبت به گذشتها  دغدغه

 ( :1931)کینز

یسار  فناورانه بها  آینده با آن که همان ¬مبتلا به بیمار  جدید  هستین که شاید برخی از خوانندگان تا کنون با نام آن آشنا نباشند، اما در  الما ”
رهاایی جدیاد   ها  اقتصاد  بسارگیر  نیرو  کار از  رعت یافت  کارب¬ای  نوع بیسار  بدان معنی ا ت که  رعت کشف روش. ا ت، آشنا خواهند شد

“.ا تبرا  کارگران بیسار شده، پیشی گرفته 

 ( :1983)لئونیتف

".د می باشدها در عصر کشاورز  در حال کمرنگ شدن و جایوزینی با  ایر عوامل تولی¬نقش انسان به عنوان مهمتری  عامل تولید همانند نقش ا ب"



اثرات فناوری و نظریه های مرتبط در بازار کار   

وری نیروی کاربهره

ور  نیرو  کارهبهر

هاره ای  افزایش ب. افزایش قابل توجهی یافته ا ت که همزمان با افزایش حضور فناور  اطلاعات در آمریسا ا ت1995ور  نیرو  کار پس از  ال رشد بهره-

ز اظهاار نظار   ا  شااید رفاع ابهاام ا   اند که بوونهتواند دلایل مختلای داشته باشد، اما اقتصاددانان بخش اعظن آن را به فناور  اطلاعات منتسب نمودهور  می

.ور  باشدمنتسب به  ولو درباره تناقض بهره

 ه و ممسا   باود زماان بار   هستند که فرآیند  مسمل نوآور  ها  ها  کلید  با اهداف عمومی نیازمند نسته کلید  برا  شناخت ای  الوو آن ا ت که فناور

.ودشبهره ور  از مزایا  آن به لحا  بهره مند  وقاه بی  زمان ظهور فناور  جدید و ایجاد ای  تسمیل به طول بیانجامد و  بب دهه ها و یا  الها ا ت 

 General Purpose Technologies 

(2014)برینجاسون و مسافی : منبع



اثرات فناوری و نظریه های مرتبط در بازار کار
د تمزدنابرابر وکاربازارشدنقطبی

"ها  قارن  ¬و در حقیقت اغلب نوآر. ای  ایده که پیشرفت فناور  به ناع نیرو  کار ماهر بوده ا ت یک پدیده قرن بیستمی ا ت
(. 2002عجن اقلو، )"نوزدهن منجر به جایوزنی نیرو  کار غیرماهر بجا  نیرو  کار ماهر شده ا ت

 طاور  نسبت اشتاال به جمعیت بسیار کمتر از هر زمانی در بیست  ال گذشاته ا ات و درآماد واقعای کاارگران در آمریساا ب      امروزه

الاتری  در همی  حال، تولید ناخالص داخلی،  رمایه گذار  و  ود پس از کسر مالیات نیز در ب. تر ا تپایی 1990متو ط از دهه 

دیوار  ای  شواهد حاکی از ای  ا ت که  هن برخی از شاغلی  از دریافت د تمزد کن شده ا ت یا به عباارت .  طح خود قرار دارند

.نابرابر  د تمزد  افزایش یافته ا ت



دهدمینشانرانابرابر افزایشنشانه ها ازبرخیجهانیروند .
ییسعنوانبهکارنیرو درآمد  هنبهمعطوفزیاد توجه
صناخالتولیدازکارنیرو درآمد  هن.ا تبودهنشانه هااز

اقتصاد ها در رمایهصاحبان هنبهنسبت(GDP)داخلی
ا تشدهکنبزرگ

ی نیروی کار در اقتصادهای بزر درآمدکاهش سهم 

2013کارابارونیز و نیم  : منبع

اثرات فناوری و نظریه های مرتبط در بازار کار 

روند کاهش سهم درآمدی نیروی کار نسبت به صاحبان سرمایه در اقتصادهای بزر 



اثرات فناوری و نظریه های مرتبط در بازار کار 

قطبی شدن بازار کار
ه با افزایش فناوری، همان گونه ک

سهم اشتغال کارگران ماهر 
مدیران، متخصصان و )

بیشتر می شود، ( تکنسین ها
سهم اشتغال کارگرانِ با مهارت 

کارگران بخش خدمات و )پایین 
هم افزایش ( فروشندگان

در حالی که میزان این . می یابد
سهم برای مشاغل با مهارت 

کارمندان و اپراتورهای )متوسط 
از این . کم می شود( ماشین

پدیده تحت عنوان قطبی شدن 
نام برده می شود

2016گزارش بانک جهانی، : منبع

2012تا 1995تغییرات میانگین سالانه سهم اشتغال، سال 



(درصد)1975میانگین سهم درآمدی نیروی کار در تولید از 

 درآماد ملای   روبرو  اهن  شسل
نیاارو  کااار را در کشااورها   
درحال تو عه، نشاان مای دهاد    
که در بیشتر کشاورها کااهش  

.داشته ا ت

، گزارش بانک جهانی(2013)کاراباربونیز و نیم  : منبع



اثرات فناوری و نظریه های مرتبط در بازار کار 

شاغ ینپیامدهای تغییرات تکنولوژیکی بر روی نابرابری درآمدی

ده ا تبه طور خلاصه، پیامدها  تاییرات تسنولوژیسی بر رو  نابرابر  درآمد  به  ه صورت تأثیرگذار بو .

شال هاا   شده  و تقاضا برا جسمانی و تسرارشونده ، بسیار  از فناور  ها  نوی ، جایوزی  کارها  کاربر، نخست
و شساف ای  تاییرات می تواند بازدهی در مدارس. نیازمند مهارت اجتماعی و تاسرات انتزاعی را گسترش داده ا ت
. درآمد  بی  کارگران ماهر و دارا  مهارت کمتر را افزایش دهد

کاار  هن درآمد   رمایه نسبت باه نیارو   کاربر به صورت خودکار انجام می شود، ها  فعالیت ، هنوامی که دوم ،
. افزایش می یابد

هار شاال،   کمک کرده ا ت و موفق تاری   اازندگان  پدیده    وپرا تار ، پیشرفت در فناور   به شسل گیر   وم
.بدون وابستوی به محل کار و جارافیا  خاص،  هن بیشتر  از بازار جهانی را دریافت می کنند



اثرات فناوری و نظریه های مرتبط در بازار کار 
نیروی کارجایگزینی 

 زی  تاوان ههنای   ها مسمل یا جایوماشی بار عهده گرفتند، ای ها برخی وظایف فیزیسی انسان را بهر د بر خلاف دیور انقلاب ها  صنعتی که رباتمینظر
.شودپیش بینی می . خواهند شدانسان 

 طباق  . ا  رو  اشاتاال دارد حرفه مختلف بر ا اس احتمال خودکار از  آنها نشان دادند که فناور  اثارات باالقوه  702، با برر ی (2013)فر  و آزبورن
تار مشااغل   در خطر خودکار از  بوده و شاید در یک یا دو دهه آینده شاهد از میان رفت   اریع اشتاال در ایالات متحده % 47حدود نتایج پژوهش آنها، 

.ها  صنعتی گذشته باشیننسبت به جابجایی نیرو  کار با تجربه در بازار کار در انقلاب

" در  اال  درصاد  15.8به 2005درصد در  ال 10.1ها از مانند آنمانند کارکنان قراردار  و گوش به زنگ، مشاغل خدمات آنی و  هن مشاغل جایوزی

(.2016کاتز و کروگر، ) "در آمریسا ر یده ا ت2015

 Alternative Work

 On Call
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اشتاال در دهه ها  مختلف در آمریسارشد تجمعی 

اتحولات ف  آور  و  رشد تجمعی اشتاال در دهه ها  مختلف در آمریس

اداره آمار آمریسا، آمارها  دینامیک تجارت: منبع



از بی  رفته و ایجاد اشتاالاشتاال 
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نرخ ایجاد اشتغال

نرخ از بین رفتن اشتغال

اداره آمار آمریسا، آمارها  دینامیک تجارت: منبع

(آمریکا)تحولات ف  آور  و وتاییرات اشتاال 



تصویری از مشاغل در معرض یطراز بین رفتن و مشاغل جدید

: منبع
( 2016)دگریس



تهفناوری‌بر‌تقاضای‌بازار‌کار‌در‌کشورهای‌توسعه‌یافاثر‌

درودرصد20حدودبه هنای 2020دهه  اواخردرامامی باشددرصد3بابرابر2020دهه  اوایلدرماشینی شدنبالا ریسکبامشاغل هن
بیش تر اختلافباصنعتیکشورها میلاد 2030 الازبعدبه ویژهوزمانگذشتبا.افزایش خواهدیافتدرصد30به2030دهه  میانه  
نابود خطرباکشورهاای مشاغلازددرص40حدود2037 الدربه طور  که.قراردارندمشاغلنابود خطرمعرضدردیورکشورها بهنسبت
مشاغلازدرصد30بهنزدیکموردنظردوره  پایانتا.دارندقراربعد رتبه  دردارند،خدماتبرمبتنیاقتصادبیش ترکهکشورهایی.هستندمواجه
خطرمعرضدرکن تر  رعتبانیزوباشدهنمشابهبسیاروضعیتآ یاییونوردیککشورها انتظارمی رود.مواجه اندماشینی شدنخطرباموجود

.ا تمواجهنابود خطباکشورهاای درموجودمشاغلازدرصد20حدودمیلاد 2037 الدر.باشندماشینی شدن



اروپااثر فناوری بر تقاضای بازار کار در کشورهای عضو اتحادیه

     اشااره کارد کاه در آن     (2014)در مورد مشاغلی که به وا طه   فناور  اطلاعات ممس  ا ت ازبی  بروند، می توان باه مطالعاه   ماک لافلای  و همسااران
بریتانیاا در تماام  اال هاا  موردبرر ای       .ازمیان رفته ا ت را در کشورها  عضو اتحادیه   اروپا برر ی کردندICTفرصت ها  شالی که به دلیل پیش رفت 

.نیز همی  روند را دارد 2020بیش تری  فرصت شالی ازد ت رفته را دارد و پیش بینی ها تا  ال 

20122014201620182020
64008400108001380017500فرانسه
1020013200169002150027100آلمان
15001900250032004100ایتالیا

18002000230025002800لهستان
30003500410048005600اسپانیا
2670031000353003990044900بریتانیا

ه عضو اتحادی21
اروپا

1080014400188002440030900

کل اتحادیه 
اروپا

604007440090700110100132900

(2020-2012)از بین  رفته  یا یواهدرفت ICTفرصت های شغ ی که به واسطه ی گسترش -12جدول 
(2014)مک لافی  و همساران : مأخذ



کار در کشورهای مختلففناوری بر تقاضای بازار اثر 

ازبی  رفت خطرتحقیقای در.برر ی کرده ا تمنتخبکشورها درراربات هابانیرو  کارجا  گزینیگزارشیدر(2016)جهانیبانک
درصد72و77رقنبابه ترتیبتایلندوچی آنازپسوبوده ا تدرصد85بابرابروکشورها ایرازبالاتراتیوپیدرشالیفرصت ها 
بریتانیاامامواجه انددرصد 57خطرباOECDعضوکشورها .دارندمشابهوضعیتتقریبانیجریهوآرژانتی وجنوبیآفریقا هند،.قراردارند

.درصد35و47به ترتیبمواجه اندکن تر خطربامتحدهایالاتآنازپسو

احتمالکشور
0.85اتیوپی
0.77چین
0.72تای ند
0.69هند

0.67آفریقای جنوبی
0.65آرژانتین
0.65نیجریه
OECD0.57کشورهای عضو 

0.47ایالات متحده
0.35بریتانیا

احتمال ازبین رفتن فرصت های شغ ی در پی جای گزینی ربات ها-10جدول
(2016)بانک جهانی : مأخذ



اثر‌فناوری‌بر‌مشاغل‌در‌کشورهای‌توسعه‌یافته



(بریتانیا)اثر فن آوری بر بریی مشاغل 
و  هن مشاغل کشاورز  در انولستان و ولزتعداد 

اشتاال در بخش شستشو 

(2015)ا تورات و همساران: منبع



(بریتانیا)اثر فن آوری بر بریی مشاغل 

0دیلویت-داده های نیروی کار: منبع
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منشی گر  کتابدار  امور بایوانی صندوق دار فروش مشاغل مربوط به  

فروش

آژانس ها  

مسافرتی

کتابدار  منشی ها  بیمه 

ا  وبازنشستوی

کنترل کننده ها

2004تا 2001رفته در لندن  در فاصله -مشاغل از دست 



پلت فرم های آنلاین

(اوبراتخدمکننده  ارائهشهراولی به عنوان)لس آنجلسدراوبرمعرفیازپسانجام شده،تصادفینمونه گیر برا اس
ازتاکسیرانندگاناشتاال2011-2016دوره  دربه طور  کهملاحظه شد،رانندگاناشتاالرونددرقابل توجهجهشی

بههزار11ازکن تراز)شاهدبودمی توانراجلوییبهروروندنو اناتیوجودبانیویورکدر.ر یدنارهزار30بههزار20
ای 2016 الدرکهداشتوجودتاکسیرانندههزار8حدود2011 الدرنیز انارانسیسسودر.(هزار12ازبیش
.ر یده ا تنارهزار13ازبیشبهرقن شالآن هاازدرصد40بهنزدیکوبوده اندتاکسیمالکرانندگانازدرصد87

رنشد؛منجکارنیرو تقاضا کاهشبهاوبرفعالیتکهداردآنبردلالتایشانمطالعه  ازحاصلنتایج.ندارنددیور 
کهدگانیرانندرآمدکاهش یافته ا ت،نیستند،تاکسیمالکخودکهرانندگانی اعتید ت مزدآن کهوجودباهن چنی ،
می توانبه  ختیاقتصاد نجیبرآوردها بربنا.افزایش می یابدهستند،خویش فرمابه عبارتییاوهستندتاکسیمالک
افزایشازحسایتبرآوردنتایجهن چنی .داشته ا تقابل ملاحظه ا منایاثرتاکسی نتیرانندگاناشتاالبراوبرگات

(2017)همسارانوبرگر.دارداوبرمعرفیازپسخویش فرمارانندگانتعداددردرصد 3تا2 Berger



پلت فرم های آنلاین

(مسافتی)مسانینظرازودرصد30اوبرزمانینظراز :باشدمی توانددلیلچهاربهاوبربیش ترکارایی.ا تتاکسیازکاراتردرصد50 1)

.ا تتاکسیازپیش رفته ترمسافر-رانندهارتباطف  آور  باطارتای به رعت بخشیدن ببخودتاکسیبهنسبتاوبربزرگ ترمقیاس(2
.می شود واوبردررانندگانانعطاف پذیرترعرضه  (4ومنجرمی شودآن هاکاراییکاهشبهکهتاکسی هاصنفدرناکارآمدمقررات(3

،نیویورکلس آنجلس، ان فرانسیسسو،جملهازموردبرر یبزرگشهرچندازموجودداده ها بربنا.انعطاف پذیروچندنرخیقیمت گذار 
درنظرگرفت بدون.ا تتاکسی رانیشرکت ها ازبالاتردرصد38اوبردرموجودظرفیتازا تاادهمیزانمی توان گاتبه طورکلی یاتل
ازکن تر(1-1.38/1)درصد28متحمل می شونداوبرشرکتراننده ها کههزینه هاییقیمت،خطی بودنفرضباواولیههزینه  

تاتیپرداخکرایه  میزاندارد،وجودتاکسیواوبربی ظرفیتازا تاادهبی تااوتبیش تری کهلس آنجلسدر.ا تتاکسی رانی
مسافربدونرامایل1.46حرکت هستند،درمسافرباهمراهتاکسیرانندگانکهمایلیهربه ازا دیورطرفاز.ا تپایی  تردرصد37

ترافیکوضعیتبیان گرمی تواندبه وضوحتااوتای .می باشدمایل0.56اوبررانندگانبرا رقنای درحالی کههستند،حرکت بهمجبور
Cramer.باشد]هواآلودگیو[مصرفی وختمیزانوجاده ها and Krueger



فن آوری اطلاعات-فناوری بر تقاضای بازار کار اثر 

ظر اتااق نگاتنمی توانشد،بیانجدیدشال ها ظهوروموجودشال ها ازبرخیرفت بی ازمورددرکهمباحثیبهتوجهبا
وضعیتبرچهارمصنعتیانقلاباثرگذار جنبه ها ازبرخیمی تواناما.داردوجودجهاندرکارتقاضا آینده  مورددرکامل
به نظرمی ر داماشامل می شوند،رامهارتمختلف طوحآنلای ،اقتصاددرمختلفپلت فرم ها اگرچه. اختروش  تررااشتاال
علاوه)الابدرآمدباپلت فرم ها کهمی شودمشاهدهزمانگذشتبا.می کندطیراافزایشیروندبالامهارتباشال ها تعدادبه تدریج

اما ر یدمیفروشبهقابل تجارتکالاها تنهااقتصاد،ای درپیش تردیور،طرفاز.هستندآنلای اقتصاداهدافاز(بالامهارتبر
شگزار؛کمک می کنداشتاالافزایشبهخودای کها تافزایشحالدرآنلای اقتصاددرغیرقابل تجارتکالاها  هنامروزه

متو طمهارتبامشاغلبرا آتیتقاضا کهپیش بینی می کنند(2015)کارنیرو جهانی ازمان و ازمنتشرشده
مهارتباکارنیرو تقاضا کهآمده ا تمطالعاتبیش تردراگرچه.نجار وکااشیکتاب دار ،مانندمشاغلی:کاهش خواهدیافت

تاکسی رانیمانندمشاغلیدرنوی ف  آور  ها کاربرددلیلبهکهبیان می کند(2015)اروپاپارلماناماخواهدیافتکاهشپایی 
درامورانجامدر تربیش هولتعلتبهنتیجه گیر ای به نظرمی ر د.افزایش می یابدنیزپایی مهارتیاکارنیرو برا تقاضاآنلای 
هربهکهافراد برا راهمراهتلا ازا تاادههوش مند،همراهتلا  ها مثالبرا بیان شده باشد؛نوی ف  آور  ها گسترشپی

 پذیرترامسانبیش ازپیشبودند،ناتوانتلا  همراهاولیه  نسلازا تاادهدر-بی  واد یااندک وادجسمی،ناتوانی–دلیلی
International.کرده ا ت Labor Organization (ILO)



(سطح دستمزدها)مشاغل فناوری بر اثر 

اقتصاد آفلای  شاغلی در اقتصاد آنلای  و مقایسه   آن باشاغلی متو ط درآمد 

راآفلای اقتصادباآنمقایسه  وآنلای اقتصاددرفعالافراددرآمدمتو طشده ا ت،اخذ(2017)اروپااتحادیهاجتماعیواقتصاد کمیتهگزارشاز
بارحمل ونقلخانوی،حیواناتازنوه دار تعمیرات،مانندآنلای خدماتیکهشرکتی)لیست مینتواوبرمانندپلت فرم هاییدرشاغلافراد.نشان می دهد

هرچنددارند،ر بالات اعتید ت مزددیورپلت فرم ها بامقایسهدرشناخته می شوندمتو طیاپایی مهارتبامشاغلکه(ا تمستقربلژیکدرکه...و
کها تخدماتیمحلی،/فیزیسیخدماتازمنظورا تهکربهلازم.ا تکشور متو طدرآمدازکن تربلژیکدرچهومتحدهایالاتدرچهارقامای 
جهانی/یدمات مجازیمح ی/یدمات فیزیکی.می کنندفعالیتجارافیاییمحدوده  یکدرفقط

با مهارت بالابا مهارت پایی با مهارت پایی  یا متو ط

کوکانتستتُرک مسانیسی آمازونلیست مینتاوبر

ایالات هندبلژیکهایالات متحدکشور
متحده

ایتالیاصربستان

متوسط درآمد 
(یورو)افراد 

17.215.42.95.110.39.3

درصد از درآمد 
متوسط کشوری

88%84%549%23%318%70%

ب و  دست مزد ساعتی نیروی کار فعال در پ ت فرم های منتخ
مقایسه با دست مزد متوسط کشوری

(2017)گزارش کمیته اقتصاد  و اجتماعی اتحادیه اروپا : منبع



فن آوری و اشکال استخدام و اشتغال  

شسل جدید ا تخدام و اشتاال 9بند  طبقه

 

اشتراکوذار  

 کارکنان

 اشتراکوذار  شال

 رابطه ا تخدامی

 الوو  کار 

 خویشارما کارکنان

 کار مبتنی بر ووچر 

مدیریت موقت 

(شال موقت)  

کار  بدون  اعت 

 منظن

 

               
         

کار موبایلی مبتنی بر 

فناور  اطلاعات و 

 ارتباطات

 کار مشارکتی



(اکشورهای اتحادیه اروپ)فن آوری و اشکال استخدام و اشتغال 



(ریکاآم)دای ینایالص تولید اشتغال و مخت ف در های بخشتغییر سهم روند 



ی یتولید نایالص دااشتغال و های مخت ف در روند تغییر سهم بخش
(بریتانیا)



تولید نایالص دای یاشتغال و های مخت ف در روند تغییر سهم بخش
(فرانسه)



یتولید نایالص دای اشتغال و های مخت ف در روند تغییر سهم بخش
(آلمان)



اخالص‌تولید‌ناشتغال‌و‌های‌مختلف‌در‌روند‌تغییر‌سهم‌بخش
(ژاپن)داخلی



ی یتولید نایالص دااشتغال و های مخت ف در روند تغییر سهم بخش
(کره جنوبی)
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کره- هن اشتاال بخش ها

سهم اشتغال بخش کشاورزی سهم اشتغال بخش صنعت سهم اشتغال بخش یدمات



 یتولید نایالص دایاشتغال و های مخت ف در روند تغییر سهم بخش
(چین)
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چین-سهم بخش ها در تولید

سهم کشاورزی در تولید سهم صنعت در تولید سهم یدمات در تولید
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چی - هن اشتاال بخش ها

سهم اشتغال بخش کشاورزی سهم اشتغال بخش صنعت سهم اشتغال بخش یدمات



ای یتولید نایالص داشتغال و های مخت ف در روند تغییر سهم بخش
(هند)
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هند-سهم بخش ها در تولید

سهم کشاورزی در تولید سهم صنعت در تولید سهم یدمات در تولید



 یتولید نایالص دایاشتغال و های مخت ف در روند تغییر سهم بخش
(ترکیه)
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ترکیه-سهم بخش ها در تولید

سهم کشاورزی در تولید سهم صنعت در تولید سهم یدمات در تولید
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ترکیه- هن اشتاال بخش ها

سهم اشتغال بخش کشاورزی سهم اشتغال بخش صنعت سهم اشتغال بخش یدمات



 یتولید نایالص دایاشتغال و های مخت ف در روند تغییر سهم بخش
(برزیل)
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برزیل-سهم بخش ها در تولید

سهم کشاورزی در تولید سهم صنعت در تولید سهم یدمات در تولید
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برزیل- هن اشتاال بخش ها

سهم اشتغال بخش کشاورزی سهم اشتغال بخش صنعت سهم اشتغال بخش یدمات



ی یتولید نایالص دااشتغال و های مخت ف در روند تغییر سهم بخش
(ونزوئلا)
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ونزوئلا- هن اشتاال بخش ها

سهم اشتغال بخش کشاورزی سهم اشتغال بخش صنعت سهم اشتغال بخش یدمات



ای یتولید نایالص داشتغال و های مخت ف در روند تغییر سهم بخش
(ایران)
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ایران-سهم بخش ها در تولید

سهم کشاورزی در تولید سهم صنعت در تولید سهم یدمات در تولید
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ایران- هن اشتاال بخش ها

سهم اشتغال بخش کشاورزی سهم اشتغال بخش صنعت سهم اشتغال بخش یدمات



  در ری بهاره و حتی زمانی که همه کشورها به یک مجموعه یکسان از فناوری دسترسی داشته باشند، تفاوت قابل تاوجهی در

رو، به نظر می رسد فناوری های نوین در باازار کاار کشاورهای در    از این(.  1999عجم اق و و زی بوتی، )"میان آنها وجود دارد

.داشته باشدپیچیده تری حال توسعه اثر 

 Acemoglu and Zilbotti

در حال توسعه فناوری در کشورهای 



درحال توسعهکشورهای -فناوری بر تقاضای بازار کار اثر 

 تی چهاارم  عمومی ای  ا ت که کشورها  تو عه یافته به دلیل صنعتی باودن بایش از  اایر کشاورها تحات تاأثیر انقالاب صانع        باور
در  (2016)بناا بار آرنتاز و همسااران      .اما اگر جهانی شدن را مدنظر قراردهین، مسئله تا حدود  متااوت خواهدبود .قرارمی گیرند

درصاد و اتیاوپی   77درصاد، چای    69برخی از کشورها  درحال تو عه  هن شال ها  در معرض  خطار بسایار بالا ات؛ در هناد     
.درصد مشاغل موجود جزء مشاغل پرخطر محسوب می شوند85

آنستادگزارشبربنا(UNCTAD)جهانیبانکهمسار باکه(WB)درحال تو عهکشورها منتشرشده ا ت،2016 الدر
عمدتاامرای کهازبی  خواهدرفتکشورهاای درموجودمشاغلکلازدو ومحدودمطالعه،ای بربنا.خواهندبوداصلیبازنده  

دراغلمشای وبه کارگرفته می شوندمتو طوپایی مهارت ها بامشاغلدرعموماربات ها،اولیهمراحلدرکها تدلیلای به
.(2018)بانسیوهستنددارارا هنبیش تری درحال تو عهکشورها 



چین-فناوری بر تقاضای بازار کار اثر 

 اثراره  دربمطالعهبرا منا بینمونه  بلندمدتدراقتصاد بالا رشدنرخنیزودنیاکشورپرجمعیت تری به عنوانچی
 ایرازتربالاکشورای درنیرو  کارجا  گزینیخطرچراکهباشدمی تواندصنعتیچهارمانقلابدرکاربازاربرف  آور پیش رفت
ای لسهب،نیانداخته ا تتعویقبهراتولیددرف  آور به کارگیر نه تنهااماچی بالایی،خطرچنی وجودعلی رغن.ا تکشورها
نامبهدولتیصنعتیا تراتژ اتخاهبامواجهه،ای درچی (2017)مازوروبردشرازنقلبه.شتاب بخشیده ا ترافرآیند

رانیرو  کارا تخدامهزینه  دیورطرفازوکاهش راکار  درجمعیتتعدادطرف،یکاز((2025“چی در اخته شده”
کشورها ایربامقایسهدرراصنعتیربات بیش تری چی 2013 الاز،(2016)آنستادگزارشبربنا.افزایش داده ا ت

شناخته شدجهاندرصنعتیربات ها دارنده  بزرگ تری 2016 الپایاندروخریدار  کرده ا ت

 ردمختلفبخش ها درکشورتقاضا داخلیتأمی برا کشورای دولتبرنامه ها شامل«2025چی ،در اخته شده»ا تراتژ
،(درصد80تا10)هواییصنعت،(درصد70)رباتیکجنگ،(درصد60تا40)کلودوکامپیوترتراشه،شاملکها ت2025 ال
صنایع،(درصد80)بازگشت پذیرانرژ  ها ،(درصد80)هوش مند بزخودروها ،(درصد40)راه آه ،(درصد80)دریاییصنایع

.ا تمیلاد 2025 التا(درصد7)داروییصنایعو(درصد85-90)ها  تکمواد،(درصد95ازبیش)کشاورز 



سومین بازارکار آنلاین جهانهند

ل نظرسنجی آنلاین شاخص اشتغا. هند به عنوان سومین بازارکار آنلاین در حال ظهور است
وظایف را / درصد از تمامی پروژه ها 5.9کارفرمایان مستقر درهند، نشان می دهد که 2016

درصد آن برای پروژه های نرم افزاری و تکنولوژی 45به نیروی کار آنلاین محول کردند، که 
.استIT-BPMاین روند پیشنهادش تغییرات در ماهیت اشتغال در بخش . بوده است



سومین بازارکار آنلاین جهانهند

اختصاربهیاتجاریفرایندهایمدیریت-اطلاعاتتکنولوژیبخشهند،دردرIT-BPM3.86
کاربهمشفولمستقیمغیرصورتبهنفرمیلیون13ومستقیمطوربهنفرمیلیون
.شدنداضافهمستقیمشاغلینبهنفرهزار105خالصبه طور2018سالدر.هستند

بخشاشتغالIT-BPM6.5تا6تاریخیرشدنرخبرابردرسالانهدرصدی3.5تا3رشدنرخبا
مشاغلازدرصد75تا70.برسد2022سالدرمیلیون4.5بهتایافتخواهدادامهدرصدی

.داردنیازجدیدهایمهارتمجموعهبه2022سالدر

سالبامقایسهدرکهآمد،دستبه2017مالیسالدردلارمیلیارد153حدوددرآمدی
بهنسبترشددرصد8با2018سالدرکشوراین.استیافتهافزایش٪2016،7.8مالی
.یافتدستدلاریمیلیارد167درآمدبه2017سال



سومین بازارکار آنلاین جهانهند

کشوربرتر در تقاضا برای10

نیروی کار آنلاین



سومین بازارکار آنلاین جهانهند

درآمد بخشIT-BPM  توسط زیر بخش ها ، مناطق جغرافیایی و کل اشتغال 2017برای سال مالی
.استدر شکل زیر نشان داده شده



اولین بازارکار آنلاین جهانهند

کشوربرتر دارای نیروی 20

کار آنلاین



سیاستیتجربه‌های‌

سیاست های فعال بازار کار

       کاار باه   پیشرفت  ریع ف  آور   رعت خطرات احتمالی ازد ت رفت  برخی شال ها را بیش تر و بیش تر مای کناد و نورانای هاایی را در میاان نیارو 
.وجودمی آورد؛ با ای  وجود  یا ت هایی وجود دارد که پیامدها  منای ای  پدیده را کاهش دهد

: اتخاه دو د ته  یا ت ضرور  ا ت( 2015)و او بورن فر  

سیاست هایی که هزینه ی نیروی کار را کاهش و یا درآمد آن ها را افزایش دهند .

سیاست هایی جهت تسهیل در یافتن شغل.



تجربه‌های‌سیاستی

 کار کاهش هزینه یا افزایش درآمد نیروی

ف هزینه  یا افزایش درآمد نیرو  کار از طریق  یا ت ها  مختلای قابل انجام  ا ات کاه در ایا  جاا باه دو  یا ات اخاتلا       کاهش 
:و درآمد پایه   جهانی اشاره  خواهین کردمالیاتی 

ایتلاف مالیاتی

باا  )باشاد  پایی  آوردن اختلاف مالیاتی می تواند راه حل موثر  برا  افزایش دریافتی خالص نیرو  کار یا  طح اشتاال و یاا هار دو  
ای  رقن در بلژیک، فرانسه و مجار اتان  OECDبنا بر داده ها  منتشرشده از  و  (. فرض ثابت بودن هزینه   ناخالص نیرو  کار

. درصد از هزینه   ا تخدام نیرو  کار در مشاغل با د ت مزد پایی  می باشد50حدود 



سیاستیتجربه‌های‌

اندکردهطیرااشتاالافزایشیروندموردبرر یکشورها ازنیمی .
زایشافدلیلتنهامالیاتیاختلافکاهشکهداشتتوجهبایدالبته
بهمهنعواملازیسیقطعااماا تنبودهبریتانیادراشتاال طح
.می رودشمار

2012و 2007تغییر در ایتلاف مالیاتی در سال های 
(درصد از متوسط درآمد افراد دارای دو فرزند67)

OECD: مأخذ



تجربه‌های‌سیاستی

جهانیپایه یدرآمدسیاست(UBI)

هداشتبرفت وآمد،خوراک،مسس ،هزینهشاملانسان هااولیه  نیازها تأمی برا برآوردشدههزینه ها ا اسبرکها تمبلایجهانیپایه  درآمد
حاضرحالدر،اجتماعیحمایتچترتو عه  به عنوان.پرداخت می شودافرادبهقیدوشرطبدونومستقیننقد ،به صورتوشدهتعیی تحصیلاتو

فقراهشک یا تدرواجرامی شودبرزیلوهندکانادا،ومتحدهایالاتایالت ها برخیفنلاند،هلند،مانندکشورهاییدرجهانیپایه  درآمد یا ت
Universal.موفق بوده ا تقابل قبولیمیزانبهکشورهاای در Based Income



تجربه های سیاستی

شغلیافتندرتسهیل کننده سیاست های
: باشدمیموردنظرکنندتقویتراآن هامهارت آموز وکارنیرو دانش طحکه یا ت هاییویژهبه طورقسمتای در

مهارت آموزیودانشارتقاء

بازارژه  ویبرنامه ها مزایا،وبیمهمدیریتکاریابی،خدماتقبیلازکاربازارفعال یا ت ها دوم، یا ترا تا در
.می انجامدبلندمدتدربیسار کاهشواشتاال طحافزایشبهکهنام بردمی توانرانیرو  کارآموزشوکار



تجربه‌های‌سیاستی

 بالاتربه نیروی کار با سنین آموزش .

ااخت هاا    تقویات زیر ،زیر اخت هادر مسس  و  رمایه گذار  بیش تر ازطریق ایجاد فرصت ها  شالی، به منظور افزایش تقاضای کل اقتصاد 
واگاذار  ایا  اقادامات باه بخاش خصوصای و      باا  و مانناد آن در اقتصادها  نوظهور،  اخت نیروگاه ها و تو عه   شبسه ها  ارتباطی،حمل ونقل

خصوصیکمک مالی برا  تأمی  مالی آن و یا تضمی  ا تقراض بخش 

ز حمایت هاا مای تواناد از طریاق تمرکاز بار مراکا       ای  .دارندباید از بخش های دیجیتالی که امکان ایجاد شغل های جدید را دولت حمایت
سل گیر  هدف تسهیل در شبا تو عه   زیر اخت ها  دیجیتالی فراتر از شهرها  بزرگ ،ف  آور تحقیقاتی دانشواهی، تو عه   پارک ها  علن و 

دیجیتالیا تارت آپ ها  



تجربه‌های‌سیاستی

 از راه کارهاا  ا ا ای در مایادبودن فا  آور      یسای  ( 1999)بخش مربوط به کشورها  درحال تو عه به مطالعه   عجن اوغلو و زیلیباتی در
لسیات  رعایت حقاوق ما . عنوان کردنداجرا  حقوق مالسیت معنو  تولید شده از  و  کشورها  تو عه یافته در کشورها  درحال تو عه را 

با نیازهاا   معنو  به خود  خود  بب تقویت انویزه در کشورها  تو عه یافته و ایجاد منافع  مشترک در میان ف  آور  ها  نوی  را متنا ب
د و ایجاد نهادها  جدیا . در همی  را تا تقویت روابط بی  الملل و نهادها  موحود در کشورها  درحال تو عه . کشورها  جنوبی ارائه دهند

.از جمله موارد  ا ت که باید بر آن تاکید داشتضرور 



تجربه‌های‌سیاستی

 وبی را مطرح می کنند؛ رودریک بیان می کند صنعت زدایی زودهنوام برا  کشورها  درحال تو عه خبر خا صنعت زدایی زودهنوام بحث ( 2015)برخی مانند رودریک
ار  که قبلا هن چنی ، صنعت زدایی  بب می شود تا نیرو  ک. نیست چراکه مانعی جد  در مسیر هن گرایی  ریع اقتصاد  میان کشورها  با درآمد کن ایجادمی کند

.   کنناد کناد، کاو   مای  در بخش ها  صنعتی مشاول بوده اند و در حاشیه   شهرها  سونت داشتند، با همان  طح بهره ور  به شهرها که  بهره ور  بالاتر  را تقاضاا  
صااد  هار چاه مقیااس اقت   . منجر به رشد اقتصاد  می شاود -به عنوان موتور اصلی–صنعتی شدن از طریق دو اثر تخصیص مجدد منابع و مهن تر از آن رشد بهره ور  

ود دارد، اثر کوچک وجاس بزرگ تر شود، نقش بهره ور  در رشد نیز پررنگ تر می شود اما از آن جا که در کشورها  درحال تو عه  به طورنسبی تمایل به صنایع در مقی
(.2014و 2013رودریک )بهره ور  تحت الشعاع اثر تخصیص منابع قرارمی گیرد که درنهایت به رشد کن تر می انجامد 

   مات بخاش خاد  رودریک اضافه می کند که در غیاب صنایع بزرگ در ای  کشورها ضرور  ا ت تا مدل ها  جدید رشد مدنظر قرارگیرند مانند رشد  کاه از طریاق
رها در واقع در ای  کشو. خدمات بسیار  از جمله ف  آور  اطلاعات و خدمات مالی که هن قابل تجارت هستند و هن بهره ور  در ای  بخش ها بالا ت. حاصل می شود

. ی کردناد ایااا ما  اد بخش هایی مانند ف  آور  اطلاعات و خدمات مالی و مانند آن می توانند نقشی را ایاا کنند که به طور نتی صنایع کارخاناه ا  در رشاد اقتصا   
د متو ط یا با درآممد خدمات نوینی که از آن ها یاد شد به طورمعمول مهارت بالایی می طلبند و ظرفیت جذب نیرو  کار با مهارت پایی  تر که در کشورها  کن درآ

. نددو ضعف عمده دارند؛ یا ف  آور  پویایی ندارند و یاا غیرقابال تجاارت هسات    -به جز ف  آور  اطلاعات و خدمات مالی و مانند آن–خدمات دیور . هستند را ندارند
. ه ا تشدغیرقابل تجارت بودن خدمات باعث  می شود که قابلیت آن ها در تو عه    ریع ای  خدمات به درآمد و بهره ور   ایر بخش ها  اقتصاد محدود

Rodrick 

Pre-mature Deindustrialization 



زوئلابا ونایرانهای مختلف در تولید ناخالص داخلیروند تغییر سهم بخشمقایسه 
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انایرهای مختلف در تولید ناخالص داخلی روند تغییر سهم بخش
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هو ترکیایرانمختلف در تولید ناخالص داخلی های بخشتغییر سهم روند مقایسه
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غالمختلف‌در‌تولید‌ناخالص‌داخلی‌واشتهای‌بخشتغییر‌سهم‌روند‌
ایران

1383 ه بخش کشاورز ، صنعت و خدمات از تولید به قیمت ثابت  ال  هن 



ه‌قیمت‌ثابت‌‌درآمد‌حقیقی‌نفت‌با‌ارزش‌افزوده‌حقیقی‌بخش‌خدمات‌بهمبستگی‌
ایران95-83سال‌های‌-90سال



ایرانتوزیع اشتغال بر حسب فعالیت های اقتصادی



ایرانسهم اشتغال در بخش یدمات به تفکیک فعالیت ها



10تی‌سهم‌جبران‌خدمات‌کارکنان‌از‌ارزش‌ستانده‌کارگاه‌های‌صنع
ایران1395-1358نفر‌کارکن‌و‌بیشتر‌طی‌

محاسبه‌از‌دادهای‌مرکز‌آمار‌ایران‌



10ی‌سهم‌جبران‌خدمات‌کارکنان‌از‌ارزش‌افزوده‌کارگاه‌های‌صنعت
ایران1395-1358نفر‌کارکن‌و‌بیشتر‌طی‌

محاسبه‌از‌دادهای‌مرکز‌آمار‌ایران‌



فناوری‌اطلاعات‌ایران

ارتباطاتواطلاعاتفناوریبازار1395سالدرکهدهندمینشانمحاسباتوبرآوردها
(ICT)ناخالصتولیددرصد۲.۶حدوددرکهاستتومانمیلیاردهزار۳۲حدودایرانکشوردر

مقررکشوراجتماعیاقتصادییتوسعهششمبرنامهپایاندر.باشدمیکشورداخلی
.کندپیداافزایشتومانمیلیاردهزار۱۰۰حدودودرصد۵ازبیشبهمیزانایناستشده

2014دورهطیایراندرداخلیناخالصتولیدرشدمیانگینمی دهدنشانبرآوردهانتایج-
کهاقتصادیرشداینازارتباطاتواطلاعاتفناوریبالفعلسهمودرصد3.8حدود1990

درصدیکهمچنین.می باشددرصدنیمحدوداستآمدهبدسترشدحسابداریروشبه
0.93میزانبهرااقتصادیرشد،GDPازارتباطاتواطلاعاتفناوریسهمدرافزایش

(1395امامیکریم)یافتخواهدافزایشدرصد



فناوری‌اطلاعات‌ایران



فناوری‌اطلاعات‌ایران

سال)کاروکسبمدرسهوکورنلدانشگاههمکاریبااقتصادجهانیمجمعگزارشطبق
.داردقرار92رتبهدرکشور139میاندر"شبکهآمادگی"شاخصدرایران(2016

126رتبهبا"تجاریاستفاده"بهعملکردضعیف ترینزیربخش،چهاردرگانه10ارکانبیندر
یشبکه هاازاستفادهنشانگرسهبهآن ها ضعیف تریننشانگرها،بیندرو.برمی گردد

با)کارکنانآموزشفراگیریو(132رتبهبا)بنگاه هادرفن آوریجذب(134رتبهبا)مجازی
با"مالکیتازخردمندانهحمایت"نشانگرهایچهاگر.داردتعلقمذکوررکناز(128رتبه
بهدسترسی"نشانگرو"مداخلهوقانون گذاریوسیاسیمحیط"رکناز129رتبه

عملکرد"کاروکسبونوآوریمحیط"رکناز125رتبهبا"مخاطره آمیزسرمایه گذاری های
.ندارندبهتری

بیندرو37رتبهبا"دسترسیمالیتوان"رکنبهارکانبیندرعملکردبهترینمقابلدر
مربوط20رتبهبا"همراهتلفنارتباطنرخ"و5رتبهبا"اینترنتنرخ"نشانگرهایبهنشانگرها
.می شود



فناوری‌اطلاعات‌ایران



محیط کسب و کار ایران

۹۸نمرهکسبباایران(2019)جهانیبانکتوسطکسب وکارسهولتگزارشاساسبر/
قرار۱۲۸ردهرتبهدرگذشتهسالگزارشبهنسبتنزولچهارپله باکشور190بیندر۵۶

دهندهنشانکه.استیافتهبهبود2018سالبهنسبتایراننمرهدرحالی .استگرفته
.استایرانبهنسبتکسب وکارمحیطبهبوددردیگرانبیش ترسرعت

بااداریفسادادراکشاخصدرایران(2018)شفافیتبین المللیسازمانگزارشدر
ونوگینهپاپوآمکزیک،لبنان،گینه،همراهبهکشور۱۸۰میاندر100از28امتیازکسب
.بودشدهگزارش30قبلسالدرایراننمره.داردرا۱۳۸رتبهروسیه

 World Bank Group, Doing Business 2019  



فناوری اطلاعات ایران

شرکتهایکلتعدادجمهوریرياستفناوریوعلميمعاونتاطلاعاتاساسبر
بهدرخواستدارایبنیاندانششرکت هاینسبت.استشرکت3556دانش بنیان

حاضرحالدرشود،مينامیدهنوآوریصندوقنفوذضريبفعال،دانش بنیانشرکت های
.استدرصد83حدودشاخصاين

گزارش اجمالی صندوق نوآوری و : منبع
1397شکوفایی مهر 



فناوری اطلاعات ایران

تعداد و مبلغ مصوبات صندوق به تفکیک حوزه های فناوری

1397گزارش اجمالی صندوق نوآوری و شکوفایی مهر : منبع



فناوری اطلاعات ایران

(1396)گری کسب و کارهای نوپای فاوا مرکز توانمندسازی و تسهیل: منبع

95مشخصات افراد فعال در کسب و کارهای نوپا در الکام استارز 



ایران1396برخی‌شاخص‌های‌بازار‌کار‌در‌سال‌

درصاد  21،6نرخ بیسار  در ا تان کرمانشاه باا  
و برابر کن تاری  نارخ بیساار  در د   2،7بیش از 

ناارخ بیسااار  . ا اتان  اامنان و مرکااز  ا اات 
درصاد  13،2باا  1397مناطق شاهر  در پاائیز  

.     برابر مناطق رو تایی ا ت1،7بیش از 



نتایج

 در دیگر کشورهاتجربیشواهد

 اد اشاتاال  کشورها  صنعتی در  طح بنواه و  طح بخش ها  اقتصاد  نشان می دهد که اثر مستقین نوآور  تولید، ایجا شواهد
، نامنا اب  در مقابل، یافته ها  پیراماون اثار ناوآور  فرایناد    . کرده و اثر غیرمستقین آن بر اشتاال، بیش از حد انتظار بوده ا ت

ز تواناایی در  ای  امر ممس  ا ت ناشی ا. در  طح بنواه، برخی مطالعات اثر مثبت نوآور  فرایند را بر اشتاال نشان داده اند. ا ت
ر مناای  در  طح بخش ها  اقتصاد  مطالعاات باه اثا   . د ت گرفت   هن بازار  بنواه ها  غیرخلاق تو ط بنواه ها  نوآور باشد

.نوآور  فرایند بر اشتاال د ت یافته اند

ساتوی  در حالت کلی، نوع نوآور  و فناور  پیامد نهایی را مشخص می  ازد و علاوه بر آن به کشور، بخش و زمان مورد مطالعه ب
.دارد

 مطالعاات  . ددر کشورها  درحال تو عه نسبت به جوامع پیشرفته، شواهد تجربی کمتر ، اثر فناور  بر اشتاال را مطالعه کرده انا
ی کاه  موجود در  طح بنواه، نشان می دهد که یک کشور درحال تو عه، فناور  تولید اثر  مثبات بار اشاتاال دارا ات در حاال     

عناا را باه خاود    در  طح بنواه یافته ها طیای از اثر مثبت تا اثر منای بای م . الوو  روشنی برا  نوآور  در فرایند، دیده نمی شود
.نشان داده می شود2خلاصه   نتایج ای  مطالعات در جدول . اختصاص می دهند



  بایاد آن را  ولای نستاه ا  کاه ن   . نوی  و به خصوص ف  آور  دیجیتالی برا  بازار کار هن فرصت آفرینی می کنند و هن با خود تهدید به همراه می آورندف  آور  ها
.  ا ت یطره بلامنازع ف  آور  دیجیتالی برتمامی عرصه ها  جوامع از جمله بازار کار د ت کن گرفت 

 ،یافته ا تروند افزایشی در کشورها  مورد مطالعه و ایران  هن بخش خدمات در تولید و اشتاال همراه با تحولات ف  آور  دیجیتالی در جهان.

    ا اته  هاا ک خاش  در ایران به علت اهمیت بالا   هن نات و متنا ب با میزان درآمدها  بد ت آمده از ای  منبع، از نقش فا  آور  در تولیاد و اشاتاال  اایر ب
.   می یابنددر شرایط تحرین و کاهش درآمدها  ناتی،  ف  آور  ها  نوی  اهمیتی دو چندان رو  دیور ای  نسته ای  ا ت که .  می شود

 مشااغل موجاود و در کشاورها     درصاد  60-40کشورها  تو عه یافته در حادود  برآوردها  مربوط به مشاغل در معرض تهدید، حاکی از آن ا ت که در اغلب
شادت از  ودر بلند مدت. ای  خطر برا  مشاغل روتی  و مشاغل با  طح مهارتی پائی  بیش تر ا ت. از بی  رفت  هستنددرصد در خطر 75درحال تو عه حدود 

.   میان رفت  مشاغل موجود افزوده می شود

 اغل جدیاد   متقاابلا مشا  . مشاغل حسب ویژگی وظایف شان متأثر از ف  آور  دیجیتالی برخی  کن تر و برخی بیش تر در معرض تاییر و یا حذف قرار می  گیرناد
.ایجاد می شوداشسال جدید حقوقی نیز در رابطه همسار  با شاغلی  پدید می آیند و 

نتایج



 از طریق حذف برخی وا طه ها و هزیناه هاا  مساان و تجهیازات و ا اتخدام واخاراج      )کاهش شدید هزینه ها دراقتصاد پلت فرمی یا آنلای  علاوه بر
ر یافتاه و  درای  شرایط مدل تأمی  مالی نسبت باه روش هاا   انتی تاییا    . ، ارائه خدمات در  طحی و یع و انبوه امسان پذیر می گردد(نیرو  کار

از . ه هماراه دارد ای  عوامل  ود بیش تر برا  عرضه کنندگان و قیمت کن تار بارا  متقاضایان را با    . هزینه کمتر  به بنواه اقتصاد  تحمیل می کند
.از بازار می شوندای  رو کسب وکارها   نتی مشابه به دلیل عدم توان رقابت محسوم به حذف 

ت باا امساناا  در برر ی ف  آور  اطلاعات و محیط کسب و کار در ایران به نظر می ر د بخشی از ناکارآمد  بنواه ها  اقتصاد  در بسارگیر  منا ب
سابت باه   رتبه جهانی ایران نبدتر آن که . موجود ف  آور  اطلاعات در کشور، ناشی از فضا  آلوده و نامنا ب حاکن بر محیط کسب وکار کشور ا ت

. آن ها، بدتر شده ا تادراک فساد ادار ، علی رغن هدف گذار  د تواه ها  ه  ربط برا  بهبود و  ال قبل در هر دو شاخص  هولت کسب وکار

 که زنان، جوانان، دانش آموختوان آماوزش عاالی، منااطق شاهر  و ا اتان هاا  محاروم        برر ی ویژگی ها  عمده بازار کار ایران حاکی از آن ا ت
.بیش تری  آ یب را از بیسار  متحمل می شوند

نتایج



  ودن متو ط و مقررات ناکارآمد، عدم شاافیت، بی حسی نظام ادار ، فساد گسترده، وجود انحصار، تأثیر منای  یا ت ها  خارجی، بالا بقوانی
  بت بنواه هانرخ تورم و هزینه بالا  تأمی  مالی، و مانند ای  ها  بب بهره ور  بسیار پائی  در محیط کسب و کار و در نتیجه کاهش قدرت رقا

به منابع با توجه به تجربیات نوارنده، خروج از ای  چرخه باطل در کوتاه مدت با تو ل. داخلی در مقایسه با تولیدات و خدمات خارجی می شود
از ای  رو توجه به د تاوردها  فا  آور  هاا  ناوی  و باه کاارگیر  آن مای تواناد        . ارزان قیمت و د تور  از  و  دولت ها چاره  از نخواهد بود

.راه گشا باشد

     ا ات گاذاران،    یتاییار رویسارد  انتی   تحت تأثیر تحولات چشمویر و همه جانبه انقلاب دیجیتالی مهمتری  نسته و قبال از هار پیشانهاد
صاورت  در ایا  . برنامه ریزان و مجریان حوزه بازارکار در زمینه اشتاال زایی به رویسرد  پویا و دائما درحال تحول در گستره جهان کنونی ا ات 

.پیشنهاداتی که درپی می آیند، ممس  ا ت ماید واقع شوند

 محسوم به شسست خواهند بود21ایده هایی که برا  قرن بیست طراحی شدند،در قرن.

(.2017مدیر عامل بنز )در پنج تا ده  ال آینده نرم افزار و اطلاعات همه صنایع را خواهد بلعید

 شاورها   در ک( که به منابع مالی نسبتا زیاد نیاز دارند)در بحث صنعت زدایی زودهنوام اظهار می دارد، در غیاب صنایع بزرگ ( 2015)رودریک
مات بسیار  از خد. مدنظر قرارگیرند مانند رشد  که از طریق بخش خدمات حاصل می شودمدل ها  جدید رشددرحال تو عه ضرور  ا ت تا 

در واقاع در ایا  کشاورها بخاش هاایی مانناد       . ف  آور  اطلاعات و خدمات مالی که هن قابل تجارت هستند و هن بهره ور  آن ها بالا ات مانند 
. می کردندف  آور  اطلاعات و خدمات مالی و مانند آن می توانند نقشی را ایاا کنند که به طور نتی صنایع کارخانه ا  در رشد اقتصاد  ایاا





پیشنهادات



پیشنهادات

 ی دهناد  به ویژه در شرایط تحرین اقتصاد ، ا تااده از روش هایی که بهاره ور  مناابع را افازایش ما    محدودیت منابع مالینظر به
ور بارا   از ای  رو با توجه به نتایج مورد اشاره، گسترش ف  آور  آطلاعات در فضا  کساب وکاار کشا   . ضرورتی دو چندان می یابد

ارکتی به خصوص در چارچوب اقتصاد د ت ر ی یا مش( یا د ت کن کاهش اثرات تحرین)تو عه منابع و جهش در رشد اقتصاد  
. یسی از مؤثرتری   یا ت ها ت

 شرکت خدماتی اوبرUBERفزار ا تکه الآن بزرگتری  شرکت تاکسیرانی ا ت صاحب یک ماشی  هن نیست و فقط یک نرم ا .

 هن اکنون شرکت ایربی انبیAirbnbبزرگتری  شرکت هتلدار  جهان ا ت بدون داشت  حتی یک هتل ملسی .

  درصد  در مصرف آب ، جا  کشاورز   نتی را خواهد گرفت99کشاورز  بدون خاک و مبتنی بر اطلاعات با بهره ور .

(.2017مدیر عامل بنز )رقیبان ما شرکت ها  تولید خودرو نیستند بلسه شرکتهایی مثل اپل و گوگل هستند



 زن برابار   هن شاغلی  غیرر می زناان باه کال شااغلی    برآورد توجه به بیسار  بالاتر زنان نسبت به مردان و با  
باه لحاا    "کاار در خاناه  ". درصد و بیشتر یسی از راهسارها فراهن نمودن زمینه کاار در خاناه ا ات   50حداقل 

تاوان  از ای  رو مای . انعطاف پذیر ، تمام فعالیت ها  اقتصاد  در خانه به منظور کسب درآمد را دربر می گیرد
بارا   در قالب مشاغل خانوی، کسب و کار خانوی، دور کار ، خود اشتاالی، مشاغل مشارکتی و پاره وقات آن را 

کاار،  لذا حمایت و هدایت هوشمندانه ای  نوع فعالیت ها در  یا ت هاا  بازار . خود و برا  دیوران به انجام ر اند
را موجاب  انعطاف پذیر  بازار کار و در نتیجه کاهش هزینه مبادله برا  عرضه کنندگان و متقاضیان نیرو  کاار 

واماع  کسب و کارها یسی از بهتری  شیوه ها  مقابله با بیسار  در جای  نوع (. 1395 ید علی هاشمی )می شود 
فا  آور   .محساوب مای شاوند   ( که هن زمان با هر دو شیوه تولید  نتی و مدرن  ر و کاار دارناد  )در حال گذار 

یا  ایناو  با ای  حال مردان نیز می توانند از مزا. اطلاعات مهمتری  ابزار برا  تحقق ای  پیشنهاد محسوب می گردد
. مشاغل بهره مند شوند

 ر  کاه از  داشت  مهارت و تحصیلات دانشواهی، داشت  روحیه فراگی)با توجه به الزامات شالی ف  آور  اطلاعات
و از طارف دیوار باالاتر باودن نارخ بیساار        ( مشخصه ها  دوران جاوانی ا ات، مادرن باودن فعالیات هاا  آن      

جوانان،دانش آموختوان آموزش عالی و مناطق شهر ، ای  نوع مشاغل فرصتی برا  کااهش بیساار  گاروه هاا     
. یادشده می باشد

پیشنهادات



پیشنهادات

 ترنتای  بازاریاابی این اولناوع  . مشاغل و کسب وکارها  متعدد  را می توان پیشنهاد نمود ولی در ای  جا به دو نوع آن بسنده می شاود
با توجه   دوم گردشورو . برا  طیف گسترده ا  از فعالیت هایی که می شود در خانه یا هر مسان دیور  که در د ترس باشد، انجام داد

وران به ویزگی ها  بسیار متنوع فرهنوی، تاریخی و طبیعی ایران که درصورت ارائه خدمات منا اب هار گردشاور  از جملاه گردشا     
باه  باا عنایات  . و از ای  طریق می توان بدون اتساء به نات رشد اقتصاد  را نیز محقاق نماود  .  لامت و درمان را مجذوب خود می کند

ور  ا ات  شاید بتوان گات تنها کسب و کار فیزیسی که در آینده رشد خواهد کرد، گردشا افزایش بهره ور  و درپی آن اوقات فراغت، 
(.2017مدیرعامل بنز )

 ندمشاغل حوزه ف  آور  اطلاعات از تنوع و گوناگونی زیاد  برخوردار ا ت که تعداد  از آن ها تحت عنوان مشاغل جدید معرفی شاد .
معیتی کشاور  ای  مشاغل فرصت ها  قابل توجهی که متأ اانه تا کنون اغلب بلاا تااده مانده اند، با توجه به مشخصه ها  بیساران و ج

ت هاا محاور   از ای  فرصضم  توجه به تجربه بسیار موفق هند، بهره مند  از ای  رو پیشنهاد می گردد . پیش رو  مسئولی  امر می گذارد
  هاا   بدیهی ا ت همچنان که اشاره شد مشاغل و کسب وکارهایی که بدون توجه باه فا  آور  . گیردقرار بازار کار  یا ت ها  آتی در 

.   نوی  فعالیت کنند در آینده ا  نه چندان دور به صورت امر  گریزناپذیر از عرصه بازار خارج خواهند شد

  وده اناد، وجاود   در پایان با توجه به تجربه ناموفقی که از قانون گذار  در گذشته از قوانی  متعدد  که ناظر بر فعالیت ها  اقتصااد  با
ها  ت ود مور با رعایت و احترام به حقوق مالسیت، آزاد  حق انتخاب فعالیدارد از ارائه هرگونه پیشنهاد  در ای  مورد خوددار  می ش

ط محدود باه شارای  وفعالیت هات ها  بی مورد دولت در ای  مشروع، جلوگیر  از هر گونه انحصار اقتصاد  و در نهایت خوددار  دخال
.شسست بازار کار



پایان

با تشکر از صبر و حوصله شما گرامیان


