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 دانشگاه یکارآفرین دانشکده علمی هیئت عضو) داوری علی دکترآقایان سخنرانی با  "کارها و کسب بر کرونا آثار بررسی" نشست

 مدیره هیئت عضو) میربلوک علیرضاو  (اطلاعات فناوری سازمان هایسیاست و راهبردها توسعه مدیرکل) سلیمانی سعید، (تهران

 برگزار به صورت آنلاین 21/08/99 تاریخ درمندان و علاقه کارشناسان از جمعیو  (تهران استان تجارت و معدن صنعت، خانه

 .گردید

 دکتر علی متوسلی

ری کارها به صورت دورکاوج کرده است و بخشی از فعالیت کسبرها را از حالت سنتی خاشیوع بیماری کرونا بسیاری از فعالیت

 های خدماتی، انجام کارها بیشتر به شکل دورکاری و در بعضی دیگر مانندوکارها مانند بخشدر بعضی از کسب شود.انجام می

خصوص های مپذیر و رایج است. این اتفاق جدیدی است که قبلا تجربه نشده بود و چالشامکانبه این شکل بخش صنعت کمتر 

 و کیفیت و پیشبرد کارهایی که وظیفه یک مجموعه یا سازمان است به چالش کشیده شده است ،به خود را دارد. به طور عمده

ای های دارد. از نظر فردی نیز اینکه افراد فعالیتویژهاهمیت  نیز وسدر عین حال در خانه ماندن برای شکستن زنجیره انتقال ویر

کننده و آزاردهنده باشد. از طرفی کارها را باید به صورت دورکاری پیش ببرند تواند کسلبینند میروزانه خود را با محدودیت می

رسد یبه نظر ماند فضایی پرتنش را ایجاد کند. توکه در خانه دارند مانند مدیریت آموزش فرزندشان میو از سوی دیگر وظایفی 

ی چه دورکار"هایی مانند اینکه بررسی و یافتن پاسخ برای سوالسابقه، های بیچالشو در مواجهه با این این شرایط جدید و در 

 ضرورت دارد. "؟ها و نیروی کار داشته استهای مختلف اقتصادی و عمومی سازمانیری بر بخشثتا

 داوریعلی دکتر 

 یجهان با بحرانی روبرو شده است که به گفته برخی از کارشناسان، از جنگ جهانی دوم تا امروز سابقه نداشته است. کرونا بحران

زندگی ما را تحت تاثیر قرار داده و هنگامی که از آن عبور کنیم و وارد دوران پساکرونا شویم سرمنشا یکسری  است که روند حاد

ای از مشکلات و مسائل اقتصادی ترکیب ها با مجموعهتغییرات در زندگی انسان خواهد بود. کرونا علاوه بر تهدید جان انسان

 های زیادی را بوجود آورده است. شده و ریسک

 را هاریسک. دارد جدی اهمیت کاروکسب و اقتصاد در ریسک موضوع و است گرفتن قرار خطر معرض در معنای به ریسک

 یرویدادهای به مربوط که غیرتجاری هایریسک و است خدمات و کالا یا محصول خود به مربوط که تجاری هایریسک به توانمی

وکار ریسک کسب 00در ادامه به  .کرد تقسیم ،29 یدوکو بحران یا سپتامبر 22 بحران مانند است تجارت و تولید فرآیند از خارج

این برخی از های اقتصادی هستند. دسته اول ریسک ت.داشخواهیم اشاره بخش گردآوری شده است،  5که در در بحران کرونا 

 -3، صنعتی ادغام موج و هاورشکستگی ناگهانی افزایش -1، جهانی اقتصاد مدت طولانی رکود -2 عبارتند از:ها ریسک

 اکثر مالی وضعیت تضعیف -5، جوانان ویژه به بیکاری افزایش -0، کشورها برخی در اقتصادی هایبخش یا صنایع ورشکستگی

 چالشی عنوان به توسعه حال در کشورهای اقتصاد فروپاشی .جهانی تأمین زنجیره بلندمدت اختلال و نوسان -6و  اقتصادها

 اهسرمایه گسترده خروج. رودمی شمار به آن آثار و تبعات از کشورها این در تورم افزایش است که امروزکرونایی  جهان در جدی

 دیگر زا بازنشستگی هایصندوق مالی مشکلات دلیل به بازنشستگی بودجه کاهش و خارجی مستقیم گذاریسرمایه در رکود و

 .کنند ریزیبرنامه آنمواجهه با  برای باید دولتمردان که است جهانی اقتصاد هایریسک

 ولانیط صورت در آموزشی و تحصیلی موسسات ورشکستگیهای اجتماعی حاصل از شیوع بیماری کروناست. دسته دوم ریسک

 هاولتد سواستفاده بهداشتی، هاینظام ناکارآمدی و شدنگران، اجتماعی تامین ملی هاینظام فروپاشی یا و تضعیف بحران، شدن

 و اجتماعی نابرابری افزایش روانی، سلامت مشکلات تشدید مدنی، هایآزادی کاهش و اضطراری حالت و بحران وضعیت از
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 لانک مدیریت در که شودمی محسوب هاریسک این جمله ازنیز  هادولت به اعتمادیبی و سیاسی ارشد مدیران از مردم عصبانیت

 .شود توجه آنها به باید اجتماعی

 بستهوان به تنیز می کرونا ویروس گسترش تیکیژئوپل هایریسکاز جمله گیرند. در دسته سوم قرار می تیکیژئوپل هایریسک

 هابحران تشدید ژئوپلیتیک، منافع برای 29 کووید بحران از هادولت برداریبهره افراد، و کالا جابجایی مشکلات و مرزها ماندن

ات و در نهایت تشدید مناقش کشورها از بعضی در استراتژیک صنایع شدن تردولتی ،کشورها برخی به خارجی هایکمک کاهش با

 نظامی بلندمدت اشاره کرد.

 و شدن مجازی) کاری الگوهای تغییر دلیل به هاداده از سواستفاده و سایبری حملاتهای فناوری است. دسته چهارم ریسک

 جباریا پذیرش، کمتر انسانی ارتباط با کاری فرایندهای طراحی و اتوماسیون دلیل به کار نیروی بیشتر بیکاری(، دورکاری

، از جمله خطرهایی  IT هایشبکه و هازیرساخت در اختلال ،و در آخر نیز (دور راه از مراقبت و درمان مانند) جدید های فناوری

 .تواند تهدید کندرا می یکشورهر است که بخش فناوری 

 محصولات قیمت افزایشهای مربوط به بخش صنعت است. ریسک 29های شیوع ویروس کووید از ریسکآخرین و پنجمین دسته 

 مانند گردشگری، تفریحی ندارند فعالیت امکان که صنایعی و مشاغل برخی تدریجی حذف اولیه، مواد قیمت افزایش خدمات، و

 دلیل به هااستارتاپ و متوسط و کوچک هایشرکت فعالیت گرانی، کاهش یلدل به مشتریان تقاضای میزان کاهش ،و سرگرمی

 اری،ک اضافه حذف مانند دلایلی به کارکنان انگیزش کاهشدر نهایت،  و کارکنان روانی و جسمی سلامت حفظ پایین، آوریتاب

 هب باید جهانی هایریسک سایر بر علاوه که ستهاکشورصنعت  در مطرح هایریسک جمله از...  و زندگی های هزینه افزایش

 ه کار گرفت.بمدیریت ریسک را  های مختلفاستراتژی آنبرای مدیریت و  داشت ویژه توجه نآ

  سلیمانی سعید

. رسدمی ظرن به پیچیده بسیار "است؟ گذاشته اطلاعات فناوری حوزه وکارهای کسب بر تأثیری چه کرونا" که سوال این به پاسخ

 شبکه -1 گذارد، می وکارها کسب این از یک هر بر کرونا که متفاوتی تأثیر و وکارها کسب این زیاد تنوع -2 مانند موضوعاتی

 نهاآ از و است ارتباط درآن  با کاری و کسبکه هر  دولتی و حاکمیتی نهادهای کنندگان،تأمین مشتریان، از متنوعی و وسیع

 ریاث نیز مطالعه مورد کار و کسب بر تواندمیکه  کرونا شیوع از شبکه این اجزای از یک هر تاثیرپذیری -3و  پذیردمی تأثیر

 شود.باشد، منجر به پیچیدگی پاسخگویی به این پرسش می داشته متفاوت

 روز در حوزهاین  درکشور  فعال شرکت 200 حدود از نظرسنجی اطلاعات فناوری حوزه هایشرکت بر کرونا تأثیر پیمایشبرای 

آمد  بدست هاشرکت از دسته این بر کرونا شیوع تاثیر چگونگی و میزان از برآوردیبر این اساس انجام شد.  2399 فروردین 13

 و سبک این بر کرونا ویروس شیوع یمنف اتثیرتا کاهش برایت اطلاعا فناوری و تارتباطا توزار توسط اقداماتی و هابرنامهتا 

-ارائه و کالا تحویل های پلتفرم اینترنتی، های فروشگاه شامل) آنلاین خدمات حوزه 0 در ها شرکت این طراحی شود. کارها

 سایتوب طراحی و پشتیبانی تخدما ای،رایانه هایبازی و افزارهانرم توزیع و تولید شامل) افزارینرم خدمات، ت(خدما دهندگان

 نیمبت تخدما برخی مانند دارند، کار محل در فیزیکی حضور به نیاز  ضرورتاً که هاییحوزه شامل) حضوری وکارهایکسب(، ... و

 .داشتند قرار  (... و آنلاین هایمشاوره ارائه سلامت، هایحوزه تخدما شامل) آنلاین پزشکی خدمات( و اشیا اینترنت فناوری بر

 خدمات حوزه اثر منفی داشته است. بررسی مورد کارهای و کسب از درصد 21 بر کرونا ویروس شیوعدهد که ها نشان مییافته

 مقابل، در و اندگرفته وضعیت این از را منفی تاثیر بیشترین آنلاین، فروش هایشبکه و اینترنتی هایتاکسی مانند آنلاین

 .اندرفتهگ کرونا از را مثبت تاثیر بیشترین( ... و آنلاین مشاوره پزشکی، تجهیزات تولید) پزشکی خدمات به مربوط هایحوزه
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 بیشترین حال، عین در و اندشده خود نیروهای کاهش به مجبور کرونا شیوع دلیل به موجود، هایشرکت از درصد 28 تنها

 کاهش، است گذاشته منفی تأثیر آنها بر کرونا شیوع که نوپایی هایشرکت درصد 52. است بوده افزارنرم حوزه در نیرو تعدیل

 الفع هایشرکت .دانندمی خود وکارکسب بر کرونا ویروس تأثیر مهمترین را آن از ناشی درآمدهای کاهش و (تقاضا) مشتریان

لال را از اخت یمنف تأثیر بیشترین اما وند،ش نمیت کلامش اردچ ل،مح در کار نیروی حضور عدم با عموماً اگرچه افزارنرم حوزه در

 هشکا یا که اندکرده اعلام هاحوزه سایر از بیشتر پزشکی، حوزه در فعال هایشرکت اند.گرفته ارزش رهزنجی به دسترسیدر 

 ها،حوزه سایر از بیشتر افزارنرم حوزه در فعال هایشرکت دیگر، طرف از. اندداشته ناچیزی درآمد کاهش یا و اندنداشته درآمد

 .اندداشته درآمد کاهش

 از کمتر در وکارشانکسب موجود، شرایط تداوم صورت در که اندکرده ادعا هاشرکت درصد 61 که دهدمی نشان پژوهش نتایج

 منابع با توانندمی هاشرکت درصد 31 و آورندمی تاب ماه 6 تا 3 بین هاشرکت درصد 6 شد، خواهد تعطیل کامل طور به ماه 3

 .دهند ادامه خود فعالیت به سال پایان تا تنها موجود

 هایاپلیکیشن -2های به ترتیب شامل حوز دولت هایحمایت دریافت برای داراولویت هایحوزه ،وکارهاکسب خود نظر اساس بر

 2 زیر نوپای هایپتااستار -3، غذایی مواد و خدماتی هایپتااستار -1، غیراینترنتی و اینترنتی ونقلحمل و خدماتی، آنلاین

 هایپلتفرم -2، تولیدی بخش -6، آنلاین تصور به وکارکسب تبدیل هایایده -5، الکترونیک تتجار هایاستارتاپ  -0، سال

 بوده است. پزشکی تتجهیزا -20و  غذا سفارش و اینترنتی تاکسی  -9، غذا و پوشاک  -8، خدماتی

 راءآ گردآوری با و دلفی روش با و آنلاین نامهپرسش طریق از ،"اطلاعات فناوری نگاریآینده" موضوع بانیز  یدیگر تحقیق

 و تریناصلی در اردیبهشت و خرداد سال جاری انجام شد. فناورانه حوزۀ 12 بر مشتملاطلاعات  وریفنا زمانسا توسط خبرگان

 دخالت لزوم عدم یا لزوم"درخصوص کشور «فاوا» حوزه متخصصان و خبرگان نظر دریافت، طرح این انجام از هدف مهمترین

 بود. دارآینده یا فعلی فناورانه هایازحوزه یک هر توسعه در و" دولت دخالت چگونگی" و "دولت

 و گیچگون" مضمون با سوالیک  پرسشنامه، اصلی تسوالا بر علاوه کرونا، روسیو شیوع با طرح این اجرای همزمانی به توجه با

 هب پاسخ کنار در نیز آن نتایج که شد پرسیده کنندگانشرکتاز همه  "فناورانه وزهح 12 از یک از هر بر کرونا شیوع تاثیر میزان

 مورد اقدامات عمدهدهد که نتایج این پژوهش نشان می .شد تحلیل و بررسی "کشور برای فناوری هر اهمیت میزان" سوال

مواردی  فناوری توسعه برای مداخلات و اقدامات این .است مشترک هاحوزه از بسیاری در دولت، دخالت برای خبرگان انتظار

 کاهش ،مناسب تمقررا و قوانین بروزرسانی یا وضع، توسعه و تحقیق زیرساخت توسعه، داخلی فناورانه هایهمکاری توسعهمانند 

در یک  خاص گذاریتمقررا و استانداردسازیو در آخر  توسعه و تحقیق مالی تامین میزان ارتقاء، آزادسازی و گذاریتمقررا

 توسعه به کمک چون هاییپاسخ برای توسعه بازار نیز دولت دخالت هایشیوه سوال پاسخ به در .شودمیرا شامل حوزه، 

 تیدول حمایت، هافرصت و منافع خصوص در بازار به بخشی آگاهی وکار، کسب محیط ارتقاء، نوپا و متوسط ،کوچک هایشرکت

 .است شده مطرح کنندگانشرکت طرف از ،گذاریتمقررا کاهشو آزادسازی و در نهایت  عرضه طرف از

 

 میربلوک علیرضا

گیری کرونا تواند به روشن شدن ابعاد موضوع کمک کند. همهواهد میدانی میشدر کنار مباحث علمی مطرح شده توجه به 

ه بو شیوع این بیماری رفته رفته سبک زندگی ما را تغییر داد.  رویدادی بود که تا پیش از این تجربه مواجهه با آن را نداشتیم

رابر العمل مطلوبی در بتوانیم عکسدهد نمیگیری رخ میرفتار این ویروس و اتفاقاتی که در پی این همه دلیل ناشناخته بودن

ای هخرید دستگاه های اول شیوع بیماری،در ماهآید. برای مثال می آن داشته باشیم و تمامی تصورات ما از آن نادرست از کار در
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رای مثال . یا بکردیمتصور نمیطولانی شدن و همگانی شدن استفاده از ماسک را رسید و تولید ماسک کاری اقتصادی بنظر نمی

شیوع رسید که در فصل گرم سال و در مواجهه با دمای هوای بالا، ویروس از بین برود اما در اوج گرما در خوزستان بنظر می

سابقه که حتی فروش های شدیدتر و بیحریمسابقه ارزش پول ملی، تافت بی 99از سوی دیگر در سال بیماری را شاهد بودیم. 

 های مختلف به مشکلات اقتصادی دامن زده است. نفت را نیز بسیار مشکل کرده و سو مدیریت در بخش

ا ها وابسته به جغرافیهای جهانی هم قابل مقایسه نیست. جنگابعاد گسترش این بیماری آنقدر بزرگ است که حتی با جنگ

ونا فراتر از جغرافیا یا قومیت و نژاد، کل جهان را درگیر خود کرده است. در این شرایط با انسانی روبرو هستند اما پاندومی کر

 اشت روانی مطلوبی برخوردار نیست.هستیم که از وضعیت اقتصادی و بهد

شاغل دارد تنها  سرپرستنفره که  0د که یک خانوار رسنظر میه هستیم و ب روبرو  "شاغل فقیر"ای به نام این روزها با پدیده

مئنا این فرد شاغل مطتواند پوشش دهد. گیرد مخارج زندگی را نمیبتواند مایحتاج اولیه زندگی را فراهم کند و دستمزدی که می

 وری لازم را هنگام کار نخواهد داشت.برد و بهرهاز فشار و استرس رنج می

ها افزایش نداشته و یا حتی کاهش داشته است. زیرا بعضی از هزینه هاهای درآمدی متوسط به بالا جمع جبری هزینهدر دهک

هایی نههزیبسیار کم شده است و حتی افزایش چند برابری ها دارند که سهم بزرگی در کل هزینهمانند مسافرت به خارج از کشور 

 به پایین به تدریج تقاضا برایوسط های درآمدی متدر دهک اند تاثیر چندانی ندارد.که سهم کوچکی در سبد هزینه کل داشته

ده شو به اصطلاح سفره خانوار کوچک  یافته، کاهش ها و عدم تناسب رشد درآمد و هزینهکالا و خدمات به دلیل افزایش قیمت

ن ابنابراین با کاهش تقاضای مصرفی در جامعه مواجه خواهیم شد و به دنبال آن بخش تولید نیز با کاهش تولید و عدم امک. است

اند و درصد کسب و کارها در این شرایط دچار مشکل شده 20شود. حدود صادرات برای برخی از کالاها، دچار رکود و آسیب می

بق با البته در کسب و کارهایی که منط اگر کالای تولیدی جز کالاهای مصرفی روزانه نباشد آسیب به تولیدکننده بیشتر است.

ای ابقهسهای اینترنتی به حد بیاوضاع مناسب است. برای مثال فروش هستند ه خدمات مشغولشرایط فعلی به تولید کالا و عرض

افزایش یافته و از رونق خوبی برخوردار است. اما در مجموع مضرات کرونا برای کسب و کارها از محاسن آن بسیار بیشتر بوده 

 است. 

 


