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 عامل رمدی) پورخردمند رضا مهندسآقایان سخنرانی با  "دولتی هایسازمان در کایزن رویکرد با فرآیندها مستمر بهبود" نشست

 لدزنده بابک دکترو  (ایران وریبهره توسعه انجمن مدیره هیئت عضو) عاکف اکبرعلی دکتر، (ایران وریبهره توسعه انجمن

 ردمندان و علاقه کارشناسان از جمعیبا حضور و  (ایران ملی کتابخانه و اسناد سازمان نظارت و ریزیبرنامه مدیرکل) نوبری

 .گردید برگزار به صورت آنلاین 03/30/0033 تاریخ

 

 متوسلی علی دکتر

و مشاهده  موثر استدرآمد کشورها میزان بر  وریبهرهمیزان  .ای چالش برانگیز در سطح کلان کشورهاستوری مسئلهبهره

وری در کشورهای پیشرفته بسیار بالاتر از کشورهای در حال توسعه و فقیر است. در سطح خرد نیز شود که سطح بهرهمی

 شود و کم یا زیاد بودن آنمیزان تولید کالا یا خدماتی است که ارائه می یکنندهتعیین ،هاها و شرکتوری در بین سازمانبهره

های دولتی هستند های خرد، سازمانها کاملا اثرگذار است. بخشی از این مجموعهها یا شرکتبر میزان عملکرد و موفقیت سازمان

 با رویکرد کایزن هاسازماناین در وری موضوع بهره راین نشست ب .کنندخدماتی را به مردم ارائه می ،که به عنوان بخش عمومی

 باشد مرور خواهد شد.های این رویکرد که برگرفته از کشور ژاپن میات و توصیهتمرکز دارد و در آن الزام

 

 پورخردمند رضا مهندس

 کارو تلاش کنیم  دارد وجود کار انجامهایی متفاوت نگاه کرد. اینکه بدانیم همواره راه بهتری برای توان از زاویهوری میبه بهره

 تولید افزایشوری با وری است. از منظر اقتصادی افزایش بهرهباشد مصداقی از بهرهامروز  از بهتر فرداکار  و دیروز از بهتر امروز

 مکاناو  کار و کسب صاحبان بیشتر درآمد و اقتصادی رونق، مردم برای بهتر اجتماعی زندگی یک فراهم کردن و داخلی ناخالص

 (هادهنورودی ) به (ستانده) خروجی نسبتبه صورت وری نیز فرمول ریاضی بهره ، همراه است.دولت برای بیشتر مالیات دریافت

اما تعریف  .نیمک مقایسه دیگران یا خود با را خود وریدهد تا بهرهشود که به ما امکان می، تعریف میخاص زمانی دوره یک در

کاری است که مدنظر مشتری کار درست آن . است " درست روش به درست کار انجام" وری برای بهرهتر و کاربردیتر مناسب

اهداف سازمان ما است و روش درست آن روشی است که با کمترین هزینه بهترین خروجی را تولید کند. این تعریف  ءما یا جز

 اگر انجام آن کار لازم نبود، در واقع با هر به این نکته اشاره دارد که آیا کاری که ما انجام دادیم لازم بود که انجام شود یا نه؟

 ءجزخدمت شده است زیرا انجام آن کار یا  موجب اتلاف منابع سازمانروش درست یا نادرستی که آن کار انجام گرفته باشد 

 اهداف سازمان نبوده یا مطلوب مشتریان سازمان نیست.

 ودجه( و وری طبق تعریف سازمان ملل شامل چهار عامل مدیریت )رهبری(، نیروی انسانی، سرمایه )بمنابع ارتقای بهره

 وری موثر هستند.درصد در ارتقای بهره 57باشد که در بین آنها مدیریت و نیروی انسانی تقریبا ها میزیرساخت

وری به عنوان اصول حرکت بهرهوری ژاپن، سه اصل پس از تاسیس مرکز بهره ومیلادی آغاز  0570وری ژاپن در سال حرکت بهره

باید وری نگوید که به بهانه بهرهاصل اول ارتقای کیفیت زندگی مردم همزمان با حفظ اشتغال است. این اصل می تعریف شد.

بیکاری ایجاد کرد چون بیکاری مسائل و مشکلات زیادی را به همراه خواهد داشت و کیفیت زندگی مردم پایین خواهد آمد. 

گوید که کارفرما نباید به بهانه آوردن و به خطر انداختن سرمایه و ایجاد اصل دوم مشارکت کارگر و کارفرما است. این اصل می
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وند شکارآفرینی، کل بار تولید را به دوش کارگر بیندازد. کارگران نیز نباید به این فکر کنند که تمام زحمات را آنها متحمل می

روی توسط نیوری است. یعنی اگر در یک مجموعه از بهرهکند. اصل سوم توزیع عادلانه منافع حاصل و کارفرما آنها را استثمار می

کنندگان نتامی  ، انسانی ابتکارهایی برای حرکت بهتر صورت گرفت و منافعی از آن حاصل شد، باید این منافع بین همه کارکنان

ا که بهبود یک سازمان یشود به طور منصفانه تقسیم شود. در بسیاری از موارد دیده می و مصرف کننده کالا یا خدمات سرمایه

 پردازند.وری را میشرکت در جهت بهبود زندگی مردم نیست و مردم تاوان پایین بودن بهره

 8332تا  0553، رشد اقتصادی در کشورهای عضو این سازمان به تفکیک حوزه جغرافیایی از سال APOدر گزارش سازمان 

 شرق ،(دوره این طی در برابر 7) عضو کشورهای مجموع داخلی ناخالص تولید رشدمیلادی بررسی شده است. طبق این گزارش، 

 اتحادیه عضو کشور 07 ( وبرابر سه) آمریکا متحده ایالات(، برابر5) آنآسه عضو کشورهای (،برابر 5،7) آسیا جنوب (،برابر 2) آسیا

 و اروپا اتحادیه عضو کشورهای درصد 53 معادل اقتصادی رشد عضو، کشور 83،میلادی 53 دهه در( شده است. برابر 8،7) اروپا

 رشد میانگین از عضو، کشور 83 اقتصادی رشد، 8332 سال در. این در حالی است که اندکرده تجربه را آمریکا متحده ایالات

تولید ناخالص داخلی سرانه ایران به قیمت پایه . است بوده بیشتر اروپا اتحادیه عضو کشور 07 و آمریکا متحده ایالات اقتصادی

دلار بوده که  5550، 8302از همه کشورهای آسیایی بوده و در سال دلار و تقریبا بالاتر  5705به میزان  0555در سال  8303

سرانه مد درآجنوبی، ترکیه، مالزی و چین، رشد کشورهایی مانند کرهدر درصد کاهش داشته است. در طی این دوره  03حدود 

بهتر است بدانیم که متاسفانه  .را تجربه کرده انددرصد رشد  8555و  080، 055، 505از ایران و به ترتیب حدود بسیار بیشتر 

تولید  وری وبیشتر درآمد ایران حاصل از فروش منابع زیرزمینی است اما بیشتر درآمد کشورهای نامبرده شده حاصل ارتقای بهره

 است.

 سازمان کلان اهداف تحقق جهت در که دشومی گفته هاییفعالیت مجموعه بهوری، فرآیند فرآیند و  بهره در بحث مدیریت

 که یهایفعالیت از دسته آن بنابراین،. شوندمی ارزش تولید به منجر نهایت در و دارند منطقی ارتباط هم با شوند،می تنظیم

پایش  همواره باید فرآیندهاعلاوه بر اینکه  ،وریبر این اساس برای افزایش بهره .شوندنمی محسوب فرآیند کنند،نمی ارزش تولید

های آنها، بلکه در پیامدها و دستاوردهای پس های دولتی را نه در خروجیوری در سازماننتایج ارتقای بهره ، بایدو بررسی شوند

ها تربیت کرده است، آیا لزوما این یشتری در دانشگاهاز خروجی جستجو کرد. برای مثال اگر وزارت علوم تعداد دانشجویان ب

ر تخصص اند دتخصص و تکنولوژی در جامعه شده است؟ آیا این فارغ التحصیلان توانسته افزایشبه افزایش تعداد دانشجو منجر 

 است. خوردهتحصیلان دانشگاهی رقم لااشتغال فارغمعضلی به نام  ،یا اینکه با این کار خود کار کنند؟

کایزن از دو کلمه ژاپنی کای به معنی تغییر و زن به معنی مطلوب تشکیل شده است. بنابراین کایزن به معنای تغییر در جهت 

ارکت کند و پایه دوم بهبود اساس مشبهبود است. کایزن بر دو پایه استوار است. پایه اول بهبود مستمر و گام به گام را تشویق می

سیاری از موارد عکس این دو مولفه را در اقتصاد ایران شاهد هستیم و معمولا مدیری را خوب گروهی را مدنظر دارد. در ب

، به تنهایی پنداریم که یک تنه و در ساعات طولانی همه کارها را به دلایلی چون وسواس یا عدم همراهی کارشناسان با ویمی

شود و اثری از آن حرکت انفجاری بعد از رفتن مدیر متوقف میدهد و بعد از رفتن آن مدیر به بخشی دیگر، این حرکت انجام می

 ماند.باقی نمی

 ایزنک عملی آموزش هایدورهآغاز شد و  ساپکو به وابسته ساز قطعه ایهواحد در یوشیدا شوییچی آقای حضورکایزن در ایران با 

نیز به صورت  کرمان استان اجرایی هایستگاهد در مشابه هایدوره اجراینیز به اجرا درآمد. سپس  ایران صنعتی واحدهای در

ها در سازمان در طی این سال کلید خورد که نتایج خوبی نیز به همراه داشت. ایرانوری آزمایشی توسط تیمی از سازمان بهره
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 حولت برای الگویی عنوان به مستمر بهبودو  طراحی( کایزن) مستمر بهبود بر مبتنی وریبهره چرخهوری تلاش شد تا بهره

 معرفی شود. سازمانی

 ایجاد سازمان برای که فعالیتی هراست. به  اتلافو ارزش به معنی بی" مودا"واژه دیگری که در بحث کایزن مطرح است واژه 

 که جایی تا باید خود بقای حفظ برای هاسازمانشود. مودا گفته می کندنمی تولید ارزشی نهایی مشتری برای اما کندمی هزینه

نیاز مصرف، معطلی و  بیش از توان به تولیدکند. از انواع مختلف مودا می پرهیز آورارزش غیر هایفعالیت انجام د ازنتوانمی

 انتظار، جابجایی، حمل و نقل، انبار کردن، فرآیند نادرست، دوباره کاری و تولید ضایعات اشاره کرد.

ریزی کرد که چه کسی، چه کاری دا باید برنامهبت. ااست PDCAیا چرخه  بهبود فرآیندها چرخه دمینگاز مهم ترین الگوهای 

کارهای انجام شده را بازبینی کنید تا ببینید چقدر به  ،را، چگونه انجام دهد. سپس بدون معطلی برنامه را اجرا کنید. بعد از اجرا

آخر نیز یک مجموعه اقدام تعریف کنید تا دیگر اید و عوامل نرسیدن به هدف را شناسایی کنید. در مرحله اهداف خود رسیده

 اتفاقات نامطلوب تکرار نشود.

تجزیه و تحلیل علل  -8تعریف مسئله،  -0که عبارت است از بایستی طی شود حل مسئله برای گام اساسی  5از نگاهی دیگر نیز 

 اجرا و ارزیابی. -5ه عملیاتی و تدوین برنام -7حل، راهانتخاب بهترین  -0های احتمالی، حلراهیافتن  -0موثر، 

 

 عاکف اکبرعلی دکتر

است که  ایرانی زندگی و فرهنگ با کایزن سازی متناسبپردازیم. اولین عامل در ایران میکایزن  موفقیت کلیدی عواملابتدا به 

 برخی و سازی متناسب ایرانی فرهنگ با اجرائی جزئیات ولی حفظکایزن  اصلی هایتکنیک و هدف تفکر، اساسبر طبق آن، 

شد. دومین عامل علاوه بر تغییر در فرآیندها، تغییر در بینش و دیدگاه کسانی بود که کایزن را اجرا  افزوده نه آب هابخش

. رددگ نیتعی دارزمان و بینانهواقع گیری،اندازه قابل مشخص، هدفی باید شروع برایکردند. سومین عامل، هدفمندی است و می

 کایزن مهم اهداف از درست شیوه به گروهی کار آموزشچهارمین عامل کار گروهی است که ما در این بخش ضعف داریم و 

. تاس کایزن اصول تریناساسی از برتر فکر و تجربه به اتکاءاست و  جمعی خرد از استفاده و آراء به احترام. عامل پنجم، است

های نادرست نباشیم و در فرآیندها و ها و به ویژه عادتباید تلاش کنیم که اسیر عادتها است. عامل ششم، شکستن سد عادت

 فرایند در مشکلات و لئمسا ممکن حد تارفتارها تغییر ایجاد کنیم. عامل هفتم، تجزیه و تحلیل علمی مسائل است. در کایزن 

 ناسبم بستر کایزناست.  هانوآوری و خلاقیت از استقبالعامل هشتم،  .گیرندمی قرار تحلیل مورد و شده خرد ترکوچک اجزاء به

 جراا برای علمی ریزیبرنامهعامل نهم،  .شود شکوفا گروه در بدیع و نو هایحلراه تا است نو فکرهای ظهور و خلاقیت بروز برای

 یگیریپ و منظور معقول بندیزمان و هامسئولیت مسئله، حلراه بهترین اجرای و شده نیتعی قبل از هدف به رسیدن برایاست. 

 حلمرا تمام اجرا، و ارزیابی آزمایشی، اجرای ریزی،برنامه زمان از .است مشکل حل پیشرفت چگونگی ارزیابی عامل دهم، .شودمی

عامل  .پذیردمی انجام احتمالی اصلاحات و گرفته قرار سنجش مورد مرتب اولیه، شده نیتعی هدف به نگاه با و گردشی بصورت

 .باشدمی سازمان در فرایند به بازنگری تداوم و بودن مستمر کایزن، توفیق عوامل مهمترین از یکیاست.  استمرارآخر، 

 اجرا به موفق طور به صنعت و خصوصی بخش در و خدمات بخش در دولتی دستگاه 053 از بیش در 0028 سال از کایزن پروژه

 کتابخانه و اسناد سازمان اجتماعی، تامین هایکلینیک و هابیمارستان علوم، وزارت) تهران استان در پروژه این .است مدهآ در
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 غربی، آذربایجان شرقی، آذربایجان هایاستان کل راتااد غالب در و...(  و کاربردی و علمی جامع دانشگاه مرکزی ستاد ملی،

 .است گردیده اجرا ... و مرکزی مازندران، گیلان، هرمزگان، کرمان، بختیاری، و محال چهار ایلام، اردبیل،

 

 عبارت است از: دولتی نظام در کایزن پروژه اجرای مراحل

 ایشان حمایت جلب و برنامه تشریح برای دستگاه مسئول بالاترینبا  نشست -0 

 بخش هر یندآفر و مسئول مدیران و معاونین و دستگاه با آشنائی -8

 مربوطه مسئولین نظر با دارمشکل یندآفر تعدادی انتخاب -0

 گروه دهیشکل برای مربوطه هاییندآفر صاحبان با اولیه نشست  -0

 نفر 2 حداکثر و پنج حداقل نفرات تعداد با گروهی تشکیل -7

 رو پیش هایبرنامه در شرکت برای گروه توجیه -5

 ظهر تا هاصبح آموزشی جلسات تشکیل -5

 فعالیت محل در صبح جلسه هایآموخته کردن عملی و کارگاهی امور انجام -2

 عکس و فیلم ضبط با کارگاه در گروه هایفعالیت کردن مستند -5

 .گذاردمی نمایش به را خود کارگاه فعالیت گزارش، هاگروه سایر برای آموزش جلسه ابتدای در بعد روز صبح هرگروه -03

 فعالیت محل از بازدید با هاگروه یینها گزارش خرآ روز در نهایت در و داشته ادامه متوالی روز پنج الی چهار مدت به دوره -00

 .گرددمی ارائه هاگروه سایر و ارشد مسئول برای

 .آمد خواهد عمله ب قدردانی و تقدیر برتر هایگروه یا گروه از -08

 مسائل بروز علل خلاقانه کشف برای ابزاری که (،فکری طوفان) افکار بارش -0شود: استفاده می از هفت ابزارمعمولا در کایزن 

که در  ،قالبی نمودار -8 .گیردمی قرار مسئله حل هایکارگروه استفاده مورد و است انتقاد از خالی و آزاد محیطی در هاحلراه یا

که در آن مراحل یک فرآیند به صورت کاملا جزئی ترسیم  ،فلوچارت -0 شود.آن به مراحل یک فرآیند به صورت کلان نگاه می

ای مسئله با در نظر گرفتن چهار مولفه اصلی مواد که به شناسایی علل ریشه(، کاوا ایشی) ماهی استخوان نمودار -0 0شود. می

درصد  23گوید که می 83-23ن که بر طبق قانو ،پارتو نمودار -7پردازد. اولیه، نیروی انسانی، ماشین آلات و روش انجام کار می

 و Plan، Do، Check کلمات ابتدای از PDCA (،PDCA) دمینگ چرخه -5 شود.درصد علل ایجاد می 83مشکلات به وسیله 

Act چرخه، این حقیقت در. است کردن عمل و کردن چک دادن، انجام ریزی،برنامه معنی به ترتیب به که است شده گرفته 

  .عملیاتی برنامه برگه و لیست مودا -5 .است هافرایند بهبود و تغییرات انجام برای ایمرحله چهار کاری چرخه یک

 

  نوبری دل زنده بابک دکتر
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با همواره شروع شده و  0050در سال  توسعه دوم برنامه قانوناز  کشور مقررات و قوانین در یندآفر بهبود و وریبهرهتوجه به 

 0053در سال  کار و کسب محیط مستمر بهبود قانونو  0020در سال  وریبهره ارتقای (ویژه) فرابخشی ملی سنداسنادی نظیر 

مناسبی نیز در کشور برخوردار است که اهمیت و تاثیر آن را گوشزد این موضوع از پیشینه پژوهشی به آن تاکید شده است. 

بهبود فرآیندها با رویکرد کایزن کلید خورد. ابتدا جلسات  0055نیز از سال  ایران ملی کتابخانه و اسناد سازمان درکند. می

 زاریبرگ، مخاطبان نظرات بندیجمع، یندیآفر مستندات مروربرای این منظور کارهایی مانند  یندها تشکیل شد.آشناخت فر

، یندآرف ارزیابی معیارهای تعیین سپس با انجام گرفت. سازمان کلان یندهایآفر احصایو در نهایت،  کل اداره هر با مجزا جلسات

 کتاب تدریاف یندآفریندهای انتخابی شامل آاین فرشد.  تصویب وریبهره کمیته دربرای بهبود انتخاب و  داراولویت یندهایآفر

 یندآفر(، ملی اسناد معاونت) اسناد توصیف و تنظیم یندآفر(، ملی کتابخانه معاونت) رسانی اطلاع به ارسال و پردازش ،(واسپاری)

 خرید ندیآفر( و ملی اسناد معاونت) پژوهشگر به سند ارایه یندآفر(، ملی اسناد معاونت) اسناد آرشیو پیش فهرست و ارزشیابی

 هایهکارگرو سازماندهی، کایزن اجرای پشتیبانی و ریزیبرنامهدر مرحله بعد با ( بودند. منابع و مدیریت توسعه معاونت) کالا

. داجرا گذاشته شبه در عمل رویکرد کایزن  آراستگی نظام اجرایو  گمبا در هاآموزش کاربست، آموزشی جلسات برگزاری، بهبود

، این ودبهب پیشنهادهای مستمر دریافتو  مصوبات ایدوره و منظم پیگیری، کایزن دائمی دبیرخانه تشکیل پس از آن نیز با 

 رویکرد به طور مستمر ادامه پیدا کرد.

 03، آراستگی نظام درنفر  003، کایزن هایکارگروه در نفر 58، ایران ملی کتابخانه و اسناد سازمانیندهای آدر جریان بهبود فر 

 مستقیم صورت به تاکنون 0055 سال از سازمان کارکنان از درصد 83و در مجموع  هاآموزش در ارشد و میانی مدیراناز  نفر

 .اندداشته مشارکت بهبود یندهایآفر در

نخواهد  میسر موفقیت و شکست کلیدی عواملای از مجموعهدر نظر داشتن بدون  یندهاآفر مستمر بهبود سازیپیاده در موفقیت

 ریفتع در شفافیترد و ک یکپارچه و همراستا سازمان راهبردهای با را مستمر بهبود اهدافبرای رسیدن به موفقیت باید بود. 

 .درک حمایت ،اصلاحی اقدامات و راهکار اجرای تا مسئله شناخت از، مستمر بهبود مسیر در کارکناناز  را در نظر گرفت. اهداف

 و خدمات زمینه در را کاربران نظراتو  داد مشارکت مستمر بهبود یندآفر در را (... و کنندگان تامین مخاطبان،) ذینفعان همه

 ندکشمی چالش به را یندهاآفر موجود وضعیت دائماً که کارکنانیو از  داد توسعه را مستمر بهبود فرهنگ. شد جویا محصولات

 مستمر بهبود هایکارگروه توسعه برای دیجیتال نوین ابزارهای از. همچنین درک حمایت کنند،می ارائه نوآورانه راهکارهای و

، اداری اتبمر سلسله خفقان در گروهی تصمیمات فقدان، مستمر بهبودبه جای  ناگهانی بهبودباید توجه داشت که  .درک استفاده

 بر ودجهب تخصیص، دولت سطح در بهبود هاینامهآیین، صدور بهبود هایکارگروه بر تکیهبه جای  نامهآیین و بخشنامه بر تکیه

و در  اتخدم شده تمام بهای محاسبه مبنای بر دولتی هایدستگاه بودجه تصویببه جای  کارکنان تعداد و تعامل رایزنی، مبنای

 یدولت هایسازمان در یندهاآفر مستمر بهبود سازیپیاده شکست کلیدی عواملاز  مدیران عملکرد شفاف سنجش عدمنهایت، 

 است.

 زیمرک انبار به تملکی و مصرفی غیرضروری اقلام بازگشت از حاصل جوییصرفه، هادپارتمان درون رسمی غیر انبارهای کاهش

 سازمان دستاوردهایاز  همکاران میان در کار محیط نظم و آراستگی فرهنگ ارتقایو همچنین  نیاز مبنای بر اقلام توزیع و

 وحیهر ارتقایبه  یندهاآفر مستمر بهبود اجرای ،بوده است. به علاوه آراستگی نظام سازی پیاده در ایران ملی کتابخانه و اسناد

 در وریهبهر ادبیات توسعه، یندیآفر هایگلوگاه شناسایی، پرسشگری و انتقادی تفکر فرهنگ ارتقای، کارگروهی و مشارکت

فراوانی کمک  کار محیط چیدمان بهبودو  هاخروجی افزایش، خدمات ارائه هایهزینه کاهش، روزمره گفتمان و سازمانی فرهنگ
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 به عمولغیرم ابتدا اگر حتی هاایدهو  شودمی استقبال انتقادی سؤالات از مستمر بهبود فرهنگهمچنین با گسترش  کرده است.

 .دیرنگمی قرار بحث مورد باز رویکردی با و شوندمی شنیده برسند، نظر

 شود:ارائه می یندهاآفر مستمر بهبود سازیپیاده جهت دولتی هایدستگاه برای هاییتوصیهدر پایان 

 سازمان تنظیم گردد. بهبود هایکارگروه در مشارکت مبنای بر پاداش سیستم 

 بهبود روزآمدسازی شود. هایچرخه در جمعی مشارکت و کارگروهی هایشاخص مبنای بر رتبه ارتقای نامهآیین 

 گردد. کارکنان دغدغه و مطالبه به تبدیل باید و نیست پذیرپایان و ایپروژه یند،آفر بهبود 

 محرمانه. و فردی نه باشند، شفاف و گروهی امکان حد تا بهبود یندهایآفر در هاپاداش 

 انتخاب سرپرست یک خود میان در گروه شوند و کمرنگ امکان حد تا بهبود هایکارگرو در اداری مراتب سلسله 

 کند.

 سپاری.برون صورت به یا عمومی روابط واحدهای توسط نه باشد کارگروه اعضای توسط هاگزارش تهیه 

 شوند. رصد ایدوره صورت به بهبود اقدامات نتایج 

 باشند. داشته فعال مشارکت بهبود هایکارگروه در حتما یندآفر صاحب ارشد مدیران 

 گیرند. قرار نظر مد حتما خدمت مخاطبان آرای که باشد ایگونه به بهبود هایکارگروه ترکیب 

در پایان لازم به ذکر است که دفتر برنامه ریزی و نظارت سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران آمادگی دارد تا تجربیات خویش را 

ار دهد تا سهم خویش را در زمینه بهبود مستمر فرایندها و تحول اداری در اختیار سایر بخش های دولتی و خصوصی کشور قر

 در ارتقای فرهنگ بهره وری در کشور ایفا نماید. 

 


