
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 ایران اداری نظام در دورکاریو کرونا 

 

 :انسخنران

 (تهران دانشگاه کارآفرینی دانشکده علمی هیئت عضو) داوری علی دکتر

 (شاهرود واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیئت عضو) صانعی مهدی دکتر

  (لیم کتابخانه و اسناد سازمان نظارت و ریزیبرنامه کل مدیر) نوبری دلزنده بابک دکتر

 

 :جلسه دبیر

 الیع موسسه علمی هیئت عضو و پژوهشی خدمات دفتر کل مدیر) متوسلی علی دکتر

 (ریزیبرنامه و مدیریت پژوهش و آموزش

 

 

51/51/5911 

کننده منعکس وجههای سخنرانان است و به هیچمندرج در این گزارش منحصرا گفته مطالب

 .یستریزی ننظر موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

www.conf.imps.ac.ir 

 

 یزیرموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه



 ایران اداری  نظام در دورکاری   و  کرونا
 

 

1 
 

 کارآفرینی دانشکده علمی هیئت عضو) داوری علی دکترآقایان سخنرانی با  "ایران اداری نظام در دورکاری و کرونا" نشست

 دیرم) نوبری دلزنده بابک دکترو ( شاهرود واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیئت عضو) صانعی مهدی دکتر، (تهران دانشگاه

به  51/51/99 تاریخ درمندان و علاقه کارشناسان از جمعیبا حضور و ( ملی کتابخانه و اسناد سازمان نظارت و ریزیبرنامه کل

 .گردید برگزار صورت آنلاین

 

 متوسلی علی دکتر

و  اندکردههای دولتی وظایفشان را از منزل یا خارج از محیط کار پیگیری ، حدود نیمی از نیروی کار در بخش5999در سال 

تازه  این اتفاق ممکن است یک رویکردکه بر کیفیت و کمیت کارها تاثیر مثبت و منفی گذاشته است.  استاین تجربه جدیدی 

هایی که از دورکاری استقبال هایی که با دورکاری سر و کار دارند ایجاد نماید و یا در بخشسازماندهی کارها در تمام بخشدر 

در خصوص . در این نشست به طور خاص قصد داریم بگذاردکارها  دهیشکل در ماندگار یتاثیرپس از این رویداد شده است، 

  . یمنماینظام اداری کشور که بخش بزرگی از آن دولتی است، تمرکز کنیم و جوانب و ابعاد دورکاری ناشی از کرونا را بررسی 

 

 صانعی مهدی دکتر

 یا است انتخاب یک دولتی بخش برای دورکاری -5عبارتند از  شود داده پاسخ بدان شودمی سعی سخنرانی این در که الاتیسو

 چه کشورها سایر دولتی بخش در دورکاری -9 داد؟ ارتقاء را دورکاران وریبهره توانمی چگونه -2 ؟مُسکنیک  یا الزام یک

 دارد؟ جایگاهی

تا  آمد ودورکاری اصطلاح جدیدی نیست و سابقه طولانی در گذشته دارد. در عصر صنعت، نیروی کار صبح از خانه بیرون می

توان مرزی رسد در حال ورود به عصری هستیم که کار و زندگی در هم تنیده شده و نمیکرد اما امروزه به نظر میعصر کار می

کردند. کارگران دانشی نیز که درصد از کارکنان در سطح دنیا در خانه کار می 9/7، 2159ها قائل شد. تا پیش از سال بین آن

درصد کارها را در خانه به سامان  91ا به طور میانگین حدود دهند در کل دنیترکیبی از کار در خانه و دفتر کار را با هم انجام می

دهند که بخشی از کار را در درصد از کارکنان ترجیح می 72دهد که در مشاغل ترکیبی نشان می هانتایج نظرسنجی رسانند.می

درصد  52که فقط در خانه و دهند درصد از کارکنان ترجیح می 59خانه و بخش دیگر را در محل کار انجام دهند. در حالی که 

 از آنان تمایل دارند فقط در اداره کار کنند.

کاتالیزوری بود که کار در خانه را تسهیل کرد و این فرآیند را سرعت بخشید. با شیوع کرونا درصد کارکنان  59ید وپاندمی کو

اند درصد از کارکنان ابراز کرده 79 برابر شد.درصد افزایش یافت و تقریبا دو  15درصد به  99تمام وقت در منزل در آمریکا از 

ریزی هستند که کار در خانه و اداره را با هم ترکیب کنند ها در حال برنامهدرصد شرکت 15برند و که از کار در منزل لذت می

دهد ها نشان میبررسیهای بررسی شده پس از کرونا به حالت تمام وقت در اداره باز خواهند گشت. درصد از شرکت 51و تنها 

وان تبر اساس آنچه گفته شد می توانند از محلی به جز اداره انجام شوند.را دارند و میکه بسیاری از مشاغل قابلیت کار از راه دور 

 نتیجه گرفت که دورکاری به عنوان یک پدیده شایع و روند غالب در جهان امروز است.

های ها بر اساس تحقیقات انجام گرفته در دنیا در سالآورده است که برخی از آن دورکاری مواهب و معایبی را با خود به همراه

وری، بهبود روحیه، دورکاری باعث افزایش بهره ،بر اساس نظر کارفرمایان. خواهیم کردها را مرور آنباشد که می 2121و  2159
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کاهش ترک کار کارکنان و کاهش غیبت شده است. در تحقیقی دیگر داشتن برنامه کاری منعطف و توانایی انجام کار از هر مکان 

از راه دور نیز بحث چگونگی مشارکت و ارتباطات از راه دور و بحث  کارشمرده شده است. بزرگترین چالش از منافع دورکاری 

وری کارمندان، های کاری از راه دور نیز شامل نگرانی از کاهش بهرههای مدیران درباره تیمنگرانی ه است.عنوان شدتنهایی 

 های کاری از راه دور و نحوه مواجهه با اضافه کاری کارمندان است.کاهش تمرکز و نظارت بر تیم

توازن بهتر میان کار و زندگی و افزایش را ، کارکنان تمام وقت مهمترین دلایل خود برای ترجیح دورکاری نظرسنجیدر یک 

اند نیز اظهار داشتند که کارفرما پولی بابت هزینه اینترنتی که در درصد از کسانی که دورکاری کرده 51اند. وری اعلام کردهبهره

کارمندان در دوران های ذهنی به بزرگترین و مهمترین دغدغهیک تحقیق دیگر دهد. در کنند نمیخانه برای کار استفاده می

 وی جزورکرونا و دورکاری پرداخته شده که نتایج بیانگر آن است که امنیت شغلی، سلامت و بهداشت، خانواده و در نهایت بهره

 وری دغدغه اصلی کارکنان دورکار نیست.های کارکنان قرار دارد و بهرهاولویت

 نتیجه گرفت که به طور کلی منافع دورکاری بر معایب آن برتری دارد. توانشده میانجام تحقیقات های یافتهبنابراین بر پایه 

روز ساعت در شبانه 9تا  1بایست بین وری است. در گذشته به طور معمول میموضوع سوم، بحث تغییر ماهیت کار، کارمند و بهره

داشت. در گذشته کار در محل اداره انجام  پذیر خواهد بود و زمان مشخصی نخواهدکار کرد اما در آینده کار در هر زمانی امکان

تواند انجام شود. در گذشته از امکانات شرکت مانند میز، کامپیوتر، تلفن و اینترنت شد اما در آینده کار در هر مکانی میمی

واهد ه تغییر خبنابراین ماهیت کارمندی در آیندشود. شد اما در آینده از وسایل شخصی و امکانات فرد استفاده میاستفاده می

پذیری بین کار در خانه و اداره را خواهند درصد کارها قابلیت انعطاف 11ماهیت کار نیز در آینده دگرگون خواهد شد. حدود کرد. 

درصد به صورت تمام وقت در  51درصد کارها به طور کاملا مجازی و دورکاری انجام خواهند پذیرفت و فقط  21داشت، حدود 

 وری تنها از. در گذشته بهرهوری اتفاق افتاده است نیز مربوط به خلق ارزش استتغییری که در ماهیت بهره .اداره خواهند بود

 م خلق ارزش به آن اضافه شده است.شد و امروزه مفهوزاویه کارایی دیده می

های انجام شده از نظرخواهیوری لازم برخوردار است؟ طبق شود آن است که آیا دورکاری از بهرهسوالی که در اینجا مطرح می

 درصد 11است. برای مثال  یافتهوری در دوران کرونا افزایش کارفرمایان و کارمندان در زمان کرونا بیشتر افراد معتقدند که بهره

اند که دورکاری در درصد از صاحبان کسب و کار اظهار داشته 51وری بیشتری دارند و کنند که بهرهکارمندان احساس می از

وری قابل دفاعی از منظر دورکاران توان نتیجه گرفت که دورکاری از بهرهوری آنان را افزایش داده است. بنابراین میمجموع بهره

 برخوردار است.

ای چند عاملی است. برای مثال وری پدیدهوری به آن دقت کرد آن است که بهرههای بهرهنکته دیگری که باید در بحث چالش

دسترسی کنند. وری پیدا میدرصد افزایش بهره 55خود را به محل کار بیاورند تا  اجازه دارند حیوانات خانگیکارکنانی که 

 2191وری را افزایش دهد. تکنولوژی هوش مصنوعی تا سال درصد بهره 22تواند تا تر به اطلاعات مورد نیاز میتر و سادهسریع

 91تا  21خواهد داد. استفاده از ابزارهای اشتراکی و دیجیتال در محیط کار بین درصد افزایش  21وری نیروی کار را تا بهره

وری های سال نیز روی بهرهوری را افزایش دهد. تعداد ساعات کار در طول روز و در هفته و حتی نوع فصلتواند بهرهدرصد می

 اثرگذار است.

ن وری نیروی انسانی را بررسی کنیم. یکی از مهمتریرگذار بر بهرهرسد بایستی عوامل نوین تاثیبرای تقویت دورکاری به نظر می

توان شادی و شادابی را در کارکنان شود که از راه دور چگونه میاین عوامل، شادابی و شادی کارکنان است. این سوال مطرح می

 برای این کار قرار دهد؟باید هایی را ایجاد کرد و سازمان چه برنامه
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دهد. برای مثال در یک تحقیق میزان اثرگذاری شادی وری را افزایش میدهند که شادابی کارکنان بهرهشان میبیشتر تحقیقات ن

طبق تحقیقات جدید باعث افزایش شود موسیقی نیز بر خلاف آنچه تصور میدرصد بوده است.  95وری تا کارکنان بر بهره

ند و کها کمک میدورکاران در حین کار به موسیقی گوش دهند به شادابی آنتوان گفت که اگر شود. بنابراین میوری میبهره

ه از شود کارمند بیشتر از آنچسازمانی است که باعث میو تعلق یابد. عامل دیگر دلبستگی ها افزایش میوری آندر نتیجه بهره

رتقای آن در هنگام دورکاری نیز راهکارهایی رود برای موفقیت سازمان یا شرکت تلاش کند و باید برای حفظ و اوی انتظار می

گذارند شناسایی و به رسمیت شناختن زحمات کارکنان دورکار و موضوع استفاده از وری اثر میعوامل دیگری که بر بهره یافت.

 وری خواهند داشت.تجربه کارمند است که اثر مثبتی بر بهره

اری بسیار گسترش یافته است و حتی به عنوان یک گزینه پیش روی امروزه در کشورهای توسعه یافته مانند آمریکا دورک

کاران و کنند که شامل دانشکسانی که کار فکری می -5داوطلبان استخدام قرار دارد. در بخش دولتی دو جنس کار داریم: 

هند. بسیاری از این خدمات ددسته دیگر آنهایی هستند که خدمتی را ارائه می -2توانند دورکار باشند. متخصصان هستند که می

توانند دورکار شوند. بنابراین برای رفتن به سمت دورکاری تواند انجام شود و این کارمندان نیز میدر بستر دولت الکترونیک می

 توان نگاه کرد.برای دوران پساکرونا هیچ مشکلی نداریم و به دورکاری به عنوان یک راهبرد در آینده میدر بخش دولتی 

 

 داوری علی دکتر

 شدن تبدیلجای  به هاسازمان برخی برای دورکاری چرا"پرسش مهمی مطرح است که در این دوران و همزمان با شیوع کرونا 

 برای پاسخ دادن به این "توان یافت؟برای آن میهایی و چه راه حل است شده مبدل هاآن برای مسئله یک به فرصت یک به

 اند رجوع کرد.به نظرات افرادی که با دورکاری سر و کار داشتهباید پرسش و بررسی ابعاد آن 

 داشته دورکاری به نسبت مثبت تجربه و احساس دهندگانپاسخ ازدرصد  21 طبق پیمایش انجام شده درباره دورکاری در ایران،

 کار توازن که انداعلام کرده دهندگانپاسخ درصد از 27 .باشندمی دورکاری ایام در خود وریبهره افزایش به معتقد درصد 99 و

 مایل درصد 29 و یافت خواهد ادامه پساکرونا در دورکاری معتقدند درصد 92 .داشته است بهبود دورکاری ایام در شان زندگی و

 برای نیاز مورد مناسب تجهیزات به دهندگانپاسخ از درصد 22 دسترسی .هستند آن مدت افزایش و آینده در دورکاری ادامه به

 مدیران سوی از آنها عملکرد دورکاری، ایام در معتقدند دهندگانپاسخ از درصد 21 .است بوده مناسب ... و تاپ لپ نظیر دورکاری

 مدیران به مناسبی دسترسی دهندگانپاسخ از درصد 91 اما ،است شده داده آنها به لازم بازخورد و گرفته قرار ارزیابی مورد

 دورکاری افزارهاینرم و ابزارها از استفاده برای کافی آموزش اند کهاظهار داشته درصد 22 .اندنداشته دورکاری زمان در مافوق

 بر دورکاری بر این باورند که درصد 99 اما اند،شغلی پیشرفت بر دورکاری مثبت تاثیر به معتقد درصد 25 .اندکرده دریافترا 

 بهبود دورکاری ایام در همکاران با آنها رابطه کیفیت معتقدند درصد 55 .داشت خواهد منفی تاثیری آنها ایحرفه و فردی توسعه

 .هستند موضوع این مخالف درصد 21 اما است یافته

 دورکاری معتقدند دهندگانپاسخ از درصد 21 اما است شده آنها شغلی استرس کاهش به منجر دورکاری معتقدند درصد 29

 درصد 95 .است شده خانوادگی تعارضات افزایش به منجر دورکاری معتقدند نیز درصد 51 و کاری تعارضات تشدید موجب

 نسبت منفی نگرشی آنها مدیران معتقدند درصد 25. است یافته افزایش دورکاری زمان در آنها عمل آزادی و استقلال معتقدند

 هایابهام معتقدند درصد 27 .هستند کارکنان دورکاری حامی آنها مدیران معتقدند درصد 57 تنها و دارند کارکنان دورکاری به
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 جلسات این معتقدند و دارند مجازی جلسات ییاکار به اعتقاد درصد 25. است یافته افزایش دورکاری ایام در سردرگمی و کاری

 .است بوده برخوردار کافی ییاکار از

ری را دورکانیز و اگر بخواهیم در پساکرونا  به همراه داشته استبا توجه به نتایج مطالعه انجام شده دورکاری مزایا و معایبی را 

 .را به کار بگیریممختلف استراتژی دسته  5باید  ادامه دهیمدر سازمان خود 

 نیروی از بخشی آن در که هستیم هیبریدی کاری هایمحیط گیریشکل شاهد پساکرونا در: سازماندهی هایاستراتژی. 5

 سازمان و ساختار یک به دستیابی و دورکاری برنامه اجرای سازماندهی نیازمند بنابراین. هستند دورکار دیگر بخش و حضوری کار

 و دورکاری زمان مدت دورکاری، قابل مشاغل تشکیل و ریدورکا یاجرای رگروهآن باید کابر علاوه  .هستیم دورکاری برای جدید

 د.نشو شناسایی هاتیم و واحدها رییهدفگ

 فاصله جهان در مطلوب وضعیت با هنوز دورکاری هایزیرساخت و دیجیتال هایفناوری: سازیدیجیتالی هایاستراتژی. 2

 و مادهآ افزارهای نرم گیریکاربدر ضمن،  شود. تسهیلآن  آموزش و ارزیابی فناوری هب نکارکنا یدسترس کیفیتو باید  دارند

 تجه نکارکنا نیاز مورد افزارهاینرم و ابزارهاو لازم است  است کنندهکمک موقت صورت به مشکل حل برای بازار در موجود

 گردد. دایجالازم  بسترهای ویابد  بهبود ریدورکا

 حدودم نبودن دسترس در دلیل به نکارکنا رفتاری و فرایندی ارزیابی امکان دورکاری در: عملکرد مدیریت هایاستراتژی. 9

نابراین ب .کاست خواهد هابرداشت سوء و آتی ابهامات از دباش تردقیق و ترمشخص کارکنان انتظار مورد نتایج درچق هر. است شده

 و توانمندی به تواندمی سازنده بازخوردهایاز آنجا که . ضروری است نکارکنا ارزیابی برای محور خروجی معیارهای تدوین

 یهادوره در منظم و موقعه ب بازخورد نظام تدوین، کند کمک محوله وظایف انجام جهت ردورکا دانکارمن بیشتر عمل استقلال

 اهمیت دارد. دورکاران برای مشخص زمانی

 یطشرا شدن عادی زمان بودن نامشخص و اشتغال هیبریدی یهامدل گیریشکل دلیل به :توسعه و آموزش هایاستراتژی. 2

 کزتمر و آموزشی هایاولویت تعیین دورکاران، ایدوره و منظم نیازسنجیبنابراین از  .کرد متوقف را کارکنان آموزش تواننمی

 پایین اثربخشی با ولی ارزان یروش وری،غیرحض وزشآمچون همچنین  نباید غافل شد. دورکاری با مرتبط خاص هایدوره بر

 آموزشی هاینوآوریو باید  است نیاز جدید ابزارهای و هانوآوری بر زتمرک ،هاکلاس کارایی افزایش برای دورکاری دوره هب، تاس

 .گذاشته شود اشتراکبه  مرتبط تجارب شناسایی و جدید

 وابطر به نسبت یبیشتر داوریپیش و سوگیری خطر دارای حضوری غیر ارتباطات: فردی بین ارتباطات هایاستراتژی .1

 هایسبک ترویج و افراد روابط شفافیت دفه با جدید ارتباطی هنجارهای و استانداردها تدوینبنابراین  .است چهره به چهره

و با  سندترکاربرپ و ترراحت کارآمدتر، ارتباطی ابزارهای بکارگیریدر این بین با  ، مفید خواهد بود.کارکنان انواع اب وثرم ارتباطی

 یجیتالد ارتباطی هایبرنامه و افزارهانرم برخی. گرددمی تسهیل هاپیام محتوای انتقال ،یحس و انیانس یهاجنبهدر نظر گرفتن 

 .دارند زمینه این در بیشتری کارآمدینیز  (کنفرانس ویدئو صخا یابزارها مانند)

و  باشد داشته منفی تاثیر کارکنان روحی و جسمی سلامت بر است ممکن دورکاری :کارکنان سلامتی هایاستراتژی. 1

اهمیت  جسم و ذهن سلامت به مربوط موضوعات سایر و استرس ارگونومی، تجهیزات، منازل، اداری محیط مخاطرات شناسایی

 لینک گذاریاشتراک ورزشی، هایتمرین انواع جسمی شامل سلامت ارتقاء به مربوط هایرسانیاطلاعبنابراین  فراوانی دارد.

 بسیار مفید است. تندرستی هایاپلیکیشن و خدمات از استفاده ذهنی و و جسمی سلامت به مربوط ویدئوهای آموزشی



 ایران اداری  نظام در دورکاری   و  کرونا
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 به منجر افزایش نرخ تورم و دورکار کارکنان کاری اضافه امکان کاری، عدم هایشیفت کاهش :انگیزش هایاستراتژی. 7

سازمان بازنگری  ضوابط چارچوب در شده حذف دورکاری دلیل به که و باید مزایایی است شده دورکاران درآمد سطح کاهش

 تتقویبنابراین  .منجر گردد شغلی و وابستگی رضایت تعلق، حس کاهش به است ممکن محیط کار در کمتر حضورشود. 

مجازی  جلسات مستمر تشکیل و کارکنان از قدردانی هایبرنامه اجرای شغلی، پیشرفت تداوم مانند غیرمالی انگیزشی هایروش

 گشا است.راه

 دام،استخ ساختار، فرهنگ، ،راهبردها در یاساس ولاتتح ریگیکلش هب منجر دورکاری :شناسیآسیب و پژوهش استراتژی. 5

 کارکنان دورکاریو باید  اندنشده بررسی هنوز تغییرات این ولی. است شده ... و عملکرد ارزیابی آموزش، خدمات، جبران

 بازطراحی شامل دورکاری پیامدهای و آثار با متناسب یراهکارها شناسایی و اریذگسیاستهمچنین  شود.  شناسیآسیب

ضرورت  خدمات جبران و عملکرد ارزیابی انسانی، منابع حوزه راهبردی سند بازنگری شایستگی، الگوی تدوین دها،فراین و مشاغل

 دارد.

 

 نوبری دلزنده بابک دکتر

 ایلحظه تغییرات به پاسخ در گیریتصمیم فرایند کُندی .5 هایی از قبیلهای دولتی برای توسعه دورکاری با چالشسازمان

 ،دورکاری اهداف با تناقض و ارزش زنجیره مفهوم به توجه عدمو  وریبهره زمینه در اداری نظام ذهنیت. 2 ،فرادستی نهادهای

 تفکر جای به نگریبخشی. 1، آن کردن بدنام و دورکاری عنوان از استفاده سوء. 2، دورکاری نامهآیین در موجود هایتناقض. 9

 شده تمام بهای نرخ بودن بالا. 7، عملکرد مدیریت و ارزیابی نوین هایشیوه با مدیران آشنایی فقدان. 1، ملی و سازمانی جامع

 مقتضیات نگرفتن نظر در. 5و  سایرین به دورکار توسط فعالیت واگذاری امکان و پایین وریبهره دلیل به دولت در خدمات

 روبرو هستند.  (دستوری صورت به کارکنان سوم یک یا سوم دو حضور) عمومی و کلی هاینامهبخش صدور با هاسازمان

در بهمن  ملی کتابخانه و اسناد سازمان در دورکاری ، 5959 در سال دولت کارکنان دورکاری نامهآیین ابلاغ و تصویبپس از 

، می بایست ابتدا برای آنکه در این سازمان فردی بخواهد فعالیت خود را به صورت دورکاری انجام دهد شد. آغاز ماه همان سال

 درخواستدرخواست خویش را از طریق سامانه ای که به همین منظور طراحی شده است، ثبت کند. پس از تایید مدیر مرتبط 

 برای تخابیان فعالیت ظرفیتدر یک فرآیند کنترلی مواردی مانند دفتر  این سد.به کارتابل دفتر برنامه ریزی و نظارت می ر وی

را بررسی فرد برای تمدید دورکاری آن  عملکرد گزارشو  دورکاری مشاغل جدول در فعالیت، واحد دورکاری سهمیه، دورکاری

را از آن واحد دریافت  تخصصی شرایط احراز گواهیکند. در صورتی که فرد بخواهد در واحد دیگری فعالیت کند نیز باید می

 کرده باشد.

 لمشاغ احصای برای صف واحدهای مدیران و معاونین از یک هر با جداگانه جلساتیپس از شیوع کرونا و آغاز دورکاری کرونایی، 

 فیتظر برابر چند به دورکاری ظرفیت افزایش جهت سازمان ارتباطی و ایشبکه هایزیرساختبرگزار شد.  دورکاری قابل جدید

 و آغاز هایدرخواست ثبتشد.  تنظیم و طراحی دورکار همکاران با (NDA) اطلاعات افشای عدم توافقنامه ارتقا یافت. موجود

 یتخصص ضروری هایفعالیتکاهش یافت.  کاری روز یک به هادرخواست به دهیپاسخ زمانو  شد سپاریسامانه دورکاری تمدید

 هب دورکاری متقاضیان هدایت و دورکاری جهت داراولویت هایفعالیتو  گردید تعریف و شناسایی قبل سالیان از نشده انجام

 از دیگر کارهای صورت جدید متقاضیان برای آموزشی ماهه دو زمانی بازه گرفتن نظر درتعیین شد.  موردنظر هایفعالیت سوی



 یزیرو برنامه یریتآموزش و پژوهش مد یمؤسسه عال 
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 درو همچنین  عمومی روابط و ریزیبرنامه اطلاعات، فناوری همچون ستادی مشاغل حوزه در دورکاری همچنینگرفته بود. 

 یافت. استانی توسعه و ایمنطقه هایمدیریت

تگاه دسبه ویژه ها و دورکاری در سایر سازمان هایی برای توسعهتوصیه ،ملی کتابخانه و اسنادبنابر تجربه دورکاری در سازمان 

 :شودارائه میبه شرح زیر های دولتی 

 مدیران برای اعتمادسازی .5

 مدیران مدیریتی سبک سازی متناسب .2

 (اینترنت یا سیستم قطع)هنگام  جایگزین هایفعالیت تعریف .9

 ایشبکه و افزاریسخت هایزیرساخت ارتقای .2

 دورکاران زمان مدیریت و شناورسازی .1

 حساس هایداده برای ویژه به اطلاعات امنیت مباحث به ویژه اهمیت .1

 (تیکتینگ سامانه) اداری غیر ساعات در دورکاران برای اطلاعات فناوری پشتیبانی. 7

 بالاتر سنین در کارکنان برای ویژه به دورکاری مشاغل برای آموزشی محتوای تولید .5

 فرایندها در شفافیت طریق از سازمانی عدالت ادراک ایجاد .9

 جامعه و سازمان روز شرایط با متناسب مقررات و قوانین روزآمدسازی .51


