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 پژوهشی  ونت معا 

 نامه ریزیبر  و مدیریت     پژوهش و  آموزش  عالی  موسسه 

صصی ها و نشست  ها یش هما ، گروه  پژوهشی  ت خدما  دفتر  تخ
 ی 

صصی-     سمینار علمی تخ
 

 

 های نوین در ارزیابی عملکرد روش عنوان

 )عضو هیئت علمی دانشگاه فنی استراوا جمهوری چک(دکتر مهدی طلوع سخنران

 10/15/0931:  برگزاری تاریخ
 

تمام ترکیبات ورودی یک نهاد، شرکت یا سازمان را به خروجی در اقتصاد خرد تابع تولید یک تابع ریاضی است که 

تبدیل می کند. در میان همه ترکیبات ممکن خروجی ها و ورودی ها، تابع تولید حداکثر خروجی برای یک مجموعه 

 :گیرد در این پژوهش دو موضوع اساسی مورد بررسی قرار می مشخص از ورودی ها را ارایه می دهد.

 و روشهای اندازه گیری آنارزیابی عملکرد  مفاهیم بنیادی-0

 محاسبه کاراییافزار برای  معرفی چند نرم -2

هاست؛ چرا که  ترین نکته درباره منابع استفاده بهینه از آنترین عنصر هر جامعه یا سازمان است و مهممنابع مهم

مدیران در سراسر جهان همواره به دنبال افزایش منابع هستند. تنها در اختیار داشتن  منابع در اختیار ما محدودند.

 باشد بلکه استفاده درست و کارا بودن آن بسیار حائز اهمیت است. منابع کافی نمی

: کار  2اثر بخشی -2درست کار کردن  :0کارآیی-0شود:  سه شاخص برای هر محصول یا خدمتی در نظر گرفته می

هر محصولی که تولید  ها برای تولید منابع و کسب درآمد. : چگونگی استفاده از هزینه9اقتصاد -9ردن و درست ک

. برای یک سازمان مورد قبول واقع شودگردد باید از نظر هزینه و سطح کیفیت  شود یا هر خدمتی که ارائه می می

ضرب یک سازمان از حاصل 4وری هرهب ترکیب هر سه شاخص به عنوان یک استراتژی مناسب پیشنهاد میگردد.

باید به هر دو شاخص به یک میزان توجه  5 آید. برای بدست آوردن بهترین نتیجه کارایی در اثربخشی بدست می

 گردد.

)تحلیل  6DEAگیری کنیم از یک مدل  حال برای آنکه بتوانیم به طور همزمان هم کارآیی و هم اثربخشی را اندازه

ها( که یک روش ریاضی غیر پارامتری است، برای ارزیابی عملکرد استفاده میکنیم. هدف ارزیابی  پوششی داده

شود که دارای  گفته می DMUعملکرد یک مجموعه از واحدهای متجانس مانند بیمارستان است. به هر واحد یک 

و بیشتر آنها  د که مقادیر به ترتیب کمترورودی و خروجی عواملی هستن .باشد خروجی می چندورودی و  چند

کارکنان کمتری از  مطلوب است که با تعدادها  بررسی عملکرد بیمارستانمطلوب هستند. به عنوان مثال در 

یک واحد  عملکرد ارزیابی برای)سرپایی و بستری( ارایه داد. بیماران بتوان خدمات بیشتری به )پرستاران و پزشکان( 

 مجموع نسبت سپس میشودو داده خروجی و ورودی عامل هر به وزن یکد یک بیمارستان( تصمیم گیری )مانن

ستفاده از ابیمارستان با  ازدهدر این تحقیق عملکرد دو .میشود محاسبهآن  یدورو مورون مجموع به خروجی موزون

                                                           
1
 efficiency 

2
effectiveness 

3
 economy 

4
 productivity 

5
output 

6
 Data envelopment analysis 
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مدل  نخستینکه  CCRمدل معرفی ین پژوهش با ا مورد بررسی قرار گرفت.( DEA)ها  روش تحلیل پوششی داده

DEA  دهیچ وزنی وجود ندارد شو گیرد که ثابت می در نهایت عددی را به عنوان کارآیی در نظر میادامه یافت. است

 که عدد کارآیی را از این عدد بیشتر نماید.

 استفاده نمود.  2اکسلیا و   0یا گمز DEA-Solverافزارهای مخصوص همچون  باید از نرم DEAبرای حل مسائل 

 

 
 

 DEA-Solver و نتایج محاسبات را به  همی تواند یک مجموعه داده را به طور مستقیم از یک صفحه اکسل خواند

، کد برنامه ریزی خطی طراحی و برای اجرای DEAاکسل بازگرداند. با استفاده از ویژگیهای خاص فرمولبندی 

در این  ان و قابل دسترس برای همگان است.آماده شده است . نسخه دانشجویی این نرم افزار رایگ DEAمدلهای 

 حل گردید. 8نسخه  DEA-solverافزار  با استفاده از نرم)به عنوان نمونه( بیمارستان  02سمینار مساله ارزیابی 

 باشد: های زیر می شامل گام DEAاستفاده از روش رویکرد کلی 

 است. مدیریت یک مساله واقعی که ارزیابی آن مورد نیاز  یافتنیافتن مسئله. یعنی  -0

 ها.  دادهآوری  جمع -2

 .ورودی و خروجیبه ها  دادهدسته بندی  -9

  .DEAانتخاب نوع مدل  -4

 مدل انتخابی.افزار مناسب برای حل  نرمیک یافتن  -5

 و یافتن نقاط ضعف سیستم. تحلیل نتایج -6

 .وری اتخاذ تصمیمات مناسب برای رسیدن به حداکثر بهره -7

                                                           
1
 GAMS (www.gams.com) 

2
 Excel 

http://www.gams.com/

