
1400فروردین ماه 

رضا پور خردمند -علی اکبر عاکف-بابک زنده دل

بهبود مستمر فرآیندها با رویکرد کایزن*

در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران 



صبح بخير

به نام خدا 



زنمدیریت فرآیندی ، بهره وری و کای

سوابق  کایزن و بهبود فرآیند در ایران 

سابقه کایزن در سازمان اسناد  

زمان  عوامل کلیدی موفقیت کایزن در سا

توصیه ها و راهکارهای بهبود



رضا پور خردمند

مدیر پروژه بهبود فرآیند در سازمان اسناد 

صنایع مهندس 

سال سن 53

کارشناس و مدیر اسبق آموزش سازمان بهره وری ایران  

رییس انجمن توسعه بهره وری ایران  

مدیر عامل گروه مشاوران بهبود ایمان  

مربی ارشد کارآفرینی
در دستگاه های دولتی وری مشاور و مربی بهره 

معرفی



بهره وری و مدیریت فرآیند  



؟بهره وریمفهوم اجتماعی 

کار امروز بهتر از دیروز و  
فردا بهتر از امروز 

ار  همیشه راه بهتری برای انجام ک
وجود دارد و آن بهره وری است



؟بهره وریمفهوم اقتصادی 

ی و   افزایش تولید ناخالص داخل
داشتن یک زندگی اجتماعی

بهتر برای مردم 

تر  رونق اقتصادی و درآمد بیش
صاحبان کسب و کار  

ر  امکان دریافت مالیات بیشت
برای دولت



؟بهره وریمفهوم ریاضی 

به( ستانده ) نسبت خروجی 
نهاده در یک دوره زمانی خاص

(خروجی)ستانده  
بهره وری = 

(ورودی ) نهاده 

ا برای سنجش بهره وری خود را ب
مخود یا دیگران مقایسه می کنی



بهره وری و مدیریت فرآیند  

:  تعریف بهره وری

روش درستبه کار درست انجام 

DO Right Things in the right way



منابع ارتقای بهره وری 

بهره 
وری 

مدیریت 
(  رهبری)

نیروی 
انسانی 

زیرساختها

سرمایه 
( بودجه)



اصول حرکت بهره وری ژاپن

(لتغاحفظ اش)اصل ارتقای کیفیت زندگی مردم -1

اصل مشارکت کارگر و کارفرما -2

اصل  توزیع عادلانه منافع حاصل از بهره وری-3



APOاهمیت رشد اقتصادی کشورهای عضو 

o سرعت رشد تولید ناخالص داخلی در کشورهای عضوAPO به تفکیک حوزه جغرافیایی از سال
:  میلادی2008تا 1970

، جنوب آسیا (برابر 8) ، شرق آسیا (برابر در طی این دوره 5) مجموع کشورهای عضو -
( برابر 9) ، کشورهای عضو آسه آن (برابر 6/5) 

(   برابر 2/5) کشور عضو اتحادیه اروپا 15، ( سه برابر ) ایالات متحده آمریکا -

o درصد کشورهای عضو 60کشور عضو ، رشد اقتصادی معادل 20:  میلادی70در دهه
اتحادیه اروپا و ایالات متحده آمریکا را تجربه کرده اند

o کشور عضو، از میانگین رشد اقتصادی ایالات متحده 20رشد اقتصادی :  2008در سال
کشور عضو اتحادیه اروپا بیشتر بوده است    15آمریکا و 



1960-2015طی سالهای ( GDP)ناخالص داخلی سرانه تولید 
دلار آمریکا  -2000ثابت سال به قیمت 
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مدیریت فرآیند  

:  تعریف فرآیند

ت تحقق جهمجموعه فعالیت هایی گفته می شوند که در به فرآیند، “

ارند و  دارتباط منطقی می شوند،  با هم سازمان تنظیم اهداف کلان

ه از     بنابراین، آن دست. شوندمی تولید ارزشدر نهایت منجر به 

“شوندمی فعالیت هایی که تولید ارزش نمی کنند، فرآیند محسوب ن



بهره وری و مدیریت فرآیند  



فرآیند تولید
خدمات/کالا 

ورودی ها خروجی ها

دستاوردها

پیامد

بهره وری و مدیریت فرآیند  

نتایج ارتقای بهره وری در دستگاههای دولتی



کایزن در ایران  



ه ساپکوحضور آقای شوییچی یوشیدا در واحدای قطعه ساز وابسته ب-

اجرای دوره های آموزش عملی کایزن در واحدهای صنعتی ایران  -

اجرای دوره های مشابه در دستگاههای اجرایی استان کرمان-

( کایزن )طراحی چرخه بهره وری مبتنی بربهبود مستمر -

بهبود مستمر به عنوان الگویی برای تحول سازمانی  -





کایزن

ی
وه

گر
ت 

رک
شا

م





MUDA =  WASTE = فاقد ارزش

هر فعالیتی که برای سازمان ایجاد هزینه می کند
. اما برای مشتری نهایی ارزشی تولید نمی کند

سازمان برای حفظ بقای خود باید تا جایی که می تواند
. از انجام فعالیت های غیر ارزش آور پرهیز کند 





مودا
ش  تولید بی

از نیاز  
مصرف

دوباره  
کاری و  
ضایعات

معطلی و  
انتظار

فرآیند 
نادرست

انبارش حمل و  
نقل جابجایی



*



برنامه ریزي
Plan

اجرا
Do

بازبينی
Check

اقدام
Action P

DC

A

.را پيگيري مي كنديندها آفربهبود PDCAچرخه 

چرخه دمینگ  



مسئلهحل گام اساسی در شش 

تعریف  
مسئله

و  تجزیه 
تحلیل  

علل مؤثر

تدوین  
برنامه  
عملیاتی

اجرا و  
ارزیابی 

یافتن راه 
حلهای 
احتمالی

انتخاب  
بهترین
راه حل

1 2

3

45

6



5Sآشنایی با 

5S چه واژه هایی هستند  ؟ حروف اول

SEIRI SORT (تفکيک)تشخيص

SEITON SYSTEMATIZE ترتیب 

SEISO SWEEP تنظیف

SEIKETSU STANDARDIZE تنظیم

SHITSUKE SELF DISCIPLINE تکلیف



نظام آراستگی ؟چرا

Productivityافزایش بهره وری    *

Qualityکیفیت بهبود *

Costکاهش هزینه     *

Deliveryانجام به موقع تعهدات     *

Safetyکارافزایش میزان ایمنی در محل *

Moraleکارکنانافزایش انگیزه و روحیه *

Environmentحفظ محیط زیست                                *



: نام و نام خانوادگی 

: تاریخ نصب

:نتيجه ارزیابی

: نام و نام خانوادگی 

: تاریخ نصب

:نتيجه ارزیابی

نهضت برچسب



ضروری

تعمیری

غیر ضروری

S1تشخيص



(  بهبودقبل از)انبوه اسناد و مدارک در اداره کل راه و ترابری استان گیلان 



*

آدرس دهی و هدایت ارباب رجوع در اداره استاندارد استان مازندران  



*

سازمان تامین اجتماعی استان تهران7استفاده از رنگ در بایگانی اسناد شعبه 



(  تربيت بدنی کرمان)وجود اقلام اضافی بر روي ميز کار 



مدیران ارشد

مدیران میانی

انسرپرست

نکارکنان یا کارگرا



سازمانهای بالادستی

سلسله مراتب


