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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

پژوهشو مسالهمقدمه

ضعفومالیموسساتحدازبیشریسک پذیرینتیجه۲۰۰۸سالمالیبحرانکهدهدمینشاناخیرسال هایپژوهشهای▪

و۲۰۰۸مالیبحرانوجودبا.شدموسساتاینازبسیاریورشکستگیبهمنجرکهاستبودهمالیبخشمقرراتوقوانین
انتقالمالیبخشکلبهراعظیمیریسک هایمی توانندورشکستهاعتباریومالیموسساتکهداشتنظردربایدآنآموخته های

مشکلاتواندمی تبانکی،بحرانایجادومساله داراعتباریومالیموسساتمدیریتبرایمناسبنظام هایفقدانبنابراین،.دهند
.کندایجادمالینظام برایراعدیده ای

سالم سازیاقتصاد،شفاف سازیملی،اقتصاددرثباتایجادبر(۱۳۹۲سالدردرشدهابلاغ)مقاومتیاقتصادکلیسیاست هایدر▪
.استشدهتاکیدارزیوتجاریپولی،حوزه هایدرفسادزازمینه هایوفعالیت هااقدامات،ازجلوگیریواقتصاد

ملهجاز(مرکزیبانکمانند)ناظرنهادهایتوسطشدهتعیینضوابطوچارچوبازخارجمالیواسطه گریوپولیفعالیت های▪
.شوندمیمحسوبکشوریکدراقتصادیثباتبرهم زنندهوفسادزافعالیت های
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

پژوهشو مسالهمقدمه

نیانگذارانبازبسیاریاسامیهنوزمجاز،غیراعتباریومالیموسساتساماندهیبرنامهآغازازسالچندینگذشتبا▪
.استنشدهمعرفینظارتینهادهایومسئولمقاماتسویازمجوزفاقدمالینهادهایاین

سودزابالاترسودهایپرداختوعدهباداشتند،اختیاردرراکشورنقدینگیدرصد۲5ازبیشکهزمانیموسساتاین▪
.ردندکخودآنازرافراوانیسپرده هایسپرده،بلوکه کردنوافتتاحشرطبهتسهیلاتپرداختهمچنینوبانکی

وسلامیاشورایمجلسبرابرسپرده گذارانخیابانیحضوربهراکارموسساتاینازبرخیوضعیتشدنبحرانی▪
امنیتینبحرایکاقتصادی،معضلیکایجادبرعلاوهوکشیدموسساتونهادهامرکزیدفاتردیگرومرکزیبانک

. زدرقمنیز
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

پژوهشو مسالهمقدمه

چهیتحتکهداشتوجودکشوردرمختلفشکلهایدرغیرمجازموسسههزارهفتبهنزدیکغیر رسمی،آمارهایاساسبر▪
.نبودندکشور،بانکیوپولینظامبرناظررسمیمقامعنوانبهمرکزیبانکناحیهازنظارتی

اقتصادی،یدشدبحرانهایورطهتاراکشورمی توانستموسساتاینبحرانسیاسی،واقتصادیتحلیلگرانازبسیاریزعمبه▪
.ببردپیشامنیتیواجتماعی

ودقیقمطالعاتامانجپدیده،اینامنیتی-سیاسیواجتماعیاقتصادی،آثارگسترشوشکل گیریفرایند های،ریشه هابهتوجهبا▪
.استضروریبپردازند،آنوقوعریشه ایعللشناساییوپدیدهاینبررسیبهمختلفمنظر هایازکهچند جانبه

کلانطحسدرمدیریتیعواملوساختارضعفکرد،مشاهدهکشوردربحران هایییاپدیدهچنینبروزدرمی توانوضوحبهآنچه▪
وقوعریشه ایعللیشناسایوغیرمجازمالیموسساتپدیدهآسیب شناسیبهاقداممدیریتی،ابعادبرتاکیدباپژوهشاینلذا.است

.استکردهآن
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

اهداف پژوهش

.مطالعه و شناسایی زمینه های شکل گیری و فرآیند وقوع این پدیده و بحرانی شدن آن▪

.  شناخت کیفیت اداره عمومی و حکمرانی، نهادهای مرتبط، مستندات مربوطه و همراستایی با اهداف▪

.  گیشناخت مدل های کسب وکار صندوق ها از رویکرد مدیریتی جذب منابع و سپرده ها و ارائه تسهیلات و عملکرد و ورشکست▪

.  شناخت نقش سازمانها و نهادهای مرتبط یا موازی در شکل گیری و شکست صندوق ها▪

.  سیاسیشناخت عوامل شکل گیری آسیب ها از دید فرهنگی، اجتماعی و ▪

.  علل بروز و نحوه ناهماهنگی و ناهمسویی نهادهای صادرکننده مجوز و نهادهای ناظر بر فعالیت این بنگاه هابررسی ▪

بررسی چرایی و چگونگی اهمال یا ضعف در اجرای خط مشی های پولی و بانکی کشور از جنبه های مدیریتی▪

.  راه کارهای پیشگیری از وقوع پدیده های مشابه در سطح تصمیم سازی در حوزه های مختلف▪
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

پیشینه موسسات مالی و اعتباری 

شافزایراسپرده هابهپرداختیسوداعتباریومالیموسساتازبسیاری،۱۳۹۲سالدر▪
.کنندجبرانراماهانه شاننقدینگیکسریجدیدسپردهجذببابتوانندتادادند

یافتدربرایگستردهطوربهمردمموسسات،اینداراییکسریاحتمالرسانه ای شدنبا▪
.کردنداقدامپولهایشان

عتراضیاتظاهراتآنهاورشکستگیومردمیسپرده هایبازپرداختدرموسساتاینناتوانی▪
.داشتهمراهبهرا۱۳۹6ماهدیدرگسترده

ورآمدبآنهاکنترلدرصددتعاونوزارتموسسات،اینگستردهرشدوشکل گیریازپس▪
.نبودموثراقداماتایناماکردتعاونبانکتاسیسبهاقدام

رداربرخوبانکیوپولیحوزهدرتخصصازعموماًموسساتایندست اندرکارانومدیران▪
ازسطحاینبهاستانی،ومحلیمقاماتبرخیباارتباطولابی گریبابیشترونبودند

.رسیدندگستردگی
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

پیشینه موسسات مالی و اعتباری 

برنامهپول،ابمرتبطبازارهایهمهبرتامنظارتبرایمرکزیبانکبهقانونیاختیاراتدادنوپولیغیرمتشکلبازارساماندهیقانونتصویببا

به۱۳۹۲فروردیندروتهیه۱۳۸۹اسفنددرتأسیسشرفدروادغامیموسساتازابتداییفهرستیتهیهبا۸۹سالدرغیرمجازهاساماندهی

.شدروزرسانی

شاملکهکردنددریافترابانکبهشدنتبدیلمجوزبودند،متصلعمومینهادهایبهاغلبکهاعتباریومالیهایموسسهبرخیفرآیندایندر

موسسه،(ایرانیانمتحکبانک)ایرانیاناعتباریومالیموسسه،(انصاربانک)انصاراعتباریومالیموسسه،(سینابانک)سینااعتباریومالیموسسه

دورانآندر.شدندادغام"سپهبانک"بابعداکه.بود(قوامینبانک)قوامیناعتباریومالیموسسهو(زمینایرانبانک)الموحدینمولیاعتباریومالی

بهنیزودبمرکزیبانکازمجوزبدونکه«ایرانیاناعتماد»آمد؛بوجود«مشیزگسترریحانه»و«آیندهکارسازان»،«پیشگامان»ادغامازنورموسسه

.شدتشکیلتاتبانکهمچنینو«آتی»و«صالحین»ادغامازنیزآیندهبانک.شدادغامقوامینبانکدرومنحلبانکایندستور

نیز۹۴فنداسدر.شدمحولپارسیانوصادراتهایبانکبهترتیببهآنهااموربهرسیدگیوشدندمنحلالحججثامنومیزانموسسات۹۴سالدر

سناتحمازندران،کشاورزانعامکرمانشاه،کشاورزانودامدارانالزهراء،فرشتگان،شاملغیرمجازتعاونیهشتادغاموانحلالازکاسپینموسسه

.گرفتمجوزاعتباروپولشورایازتوسبدرمشهد،پیونداصفهان،
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

پیشینه موسسات مالی و اعتباری 

ثارآامااست،کردهفروکشزیادیحدودتابحرانایناکنونهممرکزی،بانکساماندهیوقوهسهورودباچهاگر

هایریسکواقتصادیمختلفهایبخشسمتبهپولیمنابعهدایتدرنظمیبیسابقه،بینقدینگیبروزدرآن

.بودخواهدنمایانکشوراقتصاددرهاسالتامولدگذاریسرمایهمدتبلند

درنهکهییهابانککهدرادوجودنیزاحتمالاین.باشیمبعدیاحتمالیهایبحراننگرانبایددوراندیشانه،نگاهبا

اموربامرتبطغیرهایوزارتخانهونهادهاها،سازمانتوسطواندخصولتیاصطلاحاًوخصوصینهوانددولتیواقع

آنها،اصلیمالکانکارزیراشوندمالیمشکلاتدچاراست،شدهخریداریشانعمدهسهامیااندشدهتاسیسبانکی

.دارندبانکازفراتریهایدغدغهاصولاًونیستبانکداری
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(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

پیشینه موسسات مالی و اعتباری 
:ایراندرغیربانکیاعتباریمؤسساتتاسیساهداف
نقدینگیبالایحجمازناشیاقتصادیمشکلاتکاهشوپولیمنابعتجهیزوجذب❖

.اعتباریایهموسسهشبکهطریقازتولیدواشتغالافزایشواقتصادیمختلفبخش هایدرمردمیمشارکت❖

.منابعصحیحدهیسازمانوهدایت❖

.تسهیلاتاعطایدرسهولتایجادومتقاضیانبهترمطلوبرسانیخدمت❖

.بانکینظاممجموعهدرتحولنهایتدروسالمرقابتبرایسازیزمینه❖

.مردمیگذاریسپردهبرایریزیبرنامه❖

.هاآنپراکندهمالیمنابعتجمیعوگردآوریدرمردمتشویقوترغیب❖

.ختلفمعقوددراقتصادیبخش هایدرشدهتجهیزمنابعتسریعوسازیبهینهجهتخصوصیبخشورود❖

.بانکیوپولیمسائلزمینهدرخبرهنیروهایتجاربوپیشرفتهفنیدانشازاستفاده❖

کشورسرمایهبازاردرتنوعوجودضرورت❖
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

مروری بر سیستم های بانکی کشورها
بانکیتمسیسوتجاریبانکیسیستمبهمی توانراژاپنکشوردربانکیسیستم▪

.کردتقسیمسرمایه گذاری

اریتجبانک های.داردکاروسرپولوام دادنواندازپسبامستقیماًتجاریبانکداری▪
ومعمبهپولومی کنندنگهداریراسپرده هامی کنند،صادربدهیواعتباریکارت های

.می دهندقرضمردم

ریافتیدکمیسیون هایوتعرفه هااعتبارات،بهرهنرخبانکهادرآمدیمنابعاصلی ترین▪
.است

اتی،مالیمشاورهوثروتمدیریتسهام،فروشوخریدژاپندرسرمایه گذاریبانکهای▪
.می کنندتسهیلراغیرهوتملیکوادغاممورددرمشاوره

وبالاخالصارزشدارایآنهامشتریانبلکهنیستمردمعمومبرایمعمولاًبانک هااین▪
.هستندبزرگمعاملاتیموسساتمعمولاً

.استپایدارکاملاًژاپنبانکیسیستمومی کنندفعالیتژاپنکشوردربانک۲۰۰ازبیش▪
پول ها،بانکبرایراه حلآخرینعنوانبهومی کندکنترلراداخلیپولعرضهژاپنبانک

زهایمجودارایاعتباریبانکهایوایمنطقهبانکهای،شهریبانکهای.می کندتزریق
.دارندوجودنیزخارجیبانکهایازبسیاریوهستندبومی
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

مروری بر سیستم های بانکی کشورها
فرانسه،کبان:واحدچهارشاملفرانسهبانکیسیستم.داردوجودفرانسهکشوردربانک400ازبیش▪

د مدتبلنومیان مدتوام هایکهاستبانک هاییوسپرده گذاریبانک هایسرمایه گذاری،بانک های
.می دهندارائه

تضمین،اعتباریوپولیسیاست هایتدوین:ازعبارتندفرانسهبانکاصلیفعالیت هایجملهاز▪
.بهرهنرختعیینوبانکیسیستمروانودرستعملکرد

اینمچنینهواستفرانسهبانکنظرزیرمجازمؤسساتبهمحدودمالیوبانکیفعالیت هایتمامی▪
.دارندقرارنظارتیمقاماتطرفازویژه اینظارتتحتمؤسسات

سهفرانبانکنظارتبرعلاوهکهمی کنندفعالیتاعتباریموسسه600ازبیشفرانسهکشوردر▪
Autoritéتوسط de Contrôle Prudentiel (ACP)شده اندشناختهمجازنیز.

مؤسساتتأییدعدمیامجازبودنمورددرتصمیم گیری(ACP)محتاطانهنظارتمرجعمأموریت▪
.استگذاریسرمایهبنگاه هایواعتباری

▪ACPبرراریسرمایه گذاشرکتهایواعتباریمؤسساتتوسطمقرراتوقوانینکنترلهمچنین
.می کندگزارشرااحتمالیتخلفهرگونهوداشتهعهده
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

مروری بر سیستم های بانکی کشورها
کهاستتعاونیبانکهایودولتیبانکهایخصوصی،تجاریبانکهایستونسهشاملآلمانبانکیسیستم▪

.شوندمیمتمایزمالکیتساختاروقانونیلحاظاز

-Volks)تعاونیبانک85۹ازتعاونیبخش▪ und Raiffeisenbanken)مرکزیتعاونیبانکیکو(DZ Bank

AG)استشدهتشکیل.

تعاونیبانک های.استبودهبانکبرمبتنیسیستمیکازبارزینمونهتاریخیلحاظازآلمانمالیسیستم▪
.نندمی کرقابتکشوراینخصوصیبانک هایباسرمایه گذاریوتجاریاهدافزمینهدرآلمانکشوردر

:کردمشاهدهزیرجدولقالبدرمی توانراآلمانکشوردرفعالبانک هایتعدادوانواعکلیطوربه▪

تعداد دسته
163بانک

111های خارجیشعبات بانک
1های مرکزیبانک
859(Cooperative banks)های تعاونی بانک
8(Landesbanken)بانکلندز

6(Mortgage banks)های مسکنبانک
18های خصوصیبانک

Private building and loan associations (Private Bausparkassen)10
Public sector building and loan associations (Landesbausparkassen)8

376های پس اندازبانک
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

وضعیت صندوق های تعاونی و موسسات اعتباری غیرمجاز در ایران

ف
دی

نام تعاونی یا ر
موسسه اعتباری

ه سازمان صادر کنند
مجوز

تعداد 
شعب

تخلفات صورت گرفته
اقدامات انجام شده 
توسط بانک مرکزی

وضعیت 
فعلی

ی عدم توقف فعالیت های پولی و مال•80بانک مرکزیکاسپین۱
موسسات زیرمجموعه

عدم رعایت نرخ های سود ابلاغی •
توسط بانک مرکزی

ولی و تغییر تابلو توسط موسسات پ•
مالی منحل شده به تابلو با نام 

به مؤسسه اعتباری کاسپین و اقدام
.مادامه فعالیت و سپرده گیری از مرد

ل قصور هیئت مدیره در انتقال کام•
های زیر های تعاونیها و بدهی دارایی

.ینمجموعه به مؤسسه اعتباری کاسپ

موسسه اعتباری در قالب ۱4ساماندهی •
.  موسسه کاسپین

انجام بازرسی از حساب ها و عملیات هریک •
. از تعاونی های زیر مجموعه

ن به ملزم کردن اعضای هیئت مدیره کاسپی•
های ها و بدهی انتقال کامل دارایی

های زیر مجموعه به مؤسسه اعتباری تعاونی
.  کاسپین

ب عزل مسئولین متخلف تعاونی و تعقی•
. قضایی ایشان

تغییر مدیرعامل و اعضای هیئت مدیره •
.  مؤسسه اعتباری کاسپین

ادامه 
فعالیت
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

وضعیت صندوق های تعاونی و موسسات اعتباری غیرمجاز در ایران

ف
دی

نام تعاونیر
یا موسسه
اعتباری

سازمان صادر 
کننده مجوز

تعداد 
شعب

تخلفات صورت گرفته
اقدامات انجام شده 
توسط بانک مرکزی

وضعیت 
فعلی

اداره ثبت ثامن2
های شرکت
/  مشهد 

وزارت تعاون

اقدام به گسترش شعب خود کسب و•570
کار در بازار پولی و مالی بدون اخذ 

.مجوز
اقدام به جذب سپرده های عمومی بر •

. خلاف قوانین
اقدام به پرداخت سودهای غیر متعارف•

.  بر خلاف قوانین
انجام فعالیت های بانکی بر خلاف •

قوانین
ها بدون جذب حجم زیادی از سپرده•

.کزیتودیع سپرده قانونی نزد بانک مر
عدم توجه به مقررات مربوط به اعطای•

.تسهیلات

انجام اقدامات لازم جهت ارتقاء به یک مؤسسه •
.  اعتباری

.  بررسی وضعیت مؤسسین•
.  بررسی صلاحیت اعضاء هیئت مدیره پیشنهادی•
هادار تکمیل پرونده تعاونی در سازمان بورس و اوراق ب•

.  نویسی سهام مؤسسه پیشنهادیو پذیره
ی نویسبررسی منشاء تامین سرمایه از محل پذیره•

.توسط اداره مبارزه با پولشویی بانک مرکزی
آزادسازی سپرده قانونی تعاونی و واریز به حساب•

.  معرفی شده
کزی درج نام تعاونی در پایگاه اطلاع رسانی بانک مر•

افت مؤسسه اعتباری ثامن متقاضی دری"تحت عنوان 
"مجوز

ادغام
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

وضعیت صندوق های تعاونی و موسسات اعتباری غیرمجاز در ایران

ف
دی

نام تعاونیر
یا موسسه
اعتباری

سازمان 
ه صادر کنند

مجوز

تعداد 
شعب

تخلفات صورت گرفته
اقدامات انجام شده 
توسط بانک مرکزی

وضعیت 
فعلی

اداره ثبت افضل توس3
های شرکت

استان خراسان
/  رضوی 

وزارت تعاون

ند مان)تأمین سرمایه اولیه از مجاری غیرقانونی •۲۱7
افتی از تامین سرمایه اولیه از طریق تسهیلات دری

(.  ها و مؤسسات اعتباریبانک
عدم همکاری تعاونی با بانک مرکزی جهت •

.  تکمیل فرایند ساماندهی
.  قوانینگسترش قارچ گونه شعبات تعاونی برخلاف•
اقدام به جذب سپرده های عمومی بر خلاف •

.  قوانین
اقدام به پرداخت سودهای غیر متعارف بر خلاف•

.  قوانین
انجام فعالیت های بانکی بر خلاف قوانین•
ه ها بدون تودیع سپردجذب حجم زیادی از سپرده•

.قانونی نزد بانک مرکزی
.  تعدم توجه به مقررات مربوط به اعطای تسهیلا•

تعاونی جلوگیری و توقیف عملیات مربوط به تجمیع، ادغام و پذیره نویسی•
.اعتباری افضل توس

دم افزایش ملزم نمود مدیران تعاونی نسبت به ارائه تعهدنامه رسمی مبنی بر ع•
.  تعداد شعب و هر گونه جابجایی بدون کسب مجوز از بانک مرکزی

دیل شدن به انجام بررسی های کارشناسی در خصوص پتانسیل تعاونی برای تب•
.  یک موسسه اعتباری

ورت انجام مکاتبات متعدد با بنیاد شهید و امور ایثارگران  مبنی بر ضر•
.  ساماندهی تعاونی

ین موضوع انجام مکاتبه با معاون اقتصادی دادستان کل کشور مبنی بر تبی•
رای تعاونی، ساز و کار ساماندهی و عدم امکان صدور مجوز مستقل فعالیت ب

.آن
توقف فعالیت شعب تعاونی و متعاقباً تعقیب کیفری مدیران آن•
توس های تعاونی اعتبار افضلها و بدهی واگذاری مسئولیت مدیریت دارایی•

.  به بانک آینده

ادغام
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

وضعیت صندوق های تعاونی و موسسات اعتباری غیرمجاز در ایران

ف
دی

نام تعاونیر
یا موسسه
اعتباری

سازمان 
ه صادر کنند

مجوز

تعداد 
شعب

تخلفات صورت گرفته
اقدامات انجام شده 
توسط بانک مرکزی

وضعیت 
فعلی

اداره کل ثبتوحدت4
اسناد و املاک 
استان خراسان

وزارت تعاون/ 

افزایش تعداد شعبات موسسه بدون اخذ مجوزهای•۱45
.  مربوطه

ی و تخلف مدیران تعاونی به ادامه فعالیت های پول•
بنی مالی موسسه بر خلاف تاکیدات بانک مرکزی م

.بر عدم ادامه فعالیت
اری مؤسسه اعتب»استفاده از تابلو با عنوان مجهول •

ه و ادامه فعالیت های پولی و مالی ب« آرمان ایرانیان
.  صورت غیر قانونی

.  اقدام به جذب سپرده های عمومی بر خلاف قوانین•
اقدام به پرداخت سودهای غیر متعارف بر خلاف •

.  قوانین
ها بدون تودیع سپرده جذب حجم زیادی از سپرده•

.قانونی نزد بانک مرکزی
.عدم توجه به مقررات مربوط به اعطای تسهیلات•

تجمیع و ادامه فعالیت ها در قالب مجموعه موسوم به موسسه اعتباری•
.  فردوس

یت این مکاتبات متعدد با مراجع انتظامی و قضایی به منظور توقف فعال•
.  تعاونی

اعتبار اقامه دعوی توسط بانک مرکزی و تعقیب کیفری مدیران تعاونی•
.  وحدت

مان اعلام ممنوعیت استفاده از تابلوی مؤسسه اعتباری پیشنهادی آر•
.  ایرانیان توسط تعاونی اعتبار وحدت

.  تدرخواست جلوگیری از ادامه فعالیت غیرقانونی تعاونی اعتبار وحد•
جرم مکاتبه با سرپرست محترم معاونت اجتماعی و پیشگیری از وقوع•

دادسرای عمومی و انقلاب مشهد مبنی بر درخواست جلوگیری از اخذ 
لیغات های جدید از سوی تعاونی اعتبار وحدت، گسترش شعب و تبسپرده

.  آن
ت به های تعاونی اعتبار وحدها و بدهی واگذاری مسئولیت مدیریت دارایی•

.  مؤسسه اعتباری ملل

ادغام
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

وضعیت صندوق های تعاونی و موسسات اعتباری غیرمجاز در ایران

ف
دی

نام تعاونیر
یا موسسه
اعتباری

سازمان 
ه صادر کنند

مجوز

تعداد 
شعب

تخلفات صورت گرفته
اقدامات انجام شده 
توسط بانک مرکزی

وضعیت 
فعلی

اداره ثبت انالبرز ایرانی5
اسناد و 
املاک 

شهرستان 
/  املش 

وزارت تعاون

قف تخلف مدیران موسسه در استنکاف از همکاری به منظور تو•50
.فعالیت های پولی و مالی خود

ه عملیات تخلف مدیران و استنکاف از انحلال موسسه و انتقال کلی•
.و حساب های مؤسسه در شرف تاسیس فردوسی

و عدم توجه به حکم انحلال موسسه و ادامه فعالیت های پولی•
مالی 

شعبه و أخذ سپرده از عموم 50افزایش تعداد شعب خود به بیش از •
.مردم به صورت غیرقانونی

.  اقدام به پرداخت سودهای غیر متعارف بر خلاف قوانین•
انک ها بدون تودیع سپرده قانونی نزد بجذب حجم زیادی از سپرده•

.عدم توجه به مقررات مربوط به اعطای تسهیلات. مرکزی

ها، عملیات و شعب تعاونیتجمیع کلیه حساب•
باری اعتبار البرز ایرانیان در موسسه مالی اعت

.  موسوم به فردوسی
ذکور پیگیری روند انحلال قانونی تعاونی م•

.  ادغام با مؤسسه در شرف تاسیس فردوسی
ق اعلام فعالیت بدون مجوز آن تعاونی از طری•

کزیپایگاه اطلاع رسانی خود توسط بانک مر
انجام مکاتبات متعدد جهت پلمپ و توقف•

رمجاز البرز فعالیت کلیه شعب تعاونی اعتبار غی
.  ایرانیان

ها و واگذاری مسئولیت مدیریت دارایی•
ه های تعاونی اعتبار البرز ایرانیان ببدهی 

.  بانک تجارت

ادغام
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

وضعیت صندوق های تعاونی و موسسات اعتباری غیرمجاز در ایران

ف
دی

نام تعاونیر
یا موسسه
اعتباری

سازمان 
ه صادر کنند

مجوز

تعداد 
شعب

تخلفات صورت گرفته
اقدامات انجام شده 
توسط بانک مرکزی

وضعیت 
فعلی

جوانان خیر 6
مرند

نیروی 
انتظامی

بیش از 
۲0

فاد اقدام به فعالیت های گسترده پولی و مالی غیرقانونی بر خلاف م•
.اساس نامه خود

ولی اشاعه کذب مبنی بر اخذ مجوز از بانک مرکزی و ادامه فعالیت های پ•
.و مالی به صورت غیرقانونی

جوز ادغام با صندوق مالی مولی الموحدین بدون اطلاع بانک مرکزی با م•
.  نیروی انتظامی

که عملا تغییرات در اساسنامه و به ثبت رساندن غیر قانونی آن به طوری•
ه صندوق را از یک مؤسسه غیر تجاری و غیرانتفاعی به یک مؤسس

. تجاری تبدیل نمود
تاه و بلند های کواقدام به فعالیت پولی و بانکی غیرمجاز و افتتاح سپرده•

.  مدت
برداشت از محل حساب بدهکاران توسط مدیر عامل و اعضای هیئت •

.  اعطای وام به اعضاء هیئت مدیره و هیئت امناء. مدیره

اخطارهای متعددی در خصوص •
های مدیران تخلفات و سوءاستفاده 

.  صندوق
ارائه گزارشات مختلف که منجر به •

صدور مصوباتی در ستاد هماهنگی 
مبارزه با مفاسد اقتصادی در خصوص

.  لزوم ساماندهی صندوق گردید
ها های متعدد به کلیه بانکارسال نامه•

ی و مؤسسات اعتباری به منظور خوددار
از ارائه هرگونه خدمات بانکی به 

.  صندوق مذکور
.ثرادغام صندوق یاد شده در مؤسسه کو•

ادغام
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

وضعیت صندوق های تعاونی و موسسات اعتباری غیرمجاز در ایران

ف
دی

نام تعاونیر
یا موسسه
اعتباری

سازمان 
ه صادر کنند

مجوز

تعداد 
شعب

تخلفات صورت گرفته
اقدامات انجام شده 
توسط بانک مرکزی

وضعیت 
فعلی

وزارت میزان7
تعاون 

.یانجام فعالیت های بانکی به صورت غیر قانون•۱۱0
.تخلف در اعطای تسهیلات•
عطای سودهای نامتعارف به سپرده ها بر خلاف •

. قوانین بانک مرکزی
عدم اعتبار سنجی مناسب مشتریان در اعطای •

.تسهیلات
صی اعطا بخش عمده ای از تسهیلات تعاونی به اشخا•

.محدود
. ت قبلیاعطای تسهیلات جدید بابت تسویه تسهیلا•
های اخذ شده در قبالای وثیقه عدم پوشش بیمه•

. تسهیلات اعطایی
.  هایعدم رعایت بخشنامه مربوط به طبقه بندی دارای•

های جدید از سوی جلوگیری از اخذ سپرده•
.تعاونی و گسترش شعب و تبلیغات آن

اخطارهای متعددی در خصوص تخلفات و •
.  های مدیران تعاونیسوءاستفاده 

.  ورپیگیری روند انحلال قانونی تعاونی مذک•
۱600استرداد سرمایه اولیه واریزی به مبلغ •

.  میلیارد ریال به تعاونی
میلیارد ۱000برگرداندن سپرده قانونی به مبلغ •

.  ریال به حساب تعاونی
. اعلام انحلال تعاونی مذکور•

انحلال
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

وضعیت صندوق های تعاونی و موسسات اعتباری غیرمجاز در ایران

ف
دی

نام تعاونیر
یا موسسه
اعتباری

سازمان 
ه صادر کنند

مجوز

تعداد 
شعب

تخلفات صورت گرفته
اقدامات انجام شده 
توسط بانک مرکزی

وضعیت 
فعلی

ثامن الحجج 8
دانش 

آموختگان 
سبزوار

اداره تعاون 
شهرستان 

سبزوار

بیش از 
400

اقدام به سپرده پذیری از عموم بر خلاف اساس نامه خود و •
.بدون مجوز از بانک مرکزی

.پرداخت سودهای نامتعارف بر خلاف قوانین•
لی استفاده از مبالغ سپرده های مردمی در امور واسطه گری، دلا•

.و بنگاه داری
ه عدم همکاری لازم با بانک مرکزی و وزارت تعاون، کار و رفا•

.  اجتماعی در راستای اعمال وظایف نظارتی خود
.  خرید، فروش و واسطه گری املاک و اخلال در سایر بازارها•
. سکنتأسیس شرکت به قصد دلالی و کسب سود در بازار م•
.احتکار کالاهای اساسی و ارزاق عمومی•
.  سوء استفاده از نام مبارک ائمه اطهار و نام بانک مرکزی•
راد پرداخت حقوق و تسهیلات بدون ضابطه به پرسنل و اف•

.  خاص
.  ارائه اطلاعات نادرست در خصوص اموال و املاک•

ه و تشکیل کارگروه ویژه ساماندهی و جلب همکاری قوه قضایی•
.  مراجع امنیتی

ردن تعاونی ممنوع المعامله کو استعلام منابع تعاونی از شبکه بانکی•
.  و مسئولان آن

انک انتخاب یک هیئت امناء پنج نفره متشکل از نمایندگان ب•
عامل مرکزی، قوه قضاییه، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، بانک

ا و تعاونی ثامن الحجج به منظور اداره امور تعاونی ثامن الحجج ت
.  مرحله صدور رای انحلال

سپرده انتخاب بانک عامل توسط بانک مرکزی به منظور بازپرداخت•
(.  بانک پارسیان)گذاران سپرده

تبار ثامن انتخاب هیئت تصفیه پس از صدور حکم انحلال تعاونی اع•
.الحجج در خاتمه مأموریت هیئت امناء

خاتمه دادن به کارهای جاری، اجرای تعهدات و وصول مطالبات و •
.  های تعاونیتقسیم دارایی

انحلال
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(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

وضعیت صندوق های تعاونی و موسسات اعتباری غیرمجاز در ایران
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:غیرمجازاعتباریومالیموسساتازبسیاریدرمرکزیبانکگزارشاتاساسبرتخلفاتعمده

.استنبودهپولیسیاست گذارتاییدموردکهمجوزهاییبراساساساسبرمالیوپولیفعالیت هایانجام➢

.قوانینخلافبرعمومازعضوگیریبامالیوپولیخدماتارائهبهاقدام➢

.مجوزاخذبدونمالیوپولیبازاردرخودکاروکسبشعبگسترشبهاقدام➢

.انتظامینیرویمواردیدروتعاونوزارتمانندمرتبطغیرهایسازمانونهادهاازفعالیتمجوزاخذ➢

.خوداساس نامهمفادهمچنینومقرراتوقوانینخلافبربانکیفعالیت هایانجام➢

.مرکزیبانکنزدقانونیسپردهتودیعبدونهاسپردهاززیادیحجمجذب➢

.مرکزیبانکقوانینخلافبرسپرده هابهنامتعارفسودهایعطای➢

.خودارانگذسپردهبهغیرمعمولوبالاسودهایپرداختلذاوقانونیسپردهتودیععدممرکزی،بانکنظارتیالزاماترعایتعدم➢



ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

وضعیت صندوق های تعاونی و موسسات اعتباری غیرمجاز در ایران
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.(سپرده گذاریبهمشروطوام)جدولیوامپرداختنظیرقانونیوشرعیموازینبامغایرهایفعالیتانجام➢

تمرکزقبیلازکشوردرجویانهرانتومتقلبانههایفعالیتبسترگسترشلذاوتسهیلاتوهاسپردهبراینامتعارفسودهایاعلام➢

.غیرهواعتباریکارتهایتسهیلات،ووامدلالیبازارهایبر

ایننزدشدهجذبمردمیمنابعازسوءاستفادهنیزوقرض الحسنههایصندوقواعتباریتعاونی هایامتیازفروشوخرید➢

.شخصیمصارفجهتمؤسسات

.طلاوسهاماملاک،مانندمختلفهایداراییبازاربهغیرمجازمالیوپولیموسساتورود➢

.تسهیلاتاعطایبهمربوطمقرراتبهتوجهعدم➢

.محدوداشخاصبهتسهیلاتازعمده ایبخشاعطا➢

.مختلفحوزه هایبهورودوکارشناسیبررسیبدونتسهیلاتاعطای➢

.تسهیلاتاعطایدرمصرفبرنظارتومناسبسنجیاعتبارعدم➢

.مرکزیبانکنامواطهارائمهمبارکنامازاستفادهسوء➢



ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

آسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غیرمجاز
اقتصادی،لاتمشکبروزوغیرمجازاعتباریومالیموسساتگسترشوشکل گیریریشه ایعللشناساییبرایپژوهشایندر▪

.استشدهاستفادهریشه ایعللتحلیلروشازآنهاازناشیامنیتیوسیاسی

یکیاولمشکیکعللشناساییبرایکهاستساختاریافتهوپژوهشیگام،بهگامرویکردیکریشه ایعللتحلیلروش▪
.رودمیکاربهناخواستهموقعیت

ازهمنیزالعهمطایندرکهکرداستفادهکمیوکیفیابزارهایازترکیبیازمی تواننظرموردمشکلریشه ایعللتحلیلبرای▪
.استشدهگرفتهبهرهکمیابزارهایهموکیفیابزارهای

یرمجاز،غاعتباریومالیموسساتزمینهدرموجودروندهایوپیشینهبررسیبانظر،موردمسئلهتعیینازپساولگامدر▪
.شدمشخصغیرمجازاعتباریومالیموسساتبحرانگوناگونجنبه های

شرح شناسایی شدهعوامل

زمینهایندربحرانوقوعوغیرمجازاعتباریومالیموسساتگسترشوشکل گیریساززمینه عوامل پیش زمینه ای

ینهادهاودولتمانندحاکمیتینهادهایتوسطمالیوپولیبازارهایادارههمچنینوعمومیادارهنحوهبامرتبط
.آنزیربطنهادهایوقضاییهقوههمچنینوآنزیر مجموعهنهادهایواسلامیشورایمجلسآن،زیر مجموعه

عوامل حاکمیتی

ازغیرمجاعتباریومالیموسساتسازمانیساختارومدیریتیهایفعالیتسپرده،اخذفرآیندهایبامرتبط ارعوامل مربوط به مدل کسب و ک
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ

مصاحبه هایانجامبهنسبتبعدیگامدر▪
پولیهحوزمدیرانومتخصصانبانیمه ساختاریافته

لعلزمینهدرکیفیداده هایوشداقدامبانکیو
اعتباریومالیموسساتبحرانوقوعبرموثر

.گردیدگردآوریغیرمجاز

تحلیلهبنسبقیاسیرویکردازاستفادهباسپس▪
صورتدروشداقدامکیفیداده هایکدگذاریو

نظرمدیزناستقراییرویکردجدید،مفاهیمشناسایی
راجاستخکیفیداده هایبطنازکدهاوگرفتقرار

.شدند

علل سطح دومسطح اولعلل
تعداد بخش های 

کدگذاری شده

۱8عدم وجود قوانین هماهنگ و یکپارچه ایعلل پیش زمینه

4حجم نقدینگی بالا

۳بی ثباتی نرخ بهره و انتظارات تورمی

۱اعتماد قبلی به سیستم پولی و بانکی کشور

۲5عدم نظارتعلل حاکمیتی

۹روابط قدرت و نفوذ در دستگاه های حاکمیتی

4فساد مدیریتی و مالی

۳عدم هماهنگی و مسئولیت پذیری دستگاه های حاکمیتی

علل مدل 

کسب و کار

7عدم شفافیت و گزارش دهی مالی ضعیف

5عدم برخورداری از نیروی انسانی خبره و متخصص

5عدم برخورداری از ساختار سازمانی و مدیریتی مناسب

۲عدم برخورداری از تعهد و پاسخگویی به مشتری
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ

علت سطح دومعلت سطح اول

تعداد 
بخش های 

کدگذاری شده 
(درصد)

نمونه بخش های کدگذاری شده

علت 
پیش زمینه ای

عدم وجود قوانین 
هماهنگ و یکپارچه 

(Code: P1)

گفتهرایخصوصبانکوموسسهتاسیسبهمربوطشرایطسومبرنامهقانون۹8تا۹۲مواد")6۹/۲(۱8

"نشدهمطرحخصوصیبانکبهورودشرایطمنتها
سومبرنامهنقانوقالبدرمصوباتاینازبعدبلافاصلهکهمشکلاتیبزرگترینازیکی"

ازرامجوزهاشونقرض الحسنه هاوآزاداعتباریتعاونی هایاینکهبوداینکردظهور
ربانکیغیاعتباری موسساتقالبدربخواهیماگررااینها.می گرفتنددیگردستگاه های

بامرتبطوونمدیروخودشاینکهبراینمی رفتند،بارزیرسهولتبهاینهابکنیم،ساماندهی
"دونستندمیدیگریدستگاههای

آنچنانرااظرننهاددستنتوانستماقانونینظاموحقوقینظامکهبکنمتعبیرطوریاین"
"بکندعملخوببتواندپولیبخشدرخودشنظارتیوظیفهبهکهبگذاردباز
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(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ

علت سطح دومعلت سطح اول

تعداد 
بخش های 

کدگذاری شده 
(درصد)

نمونه بخش های کدگذاری شده

علت 
پیش زمینه ای

حجم نقدینگی بالا 
(Code: P2)

باشتاناینبودزیادمردمدستدرنقدینگیبود،زیادکشوردرپولموقعاونخب")15/4(4
"میشدجمعجایکبایدبالاخرهنقدینگی

مسئلهاینبهواستوحشتناکیواقعاًارقامکشوردرنقدینگیارقاماینبالاخره"
"زددامن
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(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ

علت سطح دومعلت سطح اول

تعداد 
بخش های 

کدگذاری شده 
(درصد)

نمونه بخش های کدگذاری شده

علت 
پیش زمینه ای

هره بی ثباتی نرخ ب
و انتظارات تورمی 

(Code: P3)

سیستمتویواقعینرخچونبزارنروپولشوناینجاداشتندبیشتریتمایلمردم")11/5(3
درگذاشتممیسپردهدرصدپانزدهنرخبابایدمنمثال.نبودممکنبراشونبانکداری

اونمقدارهمونبهوبودندباختهدرصدپنجخببوددرصدبیستمثلاًتورمکهحالی
واومدجودوبهجانبیسیستماینخب.میکردسودبودگرفتهتسهیلاتکهکسی
"کردرشدکم کم

پولاینارزشروزبهروزکهببینندوبخوابونندروپولشوننمی تونستدکهمردم"
نظربهساتموساین.بکنندکاریشیکواردکهمیکنندسعیبالاخرهمیشهکمترداره
"کردندجذبرامردمیسپرده هایوبودندموقعیتیهمچیندنبالمن
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ

علت سطح دومعلت سطح اول

تعداد 
بخش های 

کدگذاری شده 
(درصد)

نمونه بخش های کدگذاری شده

علت 
پیش زمینه ای

اعتماد قبلی به 
سیستم پولی و 
بانکی کشور 

(Code: P4)

مردمبهوندبودمعتبریصندوقهایواقعاًکهداشتیمصندوق هاییاینچنینقبلازما")8/3(1
همردممداشتندوجودقرض الحسنهصندوق هایاینانقلابازقبلاز.میکردندکمک

مردمککمبهاینهامواقعازخیلیدرومیکردندکارهمخوبوداشتنداعتمادبهشون
دبودرستکارشوناونهاخب.دادندنجاترومردمپاییناقشارازخیلیوآمدند
رگشاییکاوخوبصندوق هایقبلیصندوق هایایناینکهبهاعتمادباهممردمشاید

"صندوق هاوموسساتاینتویگذاشتنروپول هاشونآمدندبودند،
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(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ

علت سطح دومعلت سطح اول

تعداد 
بخش های 

کدگذاری شده 
(درصد)

نمونه بخش های کدگذاری شده

عدم نظارت علت حاکمیتی
(Code: G1)

راخصوصییبانکهایفعالیتیابانکیموسساتتجربهاولینایناینکهدلیلبهمرکزیبانک")61(25
حیطهرزیرواینهاکهنبودایندنبالزیادتساهلیومصالحه آمیزنگاهیاتخاذباشایدداشت

"بکشهنظارتی

مرکزیبانکولیبگیردبرعهدهرااینهابرنظارتبحثکهشدخواستهبعدهامرکزیبانکاز"
"نداشتنظارتبرایمحکمیقوانینوبودمشکلدچارنظارتامردرکماکان

صویبتمجلسدرزمینهایندرمجزاییقانونبعداوداشتقانونمرکزیبانکاینکهرغمعلی"
ینابرنظارتدرمرکزیبانکهمبازشد،تصویبدولتهیئتتوسطآیین نامه هاییوشد

واحتیاطیملاحظاتاینمقابلدرروآنهانتوانستخوبوبودناتوانوضعیفموسسات
"بدهقرارخودشنظارتتحتاحتیاطیپروتکلهای
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ

علت سطح دومعلت سطح اول

تعداد 
بخش های 

کدگذاری شده 
(درصد)

نمونه بخش های کدگذاری شده

روابط قدرت و علت حاکمیتی
نفوذ در 
دستگاه های 
 :Code)حاکمیتی 

G2)

شدهلتشکیتعاونقانونقالبدرکهغیرمجازاعتباریتعاونی هایاینازبخشی")22(9
وکارگریتعاونیوفرهنگیدستگاه هایومسلحنیروهایمنابعتجهیزطریقازبودند

نشستگیبازوجوهاصطلاحبهاینکهلحاظبههماینهاکهبودندشدهتجهیزکارمندی
واختیاراتباوبودندگذاشتهاعتباریتعاونی هایوموسساتایندرروشون

"میکردندمساعدتنظارتیمقرراتازگریزایندرداشتندکهقویارتباطات

ستندمی تونکهداشتندگرایانهاقتدارجایگاهیکخودشونبرایموسساتاین"
"باشندخارجمرکزیبانکنظارتازکهداشتندرااینتوانمندی

یروهاینازبودندشدهمنشعبکهبودندمالی ایموسساتموسسات،اینازبرخی"
جلوآمدندندداشتکهروابطیوهستیمقویمااینکهپشتوانهباهماینهاکشور،نظامی

"زدنددامنبحراناینبهو
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ

علت سطح دومعلت سطح اول

تعداد 
بخش های 

کدگذاری شده 
(درصد)

نمونه بخش های کدگذاری شده

فساد مدیریتی وعلت حاکمیتی
(Code: G3)مالی 

برفشارو گریلابیبایقیناًوقطعاًداریمکنترل نشدهونظارت نشدهسیستموقتیما")9/8(4
چیزکییعنیاستواقعیونهایینتیجهفسادومیکشهتخلفبهراآنناظرنهاد

"نیستعجیبی

ردندمیکنظارتوکنترلبایدکهآدم هاییاینازبسیاریخودمشخصینظربه"
باشهینفعذکنهکنترلبایدکهکسیوقتیماجرااینتوی.داشتندنفعهمخودشون

"نمی دهدانجامراهستگردنشکهوظیفه ایطبیعتاً
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ

علت سطح دومعلت سطح اول
تعداد بخش های 
کدگذاری شده 

(درصد)
نمونه بخش های کدگذاری شده

عدم هماهنگی و علت حاکمیتی
مسئولیت پذیری 
دستگاه های حاکمیتی 

(Code: G4)

"می داختنددیگریگردنبهرامسئولیتهرکدامنظارتیدستگاه های")7/3(3

یرونکهداشتیممواردیمیشد،صادرموسساتاینبابرخوردحکموقتی"
بانک.استزیمرکبانکوظیفهنیستمنوظیفهمیگفتومیکردتعللانتظامی
"باشیاجراییعاملبایدتومیگفتهممرکزی
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ

علت سطح دومعلت سطح اول
تعداد بخش های 
کدگذاری شده 

(درصد)
نمونه بخش های کدگذاری شده

علت مدل 
کسب و کار

عدم شفافیت و 
گزارش دهی مالی 

(Code: B1)ضعیف 

"نداشتندمالیتگزارشااصلاًبعضیاشوننداشتندشفافیتاصلاًتعاونی هاومالیموسساتاین")۳6/8(7

بانکناظرینبهحتیامامی کردندرجوعموسساتاینبهگاهیازهرمرکزیبانکناظرین"
اینحسابرس هاطریقازشایدناظرین.نمی دادندرواعدادوسرفصل هاگزارش هاهممرکزی

کهصورتاونبههیچیاینهاشماخدمتکنمعرضمی خوامیعنی.می کردنداخذرواطلاعات
سلامتص هایشاخوبگیرهقرارارزیابیموردبخواداینکهبهبرسدچهنداشتند،باشهارائهقابل

"بشهاستخراجآنهااز

"باشندداشتهروشنکتابهایوحسابکهنبودندموسساتیعموماًموسساتاین"
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ

علت سطح دومعلت سطح اول
تعداد بخش های 
کدگذاری شده 

(درصد)
نمونه بخش های کدگذاری شده

علت مدل 
کسب و کار

عدم برخورداری از 
و نیروی انسانی خبره

(Code: B2)متخصص 

هزمینایندرمتخصصوحرفه ایپرسنلازاعتباریومالیموسساتاین"(۲6/۳(5
"نبودندبرخوردار

درهکنمیداداجازهآنهابهموسساتاینپرسنلیتوانمندیوظرفیتاصلاً"
اجرایوپیگیریبتوانندوکنندگزارش دهینظارتیمقامباارتباط

"باشندداشتهرامرکزیبانکآیین نامه های

ناس،زیست شمجموعهیککنیدفرضمثلاًکهاستبودهگونه ایبهشرایط"
"شده اندپولینهادیکموسساومدناینهاوجامعه شناسفیزیکدان،
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ

علت سطح دومعلت سطح اول
تعداد بخش های 
کدگذاری شده 

(درصد)
نمونه بخش های کدگذاری شده

علت مدل 
کسب و کار

عدم برخورداری از 
ساختار سازمانی و 
مدیریتی مناسب 

(Code: B3)

موراانجامبرایلازمارکانوساختارمتعددبسیاردلایلبهموسساتاین"(26/3(5
"نداشتندرااعتباریومالی

ودخداخلدرمناسبحکمرانینظامفقدانازناشیوضعیتایندیگرعلت"
"بودندشدهدرستسنتیساختاراساسبراینها.بوداینها

ایندرراآمدهپیشموسساتاینبرایکهمشکلاتیازبخشیعلتمن"
وودبشدهخارجخودمنطقیمسیرازاصلاًآنهامدیریتیساختارکهمی بینم
"نبودخوبیمدیریتیساختاریک
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ

علت سطح دومعلت سطح اول
تعداد بخش های 
کدگذاری شده 

(درصد)
نمونه بخش های کدگذاری شده

علت مدل 
کسب و کار

عدم برخورداری از 
ه تعهد و پاسخگویی ب

(Code: B4)مشتری 

"نبودندخودمشتریانپاسخگویاصلاًموسساتاین")10/5(2

مراجعهموسساتاینبهخوداموالدریافتبرایمشتریبعضاً"
"نشدهثبتاینجاچیزینیست،چیزیمی گفتندومی کرد
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ

ب ران موسسات 
مالی و اعتباری

5/10/2021 دکتر مهدی رسولی قهرودی: مجری طرح 38



ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ
ساتموسبحرانبرموثرعللریشه ای ترینمشخص کردنبرای▪

شناساییعلت۱۲میانازکشوردرغیرمجازاعتباریومالی
طوربهکهچراپنچتکنیکوپارتوتحلیلتکنیکدوازشده،

ی گیرندمقراراستفادهموردریشه ایعللتحلیلروشدرگسترده
(Andersen and Fagerhaug, 2013; Sweis et al., 2019; Vo

et al., .استشدهاستفاده،(2020

عدمنظارت،عدمعامل7دهد؛مینشانتحلیلایننتایج▪
درنفوذوقدرتروابطیکپارچه،وهماهنگقوانینوجود

عیف،ضمالیدهیگزارشوشفافیتعدمحاکمیتی،دستگاه های
عدمومتخصصوخبرهانسانینیرویازبرخورداریعدم

ه ایریشعللمناسب،مدیریتیوسازمانیساختارازبرخورداری
.هستندبحراناینکنندهایجاد
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

یرمجازآسیب شناسی کیفی پدیده موسسات مالی و اعتباری غ
علتریشه ای ترینبهرسیدنبراینهایتدر▪

ادهاستفموردچراپنچتکنیکبحران،اینوقوع
بانکانوگروهیککهصورتاینبهگرفتقرار

ودشبرگزارنظرموردصاحب نظرانومتخصصین
توالیمودرنظر گرفته شدهپرسش هایازاستفادهبا

خصوصدرنظریاجماعیکبهرسیدنبرای
شورکدرمالیوپولیموسساتبحراناصلیعلت
.شداقدام

چرا 
عدم وجود قوانین هماهن  و یک ارچه، حجم نقدینگی بالا، بی ثباتی نرخ بهره و انتظارات 
تورمی، اعتماد قبلی، عدم نظارت، روابط قدرت، فساد مدیریتی و مالی، عدم هماهنگی و 
مسئولیت پذیری، عدم شفافیت و گزارش دهی مالی ضعی ، عدم برخورداری از نیروی انسانی 
خبره، عدم برخورداری از ساختار سازمانی و مدیریتی مناسب، عدم تعهد و پاسخگویی به 

مشتری

چرا 

عدم نظارت، عدم وجود قوانین هماهن  و یک ارچه، روابط قدرت و 
نفوذ در دستگاه های حاکمیتی، عدم شفافیت و گزارش دهی مالی 
ضعی ، عدم برخورداری از نیروی انسانی خبره و متخصص، عدم 
برخورداری از ساختار سازمانی و مدیریتی مناسب، حجم نقدینگی بالا 

چرا 
عدم نظارت، عدم وجود قوانین هماهن  و یک ارچه، 
روابط قدرت و نفوذ در دستگاه های حاکمیتی، عدم 

شفافیت و گزارش دهی مالی ضعی 

چرا  عدم نظارت، عدم وجود قوانین 
هماهن  و یک ارچه

چرا  عدم نظارت

ب ران موسسات مالی و اعتباری در ایران
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

عتباریا-تحلیل توصیفی و کمی عوامل سطح فردی و سازمانی موسسه های مالی 

41%

13%

13%

17%

11%

4%

دهندگانشغل پاسخ4-5نمودار

شخصی دانشجو دولتی خصوصی بیکار بازنشسته

36%

37%

17%

3%
7%

دهندگانمیزان درآمد پاسخ5-5نمودار

میلیون2 میلیون3-5 میلیون6-10 میلیون11-15 میلیون16بیشتر از 
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

عتباریا-تحلیل توصیفی و کمی عوامل سطح فردی و سازمانی موسسه های مالی 

بلی 

۴۱%

خیر

5۹%

دریافت وام و تسهیلات از صندوق های تعاونی و موسسات 5-6نمودار 

اعتباری-مالی

بلی  خیر

13%

87%

ه تجربه دریافت وام و تسهیلات از صندوق های قرض ال سن5-7نمودار 

اعتباری غیرمجاز-تعاونی و موسسات مالی

بلی  خیر
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

عتباریا-تحلیل توصیفی و کمی عوامل سطح فردی و سازمانی موسسه های مالی 

35%

65%

تعاونی‌و‌موسسات‌الحسنهدر‌صندوق‌های‌قرض‌گذاریسپرده5-8نمودار‌

اعتباری‌-مالی

بلی  خیر

15%

85%

سات‌تجربه‌سرمایه‌گذاری‌در‌صندوق‌های‌قرض‌الحسنه‌تعاونی‌و‌موس5-9نمودار‌

غیرمجازاعتباری‌-مالی

بلی  خیر
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

عتباریا-تحلیل توصیفی و کمی عوامل سطح فردی و سازمانی موسسه های مالی 

13%

87%

سپرده‌گذاری‌در‌اینگونه‌موسسات‌زیان‌و‌خسارت‌دیده‌ام5-10نمودار

بلی  خیر

41%

59%

خرید‌سهام‌شرکت‌ها‌یا‌)بورس‌اوراق‌بهادار‌سرمایه‌گذاری‌در5-11نمودار‌

(صندوق‌های‌سرمایه‌گذاری

بلی  خیر
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

عتباریا-تحلیل توصیفی و کمی عوامل سطح فردی و سازمانی موسسه های مالی 

17%

2%

6%

19%

16%

8%

32%

سات‌پس‌از‌بحران‌و‌رسوایی‌فساد‌و‌ورشکستگی‌موس5-14نمودار‌

ه‌مالی،‌تعاونی‌ها‌و‌صندوق‌های‌قرض‌الحسنه،‌دیگر‌در‌اینگون

موسسات‌مالی‌سرمایه‌گذاری‌نمی‌کنم

کاملا مخالم کمی مخالم مخالم نه موافق نه مخالف موافقم خیلی موافقم کاملا موافقم

18%

7%

11%

16%

21%

6%

21%

ی‌من‌در‌هیچ‌بانک‌یا‌موسسه‌مالی‌دولتی،‌یا‌خصوص5-15نمودار

سرمایه‌گذاری‌بلندمدت‌نمیکنم

کاملا مخالم کمی مخالم مخالم نه موافق نه مخالف موافقم خیلی موافقم کاملا موافقم
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

عتباریا-تحلیل توصیفی و کمی عوامل سطح فردی و سازمانی موسسه های مالی 

12%

11%

6%

23%
19%

5%

24%

من‌به‌بورس‌اوراق‌بهادار‌ایران‌نیز‌اعتماد‌ندارم5-16نمودار

کاملا مخالم کمی مخالم مخالم نه موافق نه مخالف موافقم خیلی موافقم کاملا موافقم

45%

4%
18%

15%

9%

4%
5%

بور‌به‌من‌به‌دلیل‌بیکاری‌و‌یا‌نداشتن‌شغل‌مناسب‌مج5-17نمودار‌

سرمایه‌گذاری‌در‌موسسات‌مالی‌و‌بورس‌هستم

کاملا مخالم کمی مخالم مخالم نه موافق نه مخالف موافقم خیلی موافقم کاملا موافقم
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

عتباریا-تحلیل توصیفی و کمی عوامل سطح فردی و سازمانی موسسه های مالی 

اتادبیازشدهبرگرفتهمولفه هایاساسبربعدیگامدر▪
وخبرگانباشدهانجاممصاحبه هایهمچنینوموضوع

مدلهایهارائبهنسبتکشوربانکیوپولیحوزهمتخصصان
ونگذاراسپردهرضایت)مشتریانرضایتحوزهدرمفهومی

انتقال)سرمایهجابه جاییمشتریان،ترجیحات،(گیرندگانوام
اتموسسوهاصندوقازگذاریسرمایهسپردهجابه جاییو

رمایهسدرگیریو(بورسوسرمایهبازاریاوهابانکبهمالی
یهادادهاساسبروشد(شدهگذاریسپردهسرمایهمیزان)

مفهومیهایمدلاینآزمونبهنسبتشدهگردآوریکمی
.شداقدام
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متغیرها۱مدل ۲مدل 
SigTBetaSigTBeta
مقدار ثابت.76۲.۳04.5۱۸.647
دانش مشتری.۰۰7.۲.755۱74.۰۱5.۲.45۲۱44
درگیری مشتری-.0۱۲-.۹۴۰.075.005.۸۴۴.۱۹7
فرصت شغلی جایگزین-.085-.۳66.۹06-.0۳8-.5۱۴.654
کیفیت خدمات.۰۰۳.۳.0۳0۲4۳.۰۰۱.۳.4۹7۲44
اعتماد.۰۰۰.۳.556۲۹4.۰۰۱.۳.407۲6۱
مزیت رقابتی.۳6۰.۹۱۹.055.۲75.۱.0۹4068
فساد سازمانی-.۰6۰.۱.8۹۳-۱46-.۰6۱.۱.885-۱۳5
فساد عمومی.000-.۹۹۱.0۱۱-.005-.۹۳۳.084
سیستم ضد فساد.۰۱۳.۲.5۲۱۱65.۰۱۰.۲.58۹۱68
هزینه جابه جایی.۱5۴.۱.4۳۱0۹۲.۰۴۰.۲.06۳۱۹۹
جنسیت.6۱۰.5۱۱.0۳۱
وضعیت تاهل.۳۳۱.۹76.064
سن-.0۳0-.76۱.۳05
تحصیلات-.۱۱۴.۱.5۹0-۱06
درآمد-.0۱0-.۸۹۰.۱۳8
تجربه شغلی-.۱7۳.۱.۳6۹-۱60
کسب و کار شخصی-.046-.6۰۳.5۲۱
دانشجو.555.5۹۱.04۳
دولتی.۱۴۱.۱.480۱0۲
بیکار-.۱6۳.۱.40۱-۱۱۹
بازنشسته-.0۱4-.۸۴۳.۱۹8
سطح شغلی.۱۴۴.۱.46۹۱۱۱
مرکز استان.6۱۸.500.0۲۹
شهرستان-.0۲8-.6۱5.50۳
روستا.۴5۰.756.04۱

7۳6.704.R
4۹5.4۹5.R square
465.465.Adjust R square
047.4۹5.R square change

7.7۳8۱6.50۲F
***۱.۱57***۱6.50۲F change

۲.۱8۱Durbin-Watson
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

عتباریا-تحلیل توصیفی و کمی عوامل سطح فردی و سازمانی موسسه های مالی 
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متغیرها۱مدل ۲مدل ۳مدل 
SigTBetaSigTBetaSigTBeta

مقدار ثابت0004.651000.5.۹68000.۱0.65۹.

جنسیت-.0۳6-.020.6۲648۹.-281.-029.779.-395.-693.

وضعیت تاهل015.--.03185۳.۱85.-399.-046.691.-582.-562.

سن087..606.517.062.673.423.05048۹6۹۳.

تحصیلات0033.060.244.0033.040.240۰۰۰.۳.77۹.308.

درآمد038.--.02266۳.4۳7.-257.-020.797.-232.-817.

تجربه شغلی276.--26406۱.۱.884.-277.057-1.914.-048-1.995.

دانشجو075.--.040۳65.۹08.-517.-052.606.-654.-514.

دولتی005.--.809.242.021.695.393.033۹55.056.

خصوصی001..869.166.014.864.172.014۹۹۱.0۱۱.

بیکار192.--12005۲.۱.۹56.-114.204-1.276.-228-1.210.

بازنشسته066.--.03145۳.75۳.-371.-019.711.-219.-827.

سطح شغلی088.--.007۳۳5.۹67.-082.-026.935.-292.-771.

مرکز استان044..509.662.045.481.706.0485۳7.6۱۹.

شهرستان0078۳8.۲04.014.-098.-012.922.-184.-854.

روستا073.--081۲8۱.۱.08۱.-092.207-1.266.-157-1.421.

دریافت تسهیلات002.--.023۹7۹.0۲6.-272.-019.786.-223.-824.

دریافت تسهیلات از غیرمجاز054.--.0926۲5.48۹.-879.-087.381.-824.-411.

گذاریسپرده3011.038.094.346.945.085۱70.۱.۳77.128.

گذاریسرمایهتجربه 482.704.086.379.882.106۲۹۱.۱.060.134.

دانش مشتری2251.219.092.1551.429.106.

درگیری مشتری0033.011.235.0023.175.246.

فرصت شغلی جایگزین1061.627.111.0631.869.126.

کیفیت خدمات242.-261.009-2.659.-007-2.748.

اعتماد0561.928.194.0432.040.195.
۲5۹.۲58.۱60.Adjust R square

008.۱۱۱.۲46.R square change
***۱.05۲***4.87۹***۲.87۱F change

۱.8۳5Durbin-Watson
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

عتباریا-تحلیل توصیفی و کمی عوامل سطح فردی و سازمانی موسسه های مالی 
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متغیرها۱مدل ۲مدل 
SigTBetaSigTBeta

مقدار ثابت0032.975.0242.270.

دانش مشتری013.852.187.013.-184.-854.

ترجیحات مشتریان0023.148.232.0003.857.281.
درگیری مشتری075.-095.314-1.009.-213-1.250.

فرصت شغلی جایگزین0182.384.168.0292.198.160.

کیفیت خدمات174.-213.067-1.845.-022-2.305.
اعتماد443.770.073.728.349.034.

مزیت رقابتی504.669.045.733.342.024.

رضایتمندی مشتری092.-124.307-1.025.-155-1.428.

درگیری سرمایه0222.314.189.0951.679.137.

فساد سازمانی0112.570.207.0052.844.233.
فساد عمومی098.-106.193-1.305.-149-1.449.

سیستم ضدفساد2331.197.089.360.919.071.

هزینه جابجایی0891.709.123.1581.418.105.

جنسیت277.-000-4.108.
وضعیت تاهل2181.237.090.

سن2921.057.118.

تحصیلات015.-201.-841.

درآمد027.-340.-734.

تجربه شغلی417.-002-3.171.

کسب و کار شخصی204.-042-2.048.
دانشجو137.-094-1.683.

دولتی013.-163.-871.

مرکز استان460.741.047.

شهرستان0711.814.112.

روستا0382.089.126.
۳54.۲54.Adjust R square

۱4۳.۳04.R square change
***۲.88۳***6.۱05F change

۲.۱۲0Durbin-Watson
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متغیرها۱مدل ۲مدل 
SigTBetaSigTBeta

مقدار ثابت232-1.198.203-1.277.

دانش مشتری984.020.001.375.889.055.

ترجیحات مشتریان0003.571.239.0004.145.262.

درگیری مشتری0082.664.181.0112.574.165.

فرصت شغلی جایگزین0006.112.369.0006.318.380.
کیفیت خدمات0791.766.149.0671.839.155.
اعتماد336.965.084.1851.329.113.
مزیت رقابتی427.797.050.343.952.060.

مشتریرضایتمندی232.-184.003-3.037.-019-2.367.
جنسیت715.366.023.
وضعیت تاهل017.-254.-800.
سن179.-089-1.709.

تحصیلات0042.939.207.
درآمد2021.280.096.
تجربه شغلی1011.648.202.
دانشجو001.-018.-986.

دولتی148.-049-1.985.
خصوصی109.-135-1.501.
بیکار754.314.026.
بازنشسته1741.364.102.
سطح شغلی149.-058-1.906.
مرکز استان2421.173.070.
شهرستان2311.203.069.
روستا002.-032.-975.

6۹4.6۳0.R

48۱.۳۹7.R square

4۱۲.۳7۱.Adjust R square

084.۳۹7.R square change

6.۹75۱5.47۲F
***۱.87۱***۱5.47۲F change

۱.887Durbin-Watson
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

عتباریا-تحلیل توصیفی و کمی عوامل سطح فردی و سازمانی موسسه های مالی 
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

عتباریا-تحلیل توصیفی و کمی عوامل سطح فردی و سازمانی موسسه های مالی 

۱مدل ۲مدل 
متغیرها

SigTBetaSigTBeta

مقدار ثابت0006.439.00017.148.

فساد عمومی0005.457.319.0007.006.434.

ضدفسادسیستم 239.-200.000-3.867.-001-3.289.

هزینه جابجایی0006.398.373.

کیفیت خدمات153.-018-2.386.

مزیت رقابتی018.-309.-758.
6۳6.5۱0.R

404.۲60.R square

۳8۹.۲5۲.Adjust R square

۱45.۲60.R square change

۲5.۹44۳4.0۲۲F

۱5.480۳4.0۲۲F change

000.000.Sig

۱.6۹4Durbin-Watson
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

نتیجه گیری و توصیه های سیاستی

سه هایموسوتعاونیصندوق هایوام گیرندگانوسپرده گذارانباارتباطدرکهکمیبخشدرمطالعهاینیافته های
:می دهندنشاناست،اعتباریومالی

اینگونهبهمناسبلشغنداشتندلیلبهسپرده گذارانکهمفهومبدین.داردمثبتتاثیرمشتریانترجیحبرجایگزینشغلیفرصت▪
.می کنندنگاهگذاریسرمایهبرایشغلیمناسبفرصتیکدیدبهاعتباریومالیموسسات

دربیشترچههرموسساتاینگونهمشتریانعبارتیبه.داردمثبتتاثیرآنهاترجیحاتبرموسساتاینگونهدرمشتریاندرگیری▪
ومالیهایالیتفعکهدهندمیترجیحوابستگی،ایجادبخاطرباشند،درگیروامدریافتدلیلبهیاگذاریسپردهطریقازموسسات
.دهندانجامدارند،حسابآندرکهاعتباریومالیموسسهیاوتعاونیصندوقازراخوداقتصادی

دقت،شامل)خدماتهارائکیفیتازکهموسساتیدیگرعبارتبه.داردمشتریانترجیحاتبرمثبتتاثیرنیزاعتمادوخدماتکیفیت▪
وگذارانپردهساقبالمورداند،نمودهجلبرامشتریاناعتمادوبرخوردارندمناسبی(کارکنانبابرخوردوکارهاانجامکیفیتوسرعت

.بودخواهندگیرندگانوام
اینگونهدرگذاریپردهسبهبیشتریعلاقهکمترکاریتجربهباافرادلذا.داردمنفیرابطهمشتریانترجیحاتباشغلیتجربههمچنین▪

.دارندموسسات
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

نتیجه گیری و توصیه های سیاستی

ومالیوسساتمسایربهیاوبورسوسرمایهبازاربهراخودسرمایههستند،مطمئنوبیشترسودآوریدنبالبهکهسپرده گذارانی▪
ومالیهایسهموسبهنسبتبورسبیشترسودآوریاستممکنترجیحاینعواملازیکی.دهندمیانتقالاطمینانموردهایبانک

وجودبهاحتمالیفسادهاینتیجهدرکههایصندوقوموسساتبهگذارانسپردهومشتریانازبخشیاعتمادعدمیاوباشداعتباری
.باشدآمده
▪

سپردهجابه جاییبرایبالاتریاحتمالاند،نمودهاعتباری-مالیموسساتاینگونهدرگیرراسرمایهازبیشتریحجمکهسپرده گذارانی▪
انتقالوجابه جاییاحتمالاعتباری،ومالیموسساتدرسازمانیفسادوجوددیگرطرفاز.دارندسرمایهبازاربهموسساتاینازها

.دهدمیافزایشراسرمایهبازاربهآنانتقالیابانکوموسساتسایربهسرمایه

سرمایهازشتریبیحجماختصاصبهتمایلنیستند،برخوردارخودکارمحلدرمناسبیشغلیسطحازکهسپرده گذارانیحالعیندر▪
.دارنداعتباریومالیهایموسسهوتعاونیهاصندوقدرراگذاری
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

نتیجه گیری و توصیه های سیاستی

وحقوقینظامقراراستدرصورتکهمفهوماینبه.داردسازمانیفسادبرمنفیتاثیرنیزحاکمیتیفسادضدسیستم▪
سطحردسازمانیفسادرشوه،وفسادبامبارزهبرایکشوردرحاکمیتتقویتودولتطرفازقضاییحمایتی
.یابدمیکاهشنیزاعتباریومالیهایموسسه

ودولتینهادهایدرفسادوجوددیگرعبارتبه.داردسازمانیفسادبامثبترابطهدولتییاعمومیفسادهمچنین▪
.گرددمیاعتباریومالیموسساتازاینگونهدرفسادورشوهافزایشموجباجراییهایدستگاه
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
سههکاستاینازحاکیبحراناینریشه ایعللشناساییخصوصدرشدهانجامتحلیل های▪

.زده انددامنبحراناینوقوعبهعامل

وساتموساینگسترشورشدشکل گیری،برایرابستروزمینهعواملاینواقعدر:پیش زمینه ایعوامل✓
وساتموساینبحرانوقوعشاهدمی شد،کنترلموارداینکهدرصورتیوکرده اندفراهماعتباریومالیتعاونی های

.نبودیمکشوردرآنازناشیامنیتیواجتماعیاقتصادی،مسائل
نشانپژوهشاینیافته های.استیکپارچهوهماهنگقوانینوجودعدمزمینهایندرشدهشناساییعلتاولین✓

تدوینپردازدبمسئلهاینگوناگونابعادبهکهاختصاصیوجامعقوانینکشوردراعتباریومالیموسساتمورددرمی دهد
.استبودهزمینهایندرجدیخلاء هایوضعف هانقطهدارایموجودقوانینواستنشده

عالیتفبرمستقلناظرنهادیکنقشواستناظرنقشبهتوجهعدمقوانین،بهمربوطجدیمشکلاتدیگراز✓
.استنشدهمشخصموسساتاینگونه

تمایلمردم،بینردنقدینگیجریانافزایشوانبساطیسیاست هایاتخاذکشور،پولیپایهونقدینگیحجمافزایشبا✓
سمتبهراانسرگردسرمایه هایاینموسساتاینتوسطبالابهرهنرخ هایارائهلذاوکردهپیداافزایشسرمایهانباشتبه

.استکردهجلبخود
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

نتیجه گیری و توصیه های سیاستی

دوره هاازاریبسیدریافته ها،اساسبر.استجامعهدرتورمیانتظاراتوبهرهنرخبی ثباتی،دیگرعلت✓
مشتریانبهیانهگراغیرواقعبهرهنرخ هایارائهبهاقدامبانک هاواستنبودهکشورحقیقیتورمنرخبامتناسببهرهنرخ

.کرده اند

اذاتخعدمبهتوجهبا.استزدهدامنمسئلهاینبهجامعهاقشارتورمیانتظاراتخصوصایندرهمچنین✓
تورمطرخهموارهجامعهکشور،ملیپولارزشفزایندهکاهشومرکزیبانکتوسطصحیحارزیوپولیسیاست های

ازفادهاستبااستبودهدرصددتبعبهواستکردهاحساسراخودخریدقدرتوپولارزشکاهشافسار گسیخته،
.کندجبرانراخودمالیمنابعارزشکاهشگوناگونابزارهای

پولیوبانکیسیستمبهمردمکهاستبودهاعتمادیاستزدهدامنمسئلهاینبهکهدیگریعامل✓
. اندبودههایبحرانچنینشاهدکمتراسلامیانقلابازبعدوقبلسالیانطولدرچراکهاندداشتهکشور
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
ورکشمالیوپولیبازارهایادارهنحوهخاصطوربهوعمومیادارهنحوهبهمربوطعواملاین:حاکمیتیعوامل▪

اییهقضقوهومقننهقوهمجریه،قوهنظرزیرارگان هایوسازمان هابرگیرندهدرکهاستحاکمیتینهادهایتوسط
.می باشند
مسئول،هادهایندیگرومرکزیبانککهاستاینبیانگریافته ها.استنظارتعدمحاکمیتی،شدهشناساییعلتاولین✓

طوربهراستقلمنهادیقانون گذاراینکهبهتوجهباونداشته انداعتباریومالیموسساتاینفعالیتبرجامعیودقیقنظارت
شدتبهنهزمیایندرنظارتضعفاست،نکردهاعتباریومالیموسساتاینگونهبرنظارتومجوزاعطایمسئولمستقیم
.استمشهود

ازسیاریبدرمی دهدنشانپژوهشاینیافته های.استحاکمیتیدستگاه هایدرنفوذوقدرتروابطدلیل،دومین✓
وابستهیتیحاکمنهادهایبهوبوده اندذی نفوذافرادازاست،شدهاعطاآنهابهفعالیتمجوزکهموسساتاینبنیان گذارانموارد

.مسلحنیروهایمانندبوده اند
اینازاریبسیپژوهشاینیافته هایطبقبر.استمالیومدیریتیفسادزمینه،ایندرشدهشناساییدیگرعلت✓

اینمدیرههیئتاعضایبررسیمثال،عنوانبه.می دادندادامهخودفعالیت هایبهرشوهپرداختورانتازاستفادهباموسسات
.شده اندعمنتفنیزبهرهکموام هایازافراداینوداشته اندحضورآنهامیاندرمجلسنمایندگانازکهمی دهدنشانموسسات
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
نشانعهمطالاینیافته های.استحاکمیتیدستگاه هایمسئولیت پذیریوهماهنگیعدمدیگر،علتنهایتدر✓

اجتنابساتموسایناموربهرسیدگیمسئولیتپذیرشازعموماًها،موسسهاینگونههایفعالیتبامرتبطدستگاه هایمی دهد
.استدانستهمینظارتورسیدگیمسئولرادیگریهریکوکرده اند

آنهاریقطازکهفرآیندهاییومالیموسساتاینادارهومدیریتنحوهبهعللاین:کاروکسبمدلعوامل▪
.استمرتبطکرده،مالیمنابعجذبموسساتاین
ازحاکیژوهشپاینیافته های.استضعیفمالیگزارش دهیوشفافیتعدمزمینهایندرشدهشناساییعلتاولین✓

منابعازرخورداریبعدمدلیلبهونداشتندشفافیودقیقمالیگزارش دهیسیستماعتباریومالیموسساتاینکهاستاین
.نمی کردندرعایترااعتباریومالیموسساتدرگزارش دهیبهمربوطضروریپروتکل هایلازم،
اینته هاییاف.استمتخصصوخبرهانسانینیرویازبرخورداریعدمزمینهایندرشدهشناساییعلتدومین✓

ومالیورامزمینهدربی تجربهوغیرمتخصصافرادیعموماًموسساتایناداره کنندهوبنیان گذارافرادمی دهد؛نشانمطالعه
.بوده انداقتصادی
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
اینافته هایی.استمناسبمدیریتیوسازمانیساختارازبرخورداریعدمزمینهایندرشدهشناساییعاملسومین✓

.نبوده اندبرخوردارمتناسبمدیریتیوسازمانیسطوحازموسساتایناغلبمی دهدنشانمطالعه

این.استبودهمشتریبهپاسخگوییوتعهدازبرخورداریعدمزمینهایندرشدهشناساییدیگرعلتنهایتدر✓
مواردردونمی کرده اندثبتدقتبهراآنهابهمربوطهایتراکنشومشتریاناطلاعاتموسساتاینکهمی دهدنشانمطالعه
.داده انددستازراخوددارایی هایواموالآنهاپاسخگوییواطلاعاتثبتعدمدلیلبهمشتریانمتعدد

کشورردبحراناینوقوعبهمنجرکهعلتیریشه ای ترینرانظارتعدمپژوهشاینیافته هاینهایتدر❑
انون،قصحیحاجرایبرنظارتعدمصحیح،قانون گذاریبرنظارتعدمشاملکهمی دهدنشاناست،شده
ایناریاعتبومالیفعالیت هایبرنظارتعدمواعتباریومالیموسساتاینشکل گیریبرنظارتعدم

.استموسسات
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
:تحقیقنتایجاساسبرپیشنهادیراه‌کارهایوسیاستیهایتوصیه▪

سمتبهخودضروریواساسینیازهایرفعبرایجامعهنیازمندافرادتانمایدایجادرااجتماعیومالیکاریوسازبایددولت✓
دهاینهااستبهتر.نمایدایجادرابزرگتریهایبحرانومشکلاتتواندمیامرایننروند،غیرمجازمالینهادهایوبازارها

راضعیفقشارابرایحیاتیهایحمایتاینگونهمسئولیتوباشنداموراینمتولیبزرگودولتیهایبانکیاواختصاصی
.باشندداشتهبرعهده

یاانونیقخلاءنوعهیچتاباشدقانونیوشفافبایداعتباری-مالیموسساتوهاصندوقها،بانککارروندوفعالیت✓
.باشدنداشتهوجودآندرساختاری

دیدهآموزشومتخصصکارشناسانوافرادازاستفادهضرورتخصوصدرمنسجمشرکتیحاکمیتهایینامهآئینوقوانین✓
.شودهآوردنیزاعتباریومالیهایموسسهاساسنامهدروشودوضعمالیموسساتاینگونهمدیریتیمختلفسطوحدر
برایژهویبهمرکزیبانکمحوریتباکشورمالیوپولینهادهایبرنظارتومدیریتجهتاختصاصیمقرراتوقوانین✓

.شودتدوینکوچکمالیموسساتوهاصندوق
کافیاختیاراتدارایوبودهمستقلبایداعتباری-مالیهایموسسهوتعاونیهایصندوقهایفعالیتبرناظرنهادهای✓

.باشندنظارتیسیاستهایاعمالجهت
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
برایدهرچندولتمداخله.نمایددخالتخردسطحدرمالیبازارهایوکاروکسبمدلومالیوپولیساختارهایدرنبایددولت✓

وشدخواهدلتیدوتصمیماتبهبازارهااینوابستگیموجبگذاران،سپردهومردمانتظاراتوساختارتغییردلیلبهمشکلات،حل
.داشتخواهدهمراهبهاجتماعیومالیهایبحرانتداومنتیجهدر

.گیردقراردقیقبررسیموردبایداعتباریومالیموسساتمدیرانوموسسانحرفه ایوفردیهایصلاحیت✓

.گرددیالزامفعالیتحینوقبلموسساتاینکارشناسانومدیرانناظران،برایگذاریسرمایهومالیایحرفههایآموزش✓

.شودگیریپیشمالیموسساتسطحواجراییهایدستگاهسطحدرانگیزفسادمصوباتوهافعالیتها،نامهآئینتدویناز✓

ومالیوپولیهایفعالیتبرای(...ومسکننظامی،نیروهایتعاون،وزارتمانند)مجوزهاکنندهصادروناظرنهادهای✓
.دارندسازییکپارچهبهنیازمالیوپولینهادهایسایرهمچنین

زیادبسیارصادی،اقتمتمرکزهایفعالیتبهتوجهباوکشورسایربامقایسهدرکشوردرمالیوپولیموسساتوهابانکتعداد✓
.استنهاآسازییکپارچهوادغامموسسات،ونهادهااینتقویتونظارتتسهیلجهتمشکلاینحلروشهایازیکیلذا.است
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ریزیموسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
وکسببههاآنتبدیلازجلوگیریجهتموسساتاینانسانیمنابعمدیریتوشرکتیحاکمیتساختاربرتردقیقنظارت✓

.اداریفسادهایزمینهایجادازپیشگیریوایرابطهوفامیلیکارهای

بهمردمهجومازندتوامیکوچک،تسهیلاتارائهدرتسریعوتسهیلوبانکیبهرهوسودنرخسازییکساننقدینگی،کنترل✓
.بکاهدموسساتیچنینکمیگسترشازونمایدجلوگیریموسساتاینگونهسمت

ایندرگذاریایهسرمونیستند،مناسبیشغلداراییاوبودهبیکاریااند،نمودهگذاریسپردهموسساتایندرکهافرادیاکثر✓
چنینسمتهبهاسپردهگسیلازتواندمیکارآفرینیوشغلایجادلذا.دانندمیجدیدشغلیفرصتیکعنوانبهراموسسات
.نمایدهدایتتولیدیهایبنگاهسمتبهراآنهاوکاستهموسساتی

اینازمردمکوچکهایسرمایههمینازبسیاریموسسات،اینگونهبهاعتمادعدمدلیلبهوتعاونیهایصندوقبحرانازپس✓
هایبحرانایجادبرایدیگریخطرزنگتواندمینیزاین.استشدهدادهسوقبورسوسرمایهبازارسمتبههاصندوق

.باشدآیندهدراجتماعیواقتصادی

انکبتوسطمالیوپولیحوزهقوانیناجرایعدمدلایلازمرتبطنهادهایسویازمناسبنظارتومقرراتقوانین،فقدان✓
.استزمینهایندرقانونیهایخلاءوجودوناظرنهادهایسازییکپارچهعدمموسسات،اینمورددرمرکزی
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(دیریتیاز بعد م)اعتباری غیرمجاز -طرح آسیب شناسی صندوق های تعاونی و موسسه های مالی

نتیجه گیری و توصیه های سیاستی

ولتیدونهادهایدرفسادضدنظاماستقراروفسادورانتبابرخوردجهتجدیوقضاییحمایتی،مقرراتوقوانینتدوین✓
درالیموپولینهادهایسایروموسساتاینسازمانیسطحدرفسادورشوهحذفیاکاهشبهتواندمیاجراییهایدستگاه
.نمایدکمککشور

.استصرفسودجوییواسلامیپسندیدهسنتیکازابزاریاستفادهبهاعتمادواقعدر(گذارانسپرده)مشتریاناعتماد✓

هاصندوقوموسساتاینگونهطریقازمالیتامینوبانکداریاسلامیروشهایبکارگیری✓

درتسهیلوپولیبازارشدنمتشکلباعثتنهانهبزرگتر،هایبانکیاموسساتسایربااعتباریومالیهایموسسهادغام✓
.شودمینیزدیدگانخسارتوگذارانسپردهبیندراعتمادایجادموجببلکهگرد،مینظارت

،(...ومرکزیبانکوتعاونوزارتمانند)ناظرنهادهایضوابطوچارچوبازخارجمالیواسطه گرینوعیبهوپولیفعالیت های▪
.استشدهکشوردرفسادزافعالیت هایبروزواقتصادیثباتزدنهمبرباعثموسساتاینگونهتوسط

اجتماعیوسیاسیواقتصادیهایحوزهدربایدراچنینیاینهایبحرانوناکارآمدیاغیرمجازمالیموسساتپدیدارشدنعوامل▪
.جستهم زمانطوربه
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