
حقوق، اقتصاد، و مدیریت
فساد

دکتر حبیب الله طاهرپور
عضو هیئت علمی گروه مدیریت 
موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی



معني استفاده غير قانوني ازبه فساد 
قدرت دولتي براي نفع شخصي است



مصاديق فساد اداري

:سوء استفاده از موقعيت شغلي 

:ارتشاء

:اختلاس

:كلاه برداري 

:بي عدالتي 

(:هرنوع)قاچاق 

:پورسانت

:باج خواهي 

(:ذينفعان)ايجاد نارضايتي براي ارباب رجوع 

:سرقت اموال و دارايي هاي سازمان 

:فروش اطلاعات محرمانه سازمان به ديگران 

:افشاء اطلاعات سري و محرمانه سازمان 

:باند بازي و دسته گرايي

:قوم و تبارگماري 

:كم كاري 

:تباني

:جعل اسناد و مدارك 

:دستكاري در اسناد و يا از بين بردن آنها

آنها به تهديد و ارعاب ديگران با قصد وانگيزه ارتكاب به فساد وامثال

.يافته يا سازمان صورت انفرادي ، گروهي و 

رشوه خواري به عنوان رايج ترين شكل فساد اداري مطرح است



در این بحث فساد تنها از حیث مبانی نظری خط 
.مشی گذاری در مدیریت مطرح می شود



در مدیریت مسائل عمومی دو نوع دسته بندی در باره 
:مدیریت مطرح می شود

انواع مدیریت 
علمی و منطقی–سليقه ای -1
آتش نشانی–بهداشتکار -2

:در سه موقعيت می توان مدیر را بازخواست نمود
.تجربه آن را در داخل کشور داشته باشيم-
.تجربه آن را در خارج کشور داشته باشيم-
خلاقيت مدیر-

فرایند خط مشی گذاری به طور کلی دارای سه 
:مرحله است

تدوین و تصویب خط مشی-
اجرای خط مشی-
ارزیابی خط مشی-



در مدیریت مسائل عمومی با مراحل زیر مواجه 
:هستيم

.در موضوع فساد، تخم مرغ دزد،  شتر دزد می شود

دغدغه مساله بحران فاجعه



:عنوان
ر مالی دفساد بر وقوع تمایل عوامل مؤثر بر شناسایی 

اداره ی کل امور مالياتی )سازمان امور مالياتی کشور 
(وصول و اجرای شهر تهران



ر شناسایی عوامل مؤثر بر تمایل بر وقوع فساد مالی د
اداره ی کل امور مالیاتی  )سازمان امور مالیاتی کشور 

(وصول و اجرای شهر تهران



سوألات پژوهش

1- ارکنان مؤثر در پيشگيری از تمایل به فساد مالی در بين کعوامل
اداره ی کل امور مالياتی وصول و )سازمان امور مالياتی کشور

؟کدامند(اجرای شهر تهران

2- ؟اولویت های این عوامل چگونه است

3-نان تا ميزان تأثير عوامل شناسایی شده بر تمایل به فساد کارک
چه ميزان است؟



مدل مفهومی پژوهش

مذهبی بودن

امر به معروف

انگيزه و احساس 

مسئوليت

امکان کشف

مدیریت مطلوب

توجه به اخلاق و قانون

وجود نظارت

جریمه

پاسخگویی

حساسيت اجتماعی و 

شرم و حيا

امکان شکایت

ارتباط فاميلی

قوانين محدود کننده 

برای ارباب رجوع

نظارت خارجی

قبح اجتماعی

کفایت حقوق

توجه به منافع شخصی 

مسئولين

تبعيض بين کارکنان

رابطه مداری

شایسته سالاری

فرا قانونی عمل کردن 

مدیران

کاغذ بازی

رواج فساد

شفافيت

دسترسی به اطلاعات

ارتباط مستمر ارباب رجوع

پست حساس

آزادی عمل کارکنان

تقاضا و هزینه ارباب رجوع

آموزش کارکنان

تمایل به 
فساد



توصيف داده 
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جمع مدل

اسکوار ها

ميانگين درجه آزادی

اسکوار

F سطح

معناداری

Regression11.19171.5994.1650.001

Residual26.103680.34800

37.29475000جمع

به دست آمده sigمقدار چون ( تحليل واریانس رگرسيون )در جدول آنوا 
و بر .بنابر این خطی بودن مدل تأیيد می شود. درصد است5کمتر از 
.را نپذیرفتH0به دست آمده می توان فرض آماری  Fاساس 



مدل

ضرایب 

هاستاندارد نشد

ضرایب

ااستاند

رد

T

سطح 

معنادار

ی

CorrelationCollinearity 

statistics

B خطای

معيار

 Zeroبتا

order

partialparttolera

nce

vif

Constant2.7430.20513.3840.000

عدم شایسته 

سالاری
0.3430.0890.4543.8410.0000.4350.4500.4080.8061.241

0.1860.0900.2372.0730.0430.1080.2630.2200.8611.162عدم شفافيت

توجه به دین، 

ارزشها و قانون  
0.084-0.0830.111-1.013-0.3150.084-0.132-0.108-0.9401.064

يه و سيستم تنب

مجازات
0.167-0.0820.230-2.041-0.0460.219-0.259-0.217-0.8851.131

0.9501.052-0.1360.0790.1791.7150.0910.1300.2040.174رابطه مندی

0.6891.451-0.064-0.5270.0480.077-0.635-0.1080.078-0.068اعتياد

0.7841.275-0.146-0.172-0.1540.057-0.1100.1651.440-0.158حقوق

عامل عدم شایسته  sigشده مقدار عوامل شناسایی در جدول ضرایب 
است 0.05سالاری، عدم شفافيت و عامل سيستم تنبيه و مجازات کوچکتر از 

معنادار است و بر تمایل به فساد تأثير 09/0و عامل رابطه مندی در سطح 
.استاندارد نشان می دهدβدارند که ميزان تأثير عوامل را 



نتيجه گيری

تمايل به فساد
عدم شايسته 

سالاري

شفافيتعدم 

توجه به 
حساساانگيزش،

مسئوليت و 
رزشها ا

و نظارتسيستم
مجازات

رابطه مندی

اعتياد

حقوق

معنادار است لذا تاثير دارد

معنادار نيست لذا تاثير ندارد

0.454=β

0.23-=β
Β 0.179=



ر شناسایی و سنجش عوامل موث

بر تمایل به فساد اداری 

کرج



پژوهشپرسش های
انکارکنبیندرفساداداریبهتمایلبرموثرعوامل1.

کدامند؟
ربشدهشناساییعواملازیکهرتاثیرگذاریمیزان2.

اندازهچهتاکارکنانبیندراداریفسادبهتمایل

است؟
میزان تمایل به فساداداری در بین کارکنان تا چه اندازه

است؟



فسادبرموثرعوامل(سال)پژوهشگرردیف

داخلیپژوهشگران

شناسیروانوسازمانیرفتارمدیریتی،مبانی(1392)ماهرالنقش1

اجتماعی(1391)نظریوزادهکریمیحقیقیان،2

سازمانیبرونعواملسازمانی،درونعواملسازمانی،واداریعللشخصیتی،عللمحیطی،وفرهنگیعلل(1391)افضلی3

مدیریتیوسازمانیعوامل(1391)مهدوی4

قانونیفردی،سازمانی،فرهنگی،اقتصادی،(1390)لگزیانونژادفرهادی5

کمک به همنوعان با نیت ی کلیی اداری، انگیزهانگیزه. ی صرف تامین هزینه اعمال غیر اخلاقیی صرف اجتماعی، انگیزهی صرفا فرهنگی، انگیزهی صرفا اقتصادی، انگیزهی سیاسی، انگیزهانگیزه(1389)روغنیوبیابانی6
شخصی  

اداریسیاسی،افتصادی،اجتماعی،-فرهنگی(1388)قادری7

سیاسیومدیریتیاقتصادی،فرهنگی،(1388)سرشتفرخ8

اجتماعیوفرهنگینهادی،-ساختاری(1383:10)کریمی9

خارجیپژوهشگران

حقوقیاقتصادی،اجتماعی،(2013)دیمنت10

سیاسیاجتماعی،اقتصادی،(3013)همکارانوچرچیل11

اجتماعیوفرهنگیوتاریخیاقتصادی،حقوقی،سیاسی،(2012)اوساگون12

گذاریقانونوقضاییهایسیستمضعفاقتصادی،فرهنگی،اجتماعی،(2011)باسر13

گوییپاسخعدموگراییانحصارکار،محیطوفرداخلاقیارزشهایاجتماعی،/فرهنگیهایزمینه(2010)وو14

دیگرعواملودولتیبخشمقرراتوقانینقانونی،جرایموخارجی،داخلیکنترلونظارتپرداخت،(2009:108)سوریدوسیسنیرامانسون،15

ت، سطح درامد ، مهاجرت،حمل و نقل، امنیدهیعوامل جمعیت شناختی، عادت به هزینه های بالا در بین کارکنان، وابستگی و عدم استقلال، جنسیت، سطح تحصیلات، سن، دین و مذهب، میزان ب(2008)داسا16
خانوار، خرج و مخارج، نژاد، هزینه شخصی، هزینه منزل و غیره 

سیاسی/اقتصادیعواملطبیعی،موهبتعواملفساد،فرهنگی/اجتماعیبالقوهعوامل(2006)سالیسو17

سطح دانش پرستاران، تعداد مراجعین، حجم کار و انتظارات پزشکان(2006)هگنیوفوگارتیمکوئن،18

تکاملعدمفساد،باهمبارزدرتکنولوژیوتجربهفقدانوهامشیخطشکستاجتماعی،مختلفطبقاتمیاندرملیدرآمدپیشینتوزیعشکستاقتصادی،دوگانههایسیستمبینهمکاریوجود(2000)هی19
المللیبینوسنتیعواملاخلاقی،هایهزینهتنزلفساد،ضدهایسیستمتلاشهایتضعیفوسیاسیهایجریانضعفوسیاسیاصلاحات

سیاسیعواملاقتصادی،عواملفردی،اخلاقی،فرهنگی،هایویژگی(1999)اماندسون20

(شپیشینه پژوه)عوامل موثربر فساد اداری -5-2دول 



میانگینمعیارانحرافمتغیرها
پاسخگویی

منافع شخصی
نظارت

شرم وحیا
احترام به قانون

کاغذبازی
تبعیض

اقوام و خویشاوندان
جریمه

تقاضای ارباب رجوع
قبح اجتماعی
احتمال کشف

شایسته سالاری
توجه به اخلاق

امر به معروف و نهی از منکر
تجربه مدیریت

انگیزه و احساس مسئولیت
شفافیت

واکنش همکاران
آگاهی کارکنان از قوانین خلاف

رواج خلاف
منطقی بودن عوارض و استفاده از آن

آزادی عمل کارکنان
فراقانونی عمل کردن مدیر

حقوق و دستمزد
نرخ خدمات

اهمیت وظایف
ارتباط با ارباب رجوع

99/0
13/1
95/0
13/1
08/1
22/1
20/1
09/1
36/1
32/1
11/1
26/1
99/0
20/1
19/1
05/1
06/1
90/0
20/1
06/1
23/1
02/1
00/1
17/1

985/0
38/1
36/1
42/1

70/3
94/3
95/3
83/3
00/3
46/4
16/4
51/2
83/3
48/3
00/4
54/3
80/2
30/3
28/3
60/3
60/3
19/3
55/3
04/3
18/3
29/3
19/3
56/3
40/2
35/3
96/3
49/3



مقدار آزمون=5/3

متغیرها

%95فاصله اطمینان 

میانگین

-سطح معنیانحراف معیار

(sig)داری
درجه 
(df)آزادی

t مقادیر حد 
بالا

مقادیر حد 
پایین

2622/1-4737/1-1321/236794/1-000/0208495/25-

تمایل به فسادآزمون فرض میانگین 



عامل های استخراج شده پس از چرخش                       عامل های استخراج شده بدون چرخشمقادیر ویژه اولیه
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

225/10

343/2

938/1

316/1

195/1

084/1

955/0

928/0

820/0

750/0

718/0

616/0

601/0

533/0

515/0

479/0

402/0

373/0

345/0

325/0

275/0

266/0

217/0

211/0

190/0

153/0

137/0

092/0

518/36

366/8

922/6

699/4

266/4

871/3

411/3

314/3

929/2

677/2

565/2

198/2

146/2

903/1

838/1

711/1

435/1

332/1

233/1

160/1

981/0

951/0

776/0

753/0

679/0

546/0

490/0

328/0

518/36

885/44

807/51

506/56

772/60

643/64

054/68

368/71

297/74

974/76

540/79

738/81

884/83

787/85

625/87

336/89

772/90

104/92

337/93

496/94

478/95

428/96

205/97

957/97

363/98

182/99

672/99

000/100

225/10

343/2

938/1

316/1

195/1

084/1

518/36

366/8

922/6

699/4

266/4

871/3

518/36

885/44

807/51

506/56

772/60

643/64

924/3

877/3

795/2

706/2

600/2

198/2

014/14

847/13

983/9

664/9

287/9

849/7

014/14

860/27

843/37

507/47

794/56

643/64



کنان شناسایی عوامل فساد مالی در بین کار
اجرایی شهر تهران  یک دستگاه 





معیارانحرافمیانگینمتغیرنامردیف

27/278/0خلافبهتمایل1

32/4003/1سالاریشایستهفقدان2

99/202/1پاسخگوییعدم3

1/202/1گراییقوم4

54/405/1دستمزدوحقوقکفافعدم5

12/308/1اخلاقیاتتضعیف6

2/394/0ضعیفپایش7

6/347/1مسئولانخودگراییرفتار8

7/312/1گراییرابطه9

2/364/0مجازاتوتنبیهبهتوجهیکم10

9/242/1فسادهزینه11

8/271/0اجتماعیحرمتتضعیف12

02/412/1تمرکزگرایی13

8/327/1ناکافیآموزش14

34/427/1کاغذبازی15

36/438/1حساسمشاغل16

05/32/1بازرسیبهتوجهیکم17

43/333/1منکرازنهیومعروفبهامربهتوجهیکم18

77/386/0مقرراتوقوانینپیچیدگی19

64/227/4فسادگسترشنکات20

88/339/1کردنعملفراقانونی21

58/387/0رسانیاطلاعنظامناکارایی22

82/393/0انحصاریقدرت23

میانگین و انحراف معیار متغیرهای شناسایی شده پژوهش



Component

1234
837.گوییپاسخعدم
منکرازونهیمعروفبهامربهتوجهیکم

.710

684.ومجازاتتنبیهبهتوجهیکم
666.بازرسیبهتوجهیکم

638.ضعیففپایش
616.487.اخلاقیاتتضعیف
473.ناکافیآموزش
734.سالاریشایستهفقدان

726.ومقرراتفوانینپیچیدگی
647.انحصاریقدرت

641.رسانیاطلاعنظامناکارآیی
593.460.مسئولانرفتاردرگراییفرد
492.ودستمزدحقوقکفافعدم
466.419.کردنعملقانونیفرا

440.463.442.گراییرابطه
674.بازیکاغذ
368.627.فسادگسترششدت
528.465.خلافبهتمایل
527.گراییتمرکز
373.حساسمشاغل

654.گراییقوم
589.اجتماعیحرمتتضعیف
388.403.فسادهزینه

بار عوامل چهار گانه پس از چرخش وریماکس4-15جدول 



شناسایی عوامل فردی موثر در بروز فساد اداری در 
شهرداری تهران



نمازشدنقضابهنسبتحساسيت1.

قرآنتلاوتميزان2.

دینبهعملیپایبندی3.

محرماتازپرهيز4.

جماعتنمازدرشرکتميزان5.

89/2

86/2

96/2

91/2

80/2

صداقتميزان1.

قراروقولبهپایبندیميزان2.

درستکاریميزان3.

داریامانتميزان4.

دیگرانبهکمکميزان5.

بخششوگذشتميزان6.

12/3

09/3

13/3

02/3

07/3

17/3

پرداختوکاربينتناسبعدم1.

قانوناجرایدرعدالتیبی2.

مذهبیزبانی،قومی،عدالتیبی3.

پرداختميزاندرعدالتیبی4.

92/1

91/1

88/1

86/1

استخدامبدودرفسادمواردآموزش1.

عململاکقوانينباآشناییميزان2.

اصولرعایتبرایهمکارانخواستدر3.

(نادرستودرست)سازمانعرفباآشنایی4.

89/2

06/3

91/2

97/2

رجوعاربابباتلفنیتماسميزان1.

رجوعاربابباچهرهبهچهرهارتباط2.

رجوعارباببرایتوضيحاتارائهعدم3.

97/1

01/2

02/3

پذیریریسکميزان1.

قرمزچراغازعبور2.

پاگيرودستقوانينگرفتننادیده3.

80/1

80/1

77/1

ماهانهدرآمدکفایتميزان1.

حالآمددربهتوجهباآیندهتغيرتوانایی2.

ضروریمخارجتامينمشکل3.

83/1

84/1

89/1

شغلیثباتميزان1.

اطلاعاتبهدسترسیميزان2.

رجوعاربابسویازرشوهپيشنهاد3.

90/1

01/3

97/1



مدل
ضرایب ضرایب استاندارد نشده

سطح معناداریtاستاندارد
Collinearity statistics

Bبتاخطای معیارTolerancevif

Constant107/1183/0041/6000/0
میزان پایبندی

به دین
081/0-025/0100/0-227/3-001/0496/0013/2

میزان پایبندی
به اخلاق

108/0-036/0112/0-036/3-003/0354/0822/2

میزان ادراک بی 
عدالتی

280/0034/0268/0189/8000/0445/0246/2

جامعه پذیری 
ضد فساد

062/0-026/0075/0-360/2-019/0472/0116/2

ا میزان ارتباط ب
ارباب رجوع

091/0028/0100/0239/3001/0506/0978/1

میزان ریسک 
پذیری

064/0027/0067/0401/2017/0612/0634/1

208/0030/0225/0987/6000/0460/0175/2میزان نیاز مادی
میزان فرصت 

برای فساد
193/0028/0229/0771/6000/0416/0402/2

ضرایب عوامل سطح فردی:5جدول 



ارتکاب 
فساد

تمایل 
به 

فساد 
(نیت)

متغیر های فردی

متغیر های سازمانی

میزان اختیار و اقتدار-2
میزان ارتباط با ارباب رجوع-1

میزان بودجه در اختیار-3
میزان دسترسی به اطلاعات-4

ارزش های اخلاقی-7
پایبندی شرعی-6

کارایی ساز و کارهای نظارتی-11

اثر بخشی مقررات-13

قاطعیت در بر خورد-10

شفافیت  در سازمان-14
پاسخگویی در سازمان-15
آموزش و اطلاع رسانی-16

شایسته سالاری-12

فرهنگ سازمانی-17

نیاز مادی-1
احساس نابرابری-2

طمع ورزی-4
حس عدم امنیت شغلی-3

متغیر های محیطی متغیرهای فرهنگی اجتماعیمتغیرهای سیاسیمیزان دخالت دولت
متغیرهای اقتصادی

طولانی بودن فرایندها-5

در آمد ناپایدار در شهرداری-7
میزان روابط غیر رسمی-6

ریسک پذیری-9
قانون مداری-8

انضباط اداری، مالی-18

متغیرهای فناوری

کیفیت تصمیمات-8
استفاده از فناوری اطلاعات-9

تجمل گرایی-5



عوامل موثر بر اجرای موفق 
قانون  



متغير های موثر بر اجرای موفق یک قانون

منابع کافی برای اجراء-1

زمان کافی برای اجراء-2

بيان اهداف و سلسله مراتب قوانين و سياستها-3

(اتکا بر یک نظریه علت و معلولی)منطقی بودن قوانين -4

اعمال کنترل اداری کامل-5

تعيين دقيق مراحل اجراء-6

ارتباط کامل ميان عوامل اجرایی-7

هماهنگی کامل ميان عوامل اجرایی-8

وجود مجری مستقل-9

وجود مقررات و دستورالعملهای شفاف-10

مشارکت گسترده مجریان در تدوین و اجراء-11

توان و تخصص مجریان-12

تمایل و انگيزه مجریان-13

تعهد مجریان-14

حمایت و مشارکت ذینفعان و ائتلاف های بيرونی-15

اعتقادات و ارزشهای مجریان-16

استقلال نسبی در ارکان اجرایی-17

وابستگی متقابل و هماهنگی بين مشارکت کنندگان -18

اجرای آزمایشی و بازخورد -19

توافق همگانی در سطوح مختلف خط مشی -20



دشواریهای فنی و پيچيدگی خط مشی-21

تعریف دقيق گروههای هدف-22

مشخص بودن وظایف و مسئوليتها-23

وجود نظام ارزیابی عملکرد مجریان-24

تغييرات روبه گسترش فن آوری-25

تناسب اوضاع و شرایط سياسی-26

تجهيزات و منابع اداری-27

حمایت عمومی-28

همسویی خط مشی با هنجارها و ارزش های جامعه-29

حمایت سياسی-30

اهداف عينی قابل اندازه گيری-31

مسئوليت پذیری و پاسخگویی مجریان-32

تبادل تجارب و اطلاعات تدوین کنندگان و مجریان -33

حمایت اسناد و قوانين بالادستی-34

جو سازمانی حاکم بر سازمانهای مجری-35

واقع گرایی اهداف خط مشی-36

ثبات شغلی و اداری مجریان-37

نگرش و تلقی مجریان در عمل پذیری خط مشی-38

وجود نظام انگيزشی کارآمد-39

فهم و درک صحيح فرآمين توسط مجریان-40



دارا بودن دانش و مهارت لازم توسط مجریان-41

انطباق مسئوليت با تخصص و دانش مجریان-42

وجود تجربه لازم جهت اجراء-43

وجود توان اجرایی لازم جهت انجام وظایف محوله-44

بهره گيری از معلومات و آگاهيهای روز-45

ثبات و استمرار در رهبری خط مشی-46

وجود اعتماد عمومی-47

توجه به واکنش گروههای هدف-48

تناسب ساختارسازمانی سازمانهای مجری-49

سادگی و سهولت اجرای خط مشی-50

همکاری و همدلی مجریان در اجراء خط مشی-51

جو مساعد شرایط بين الملل-52

اندازه و تنوع گروههای هدف-53

دامنه و عمق تغييرات رفتاری ناشی از اجرای خط مشی-54

سازگاری و مشروعيت خط مشی-55

سازگاری ماموریتها و برنامه های سازمان مجری-56

انضباط مالی و برنامه ای-57

تنوع و تعدد فعاليتهای اجرای خط مشی-58

کثرت مسيرهای اقدام و اجراء-59

گستره دانش و تخصص خط مشی گذاران-60



رخدادهای غير مترقبه-61

توجه به آثار مورد نظر در گروههای هدف-62

توجه به منافع گروه های ذی نفع-63

حمایت شهروندان-64

فراغت دولت از دغدغه های سياسی-65

مهارتهای رهبری مسئولين سازمانهای مجری-66

مدیریت کارآمد اطلاعات-67

گرایش مجریان -68

قاطعيت و همراهی رهبر سياسی-69

حقوق و دستمزد کافی مجریان-70

توانایی پردازش اطلاعات-71

منطقی بودن قانون از دیدگاه مجریان-72

جو همدلی و همکاری در سازمان های مجری-73

در تدوین...( سياسی،اقتصادی، فنی و)توازن انواع عقلانيت-74

تناسب اوضاع و شرایط اجتماعی -75

تناسب اوضاع و شرایط اقتصادی -76

تناسب و وضعيت فناوریهای جدید-77

تناسب ابزارهای اجراء-78

اختيار و آزادی عمل مجریان-79

گرایشها و منابع گروههای ذی نفوذ-80



وجود سيستم اطلاعاتی متناسب -81

ارائه آموزش لازم به مجریان-82

مشروعيت و اهميت سازمانهای مجری-83

فرهنگ حاکم بر جامعه-84



در مرحله ارزیابی باید اهداف قانون، آثار مثبت، و آثار 
لاح در صورت نياز اص. منفی قانون مورد بررسی قرار گيرد

.گردد



والسلام
از توجه شما 
سپاسگزارم


