
سعید سلیمانی
مدیرکل توسعه راهبرها و سیاست ها

سازمان فناوری اطلاعات ایران
99آبان 
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ناورانهتأثیر کرونا  بر کسب وکارهای نوپا و حوزه های ف 
گاه  آینده به بررسی گذشته، ن
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!پاسخ سخت برای سوالی آسان

ی اطلاعاا  کسب وکارهای حوزه فنااورچه تأثیری بر کرونا »:کهبرخی پیچیدگی ها در پاسخ به این سوال 
«است؟گذاشته 

 ذاردکسب وکارها می گمتفاوتی که کرونا بر هر یک از این این کسب وکارها و تأثیر زیاد تنوع

 ی و دولتای و، نهادهای حاکمیتتأمین کنندگانبا شبکه وسیع و متنوعی از مشتریان، هر کسب وکاری ...

می پذیرددر ارتباط است و از آنها تأثیر 

 ه نیاز اثاری مورد مطالعاکسب وکار بر می تواند هر یک از اجزای این شبکه از شیوع کرونا، تاثیرپذیری

.متفاو  داشته باشد
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شرکت  حوزه فناوری اطلاعات و100تأثیر کرونا بر پیمایش 
نتایج آنمهمترین 



(1)شرکت 100پیمایش تاثیر کرونا بر 

 99فروردین 23شرکت فعال در حوزه فناوری اطلاعا  کشور، در روز 100از حدود نظرسنجی

 شرکتهااز میزان و چگونگی تاثیر شیوع کرونا بر این دسته از برآوردی

فای طراحی برنامه ها و اقداماتی توسط وزار  ارتباطا  و فناوری اطلاعا ، برای کاهش تااثیرا  من
شیوع ویروس کرونا بر این کسب و کارها



(2)شرکت 100پیمایش تاثیر کرونا بر 

:قرار داشتندحوزه  4این شرکت ها در 
دما  شامل فروشگاه های اینترنتی، پلتفرم های تحویل کالا و ارائه دهندگان خ:خدمات آنلاین

...(تاکسی و)
و شامل تولید و توزیع نرم افزارها و بازی های رایانه ای، خدما  پشتیبانی: خدمات نرم افزاری

...طراحی وب سایت و
دارند، شامل حوز ه هایی که ضرورتاً نیاز به حضور فیزیکی در محل کار: کسب وکارهای حضوری

مانند برخی خدما  مبتنی بر فناوری اینترنت اشیا

شامل خدما  حوزه های سلامت، ارائه مشاوره های آنلاین و: خدمات پزشکی آنلاین...



درصد کسب وکارها72تأثیر منفی کرونا بر 



تاکسی هایمانند«خدما  آنلاین»حوزه

،آنلاینفروششبکه هایواینترنتی

یتوضعاینازرامنفیتاثیربیشترین

بهمربوطحوزه هایمقابل،دروگرفته اند

ی،پزشکتجهیزا تولید)پزشکیخدما 

ازرابتمثتاثیربیشتری(..وآنلاینمشاوره

.گرفته اندکرونا

برندگان و بازندگان کرونا



تاثیر) تاثیردرصد80ازبیش/زیادخیلی1

تاثیر) تاثیردرصد80تا60بین/زیاد2

تاثیر) تاثیردرصد60تا40بین/متوسط3

تاثیر) تاثیردرصد40تا20بین/کم4

تاثیردرصد20ازکمتر/کمخیلیتاثیر(5

میزان تأثیر شیوع کرونا بر کسب وکارها



انسانیتعدیل نیروی 

نیروعدیلتبیشترینحال،عیندروشده اندخودنیروهایکاهشبهمجبورکروناشیوعدلیلبهموجود،هایشرکتدرصد18تنها
استبودهنرم افزارحوزهدر

18%

82%

نسبت شرکت هایی که تعدیل نیرو داشته اند 
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(1)؟ویروس کرونا چگونه به کسب وکارها حمله کرده است

ناشیدرآمدهایکاهشو(تقاضا)مشتریانکاهش»است،گذاشتهمنفیتأثیرآنهابرکروناشیوعکهنوپاییشرکت هایدرصد51
.می دانندخودکسب وکاربرکروناویروستأثیرمهمترینرا«آناز

51%

37%

32%
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و کاهش درآمدهای ناشی از آن( تقاضا)کاهش مشتریان 

کاهش حضور نیروی انسانی و اختلال در انجام عملیات کسب و کار

...  اختلال در دسترسی به زنجیره ارزش شامل خدمت دهندگان، پیمانکاران و 

سهم مهمترین دلایل تاثیر منفی کرونا بر کسب وکارهای مختلف



(2)؟ ویروس کرونا چگونه به کسب وکارها حمله کرده است

شرکت های فعاال در 
اگرچه حوزه نرم افزار 

عموماً با عدم حضور 
نیروی کار در محال، 
دچاااار مشاااکلا  
نمی شااااوند، امااااا 

منفای بیشترین تأثیر
اخاااااتلال در »را از 

ره دسترسی به زنجیا
ارزش، شااااااااامل 
خدمت دهنااااادگان، 
« ...پیمانکااااااران و

.گرفته اند

37.5% 41.2%

83.3%

17.6%

41.7%
17.6%

30.6%

11.8%

66.7%

47.1%

58.3%

35.3%

کسب و کارهای حضوری خدمات آنلاین خدمات نرم افزاری خدمات پزشکی

و کاهش درآمدهای ناشی از آن( تقاضا)کاهش مشتریان 

کاهش حضور نیروی انسانی و اختلال در انجام عملیات کسب و کار

...  اختلال در دسترسی به زنجیره ارزش شامل خدمت دهندگان، پیمانکاران و



شرکت هاتاثیر شیوع کرونا بر درآمد 

اچیزیندرآمدکاهشیاونداشته انددرآمدکاهشیاکهکرده انداعلامحوزه هاسایرازبیشتر،پزشکیحوزهدرفعالشرکت های
.داشته انددرآمدکاهشحوزه ها،سایرازبیشترنرم افزارحوزهدرفعالشرکت هایدیگر،طرفاز.داشته اند
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خدمات آنلاین خدمات پزشکی آنلاینحضوریخدمات نرم افزاری

درصد کاهش یافته است80درصد کسب وکارها در هر دسته، که درآمدشان بیش از 



(1)شرکت ها تاب آوری 

62 3ادعا کرده اند که در صور  تداوم شرایط موجود، کسب وکارشاان در کمتار ازدرصد شرکت ها
.ماه به طور کامل تعطیل خواهد شد

6 ماه تاب می آورند6تا 3درصد شرکت ها، بین

32 ت در کرده اند که با منابع موجود تنهاا تاا پایاان ساال می توانناد باه فعالیادرصد شرکت ها ادعا
.خود ادامه دهندکسب وکار 



(2)تاب آوری شرکت ها 



(2)تاب آوری شرکت ها 



شرکت، در ماه های آینده( تعهد)مهمترین هزینه 
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(ابر اساس نظر خود کسب وکاره)دولت حوزه های اولویت دار برای دریافت حمایت های 

اپلیکیشن های . آنلاین خدماتی، و حمل ونقل اینترنتی و غیراینترنتی1

استار  آپ های . خدماتی و مواد غذایی2

استار  آپ های . سال 1نوپای زیر 3

استارتاپ های . تجار  الکترونیک4

ایده های . تبدیل کسب وکار به صور  آنلاین 5

بخش . تولیدی6

پلتفرم های . خدماتی7

پوشاک . و غذا 8

تاکسی . اینترنتی و سفارش غذا9
تجهیزا  . پزشکی01
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ارهاجمع بندی نتایج پیمایش تاثیر کرونا بر کسب وک
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طرح آینده نگاری فناوری اطلاعات 



تاطلاعاآینده نگاری فناوری طرح درباره 

 نااوری آراء خبرگان توساط ساازمان فگردآوری با روش دلفی و با از طریق یک پرسشنامه آنلاین و
اطلاعا 

اردیبهشت و خرداد سال جاری

 فناورانهحوزۀ 21بر مشتمل

 شاور و مهمترین هدف از انجام این طرح، دریافت نظر خبرگان و متخصصان حوزه فاوا کاصلی ترین
در توساعه هار یاک از « چگونگی دخالات دولات»و « لزوم یا عدم لزوم دخالت دولت»در خصوص 

وسعه حوزه های فناورانه فعلی یا آینده دار بود؛ در عین حال، اهمیت هر حوزه و قابلیت هر یک برای ت
.در کشور نیز مورد پرسش واقع شده بود

  نامه، یک پرسشلی صابا توجه به همزمانی اجرای این طرح با شیوع وبروس کرونا، علاوه بر سوالا
از هماه « حاوزه فناوراناه21چگونگی و میزان تاثیر شیوع کرونا بر هر از یاک از »سوال با مضمون 

فناوری بارای میزان اهمیت هر»شرکت کنندگان پرسیده شد که نتایج آن نیز در کنار پاسخ به سوال 
.بررسی و تحلیل شد« کشور



آینده نگاریحوزه های فناورانه مورد پرسش در طرح 

:استفناوری که درا ین طرح، نظر خبرگان در مورد آنها پرسیده شده 21

سامانه های شرکتی و دولت الکترونیکاحراز هویت و کنترل دسترسی

جرم یابی و کشف تقلبکلان داده

زیرساختزیست الکترونیک و سلامت دیجیتال

اینترنت اشیارایانش ابری

خدمات مکان محورکنترل، رباتیک و تولید

5Gموبایل و رمزنگاری

نرم افزارهای اجتماعیپرداخت الکترونیکی و خدمات مالی

توسعه نرم افزاربازی های رایانه ای و واقعیت افزوده

هوش مصنوعیمتن و زبان

تشخیص و مقابله با حملاتویدئو و چندرسانه ای

زنجیره بلوکی
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آمار شرکت کنندگان و پرسشنامه های تکمیل شده
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(1)فناورانه شیوه های دخالت دولت در هر حوزه 

«فناوریدخالت دولت برای توسعه چگونگی »گزینه های 

توسعه نیروی انسانی

 (دولت-دانشگاه-صنعت)توسعه همکاری های فناورانه داخلی

خارجی-توسعه همکاری های فناورانه داخلی

توسعه زیرساخت تحقیق و توسعه(R&D) در شرکت ها

ارتقاء میزان تامین مالی تحقیق و توسعه(R&D) در کشور

کاهش مقررا  گذاری(Deregulation) و آزادسازی

استانداردسازی و مقررا  گذاری خاص در این حوزه

وضع یا بروزرسانی قوانین و مقررا  مناسب
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(2)فناورانه شیوه های دخالت دولت در هر حوزه 

«فناوریدخالت دولت برای توسعه بازار و کاربردهای چگونگی »گزینه های 

 محیط کسب وکارارتقاء

کمک به شکل گیری و توسعه شرکت های بزرگ

 کمک به توسعه شرکت های کوچک و متوسط(SME) و نوپاها(Startups)

 (معافیت های مالیاتی و تسهیلا : نمونه)حمایت دولتی از طرف عرضه

 (خرید دولتی، لیزینگ و: نمونه)حمایت دولتی از طرف تقاضا...

استانداردسازی و مقررا  گذاری خاص این حوزه

کاهش مقررا  گذاری(Deregulation) و آزادسازی

آگاهی بخشی به بازار در خصوص منافع و فرصت ها
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(1)چکیده پاسخ ها به سوال شیوه دخالت دولت 

ت عمده اقدامات مورد انتظار خبرگان برای دخالت دولت، در بسیاری از حوزه ها مشترک است؛ این اقدامات و مداخلا
:عبارتند از

:مداخلات برای توسعه فناوری

 (حوزه11در هر ( )دولت-دانشگاه-صنعت)توسعه همکاری های فناورانه داخلی

 (حوزه9در )توسعه زیرساخت تحقیق و توسعه

 (حوزه8در )وضع یا بروزرسانی قوانین و مقررا  مناسب

 (حوزه8در )کاهش مقررا  گذاری و آزادسازی

 (حوزه8در )ارتقاء میزان تامین مالی تحقیق و توسعه

 (حوزه6در )استانداردسازی و مقررا  گذاری خاص در این حوزه
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(2)چکیده پاسخ ها به سوال شیوه دخالت دولت 

:مداخلات برای توسعه بازار

 (حوزه11در هر )کمک به توسعه شرکت های کوچک و متوسط و نوپاها

 (مورد10در )ارتقاء محیط کسب وکار

 (مورد10در )آگاهی بخشی به بازار در خصوص منافع و فرصت ها

 (حوزه9در )حمایت دولتی از طرف عرضه

 (حوزه6در )کاهش مقررا  گذاری و آزادسازی



هنظر خبرگان در مورد تاثیر کرونا بر حوزه های فناوران

ه بر آینددمیزان تاثیر شیوع کرونا گانه و نیز، 21حوزه های اهمیتدر این گزارش، با طرح پرسشهایی در مورد 
:  این حوزه ها، این امکان فراهم شد که

 مهم هستند از حوزه های کم اهمیت جدا شوندکشورحوزه هایی که در بلندمد  برای .
د نیاز از حوزه هایی که اثرپذیری آنها از ویروس زیاد است تا آنهایی که اثرپذیری کمتار و خنثای دارنا

.یکدیگر جدا شوند

ذیری از میزان تأثیرپا»و « اهمیت برای کشور»بر این اساس، چهار دسته از فناوری ها بر اساس دو شاخص 
.شناسایی شدند«شیوع کرونا
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اهمیت بلندمدت-اثرگذاری کرونا
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حوزه فناورانهر
دارای پنجره 
فرصت ناشی
ااز شیوع کرون

...نیازمند مداخله دولت از نوع

(به ترتیب اولویت)مداخله برای توسعه بازار (به ترتیب اولویت)مداخله برای توسعه فناوری 

1
سامانه های 

شرکتی و دولت
الکترونیک

+

وضع یا بروزرسانی قوانین و مقررا  مناسب
 (ولتد-دانشگاه-صنعت)توسعه همکاری های فناورانه داخلی
استانداردسازی و مقررا  گذاری خاص در این حوزه
کاهش مقررا  گذاری و آزادسازی
ارتقاء میزان تامین مالی تحقیق و توسعه

استانداردسازی و مقررا  گذاری خاص این حوزه
کمک به توسعه شرکت های کوچک و متوسط و نوپاها
کاهش مقررا  گذاری و آزادسازی
حمایت دولتی از طرف عرضه
ارتقاء محیط کسب وکار

2
پرداخت 

الکترونیکی و
خدمات مالی

+

وضع یا بروزرسانی قوانین و مقررا  مناسب
استانداردسازی و مقررا  گذاری خاص در این حوزه
کاهش مقررا  گذاری و آزادسازی
 (ولتد-دانشگاه-صنعت)توسعه همکاری های فناورانه داخلی
توسعه زیرساخت تحقیق و توسعه

کاهش مقررا  گذاری و آزادسازی
استانداردسازی و مقررا  گذاری خاص این حوزه
کمک به توسعه شرکت های کوچک و متوسط و نوپاها
آگاهی بخشی به بازار در خصوص منافع و فرصت ها
حمایت دولتی از طرف عرضه

+5Gموبایل و 3

ارتقاء میزان تامین مالی تحقیق و توسعه
خارجی-توسعه همکاری های فناورانه داخلی
 (ولتد-دانشگاه-صنعت)توسعه همکاری های فناورانه داخلی
کاهش مقررا  گذاری و آزادسازی
وضع یا بروزرسانی قوانین و مقررا  مناسب

کمک به توسعه شرکت های کوچک و متوسط و نوپاها
حمایت دولتی از طرف عرضه
ارتقاء محیط کسب وکار
کمک به شکل گیری و توسعه شرکت های بزرگ
آگاهی بخشی به بازار در خصوص منافع و فرصت ها

+رایانش ابری4

ارتقاء میزان تامین مالی تحقیق و توسعه
 (ولتد-دانشگاه-صنعت)توسعه همکاری های فناورانه داخلی
توسعه زیرساخت تحقیق و توسعه
وضع یا بروزرسانی قوانین و مقررا  مناسب
استانداردسازی و مقررا  گذاری خاص در این حوزه

آگاهی بخشی به بازار در خصوص منافع و فرصت ها
حمایت دولتی از طرف عرضه
کمک به توسعه شرکت های کوچک و متوسط و نوپاها
کمک به شکل گیری و توسعه شرکت های بزرگ
ارتقاء محیط کسب وکار
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حوزه فناورانهر
دارای پنجره 
فرصت ناشی
ااز شیوع کرون

...نیازمند مداخله دولت از نوع

(به ترتیب اولویت)مداخله برای توسعه بازار (به ترتیب اولویت)مداخله برای توسعه فناوری 

-ااینترنت اشی5

 اهدانشگ-صنعت)توسعه همکاری های فناورانه داخلی-

(دولت
توسعه زیرساخت تحقیق و توسعه
ارتقاء میزان تامین مالی تحقیق و توسعه
استانداردسازی و مقررا  گذاری خاص در این حوزه
خارجی-توسعه همکاری های فناورانه داخلی

کمک به توسعه شرکت های کوچک و متوسط و نوپاها
حمایت دولتی از طرف عرضه
آگاهی بخشی به بازار در خصوص منافع و فرصت ها
ارتقاء محیط کسب وکار
حمایت دولتی از طرف تقاضا

-ارتوسعه نرم افز6

 اهدانشگ-صنعت)توسعه همکاری های فناورانه داخلی-

(دولت
توسعه زیرساخت تحقیق و توسعه
ارتقاء میزان تامین مالی تحقیق و توسعه
خارجی-توسعه همکاری های فناورانه داخلی
کاهش مقررا  گذاری و آزادسازی

کمک به توسعه شرکت های کوچک و متوسط و نوپاها
حمایت دولتی از طرف تقاضا
ارتقاء محیط کسب وکار
آگاهی بخشی به بازار در خصوص منافع و فرصت ها
کاهش مقررا  گذاری و آزادسازی

-رمزنگاری7

توسعه زیرساخت تحقیق و توسعه
 اهدانشگ-صنعت)توسعه همکاری های فناورانه داخلی-

(دولت
استانداردسازی و مقررا  گذاری خاص در این حوزه
ارتقاء میزان تامین مالی تحقیق و توسعه
وضع یا بروزرسانی قوانین و مقررا  مناسب

استانداردسازی و مقررا  گذاری خاص این حوزه
کمک به توسعه شرکت های کوچک و متوسط و نوپاها
آگاهی بخشی به بازار در خصوص منافع و فرصت ها
ارتقاء محیط کسب وکار
حمایت دولتی از طرف عرضه



( نگاریبرگرفته از دو طرح پیمایش و آینده)جمع بندی چالش ها، اقدامات و سیاست ها 

هدفطرح
نتایج و دستاوردها

مهمترین تعهدات کوتاه مدت شرکت هامهمترین چالش های کوتاه مدت شرکت ها

شرکت فاوا100پیمایش تاثیر کرونا بر 
شناسایی چالش ها و مشکلا  

از کوتاه مد  شرکت های فاوا، ناشی

شیوع ویروس کرونا

کاهش درآمد
 (تقاضا)کاهش مشتریان
کاهش حضور نیروی انسانی
اختلال در زنجیره ارزش

 ت بازپرداخ/  مالیا    /  اجاره بها  /   بیمه   /   حقوق و دستمزد
وام ها

   ا تعهد به انجام ی/    هزینه های بازطراحی ساختارها و فرآیندها
اتمام قراردادها

هدفطرح
نتایج و دستاوردها

حوزه های دارای پنجره فرصت یا دارای اهمیت
مهمترین اقدامات و مداخلات دولت برای توسعه این

حوزه ها

آینده نگاری فناوری اطلاعات

 اولویت بندی حوزه های
فناورانه

 احصای نحوه دخالت
دولت برای توسعه هر حوزه

 شناسایی حوزه های
ت فناورانه دارای پنجره فرص
وناناشی از شیوع ویروس کر

سامانه های شرکتی و دولت الکترونیک
پرداخت الکترونیکی و خدما  مالی
 5موبایل وG

رایانش ابری
کلان  داده
هوش مصنوعی
زیست الکترونیک و سلامت دیجیتال
نرم افزارهای اجتماعی
اینترنت اشیا
توسعه نرم افزار
رمزنگاری

 دانشگاه-صنعت)توسعه همکاری های فناورانه داخلی-
(دولت
توسعه زیرساخت تحقیق و توسعه
وضع یا بروزرسانی قوانین و مقررا  مناسب
کاهش مقررا  گذاری و آزادسازی
ارتقاء میزان تامین مالی تحقیق و توسعه
استانداردسازی و مقررا  گذاری خاص در این حوزه
کمک به توسعه شرکت های کوچک و متوسط و نوپاها
ارتقاء محیط کسب وکار
آگاهی بخشی به بازار در خصوص منافع و فرصت ها
حمایت دولتی از طرف عرضه
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مصوبات پیشنهادی

مصوبه پیشنهادی جهت الحاق به مواد مرتبط به طرح هوشمندسازی مدارس

دل اطلاعا ای، استانی و تخصصی به مرکز ملی تبامصوبه پیشنهادی ساماندهی اتصال مراکز تبادل اطلاعا  خوشه
ماورد نیااز بخاش هاایمصوبه پیشنهادی ایجاد امکان تبادل الکترونیکی اطلاعا  و پاسخگویی الکترونیکی به اساتعلام

های اجراییغیردولتی از دستگاه
مصوبه پیشنهادی طرح سامانه پیام ایران

پیش نویس آئین نامه ملی شهر هوشمند

  سند راهنمای تنظیم توافقنامه سطح خدما(SLA )مابین مرکز داده و مشتریان

صیتخص/استانی/اینامه سطح خدما  بین مرکز ملی تبادل اطلاعا  و مراکز تبادل اطلاعا  خوشهچارچوب توافق

نامه سطح خدما  بر بستر مرکز ملی تبادل اطلاعا چارچوب توافق
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شمابا تشکر از توجه 
soleymany@ito.gov.ir


