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چالشیسوال 

؟تبدیل شده استیک مساله  چرا دوركاري براي برخی سازمان ها به ●

تبدیل شده است؟یک فرصت  چرا دوركاري براي برخی سازمان ها به ●



درباره دوركاريافراد دیدگاه هاي 



در خاطر آلودگی هوا تهران در وضعیت قرمز قرار گرفته، اما دولتبه 
.برابر تعطیلی پایتخت مقاومت می كند

99/10/14وزیر كشور 

ان با یک الان هم تقریبا تعطیل هست، مدارس تعطیل است، كاركنتهران 
ا تا معلوم نیست واقعا آلودگی هوا ر. سوم توان در ادارات حضور دارند

.یمكی خواهیم داشت، باید با كمترین هزینه شرایط را مدیریت كن



و كارمند شغل مشاركت كنندگان به مدیرتفکیک 
ي شرایط دوركاري و ساعت كاار. كافی نیست

مشتري شناور بین كاركنان دانشی و كاركنان با
.استمستقیم داخلی یا بیرونی بسیار متفاوت

ضور توجه به بخشنامه هاي دولت مبنی بر حبا 
یک سوم كاركنان در محیط كار، دوركااري

ه حتی شامل نیروي خدماتی و راننده و غیار
ت بنده اصطلاحاً به این سیاسا. هم شده است

ي اگر دوركار. اطلاق می كنم"دور بیکاري"
در به معنی عدم حضور فیزیکی و انجام كاار

سای منزل باشد چه پژوهشی براي آسیب شنا
این مسئله می توان انجام داد؟



پیمانکار آب و فاضلاب
بااتم را مطالنتوانساته متاسفانه از عید نوروز با شیوع بیمااري كروناا 

انساته دریافت كنم و از طرفی حقوق پرسنل در این شرایط بحرانای نتو
رر هم پرداخت كنم و همچنین با بی ارزش شدن پول سود كه نکرده متض

.شده ام
سر كار حالا با بحث دوركاري متاسفانه هیچ كدام از كارمندان نمی آیند

.  و اسناد من بلاتکلیفی در اداره افتاده است
.  دور كاري مال وقتی است كه وجدان كاري وجود داشته باشد



م تاو چشاهساتیم بیشاتر دوركار كه اتفاقاً •

.و این اذیت كننده است... هستیم



.  قایاندارم كه اعلام می كنند ما ابزاري براي دور كاري نداریم البته بیشتر آهمکارانی 

تري باراي ساعاتی بیشتر از ساعات اداري دوست دارند باشند و پول بیشابیشتر مردها  در 
.  ساعات اضافی بگیرند



. تدوركاري براي قشري تعریف می شود كه ماهیت كارشان دوركاري هس

فرد دور كار است در مصرف برق، تلفان و چناین ماواردي در كه زمانی 
شود، سازمان صرفه جویی می شود، فضاي كمتري از محیط كار اشغال می

شوداز میزان ترافیک می تواند كاسته 

چاه چه سخت افازاري و)دیگر هم این كه باید زیرساخت دوركاري نکته 
باشدفراهم ( نرم افزاري



( ري ،كارمنديتولیدي ،خدماتی، كارگ) یک طیف قرار گرفته و با توجه به ماهیت شغلیا بد نیست بلکه در دوركاري خوب .1
مدیرو همچنین سطح افراد مانند كارشناس ،

جابب بدبینی مدیران بدون كاري به خصوص در ادارات دولتی معیوب بودن سیساتم اداري كشاور در فرآیناددلایل . ۲
استاست كه موضوع بسیار مهمی ..... نگهداري و ارتقا و 



در زمان غیر اداري پیام داده و در روز مدیران 
پنج شنبه عصر پیگیري پاسخ هستند

آبدارچی و یا راننده دوركاري رفته
كارمند جواب تلفن را نمی دهد 

ب شركت خاراخوب لپ تاپ یکی از كاركنان 
شده و نمی تواند در خانه كار كند



ا كجااز در خصوص آسیب شناسی دوركاري •

باید شروع كنایم؟ باراي ساازمان خاودم 

باا .میخوام این آسیب شناسی رو انجام بدم 

در مصاحبه میشه ایان كاار رو انجاام داد؟ 

دي خصوص استراتژي استفاده از مدل هیبری

.توضیحاتی میخواستم 



كاركنانمعادل هاي  انگلیسی دوركاري 

● Remote Work

● Remote Job

● Telework/Teleworking

● Telecommuting

● Working from Home (WFH)

● Work from Anywhere (WFA)

● ......



Teleworking
● Hybrid Model for Future Work

● Telework Can Save Money

● Telework Contributes Towards Work-Life Balance

● Telework Leads to More Productivity

● Virtual Workplace Accessibility

● Communication

● Results-Based Performance



پیمایش : دورکاری در ایران

دیده بان کسب و کار

نگرش ها، چالش ها، راهکارها                                                                           دکتر مهدی صانعی: دورکاری



معتقد به افزایش %  39از پاسخ دهندگان احساس و تجربه مثبت نسبت به دورکاری داشته و % 45*
.بهره وری خود در ایام دورکاری می باشند

.از پاسخ دهندگان معتقد به بهبود توازن کار و زندگی خود در ایام دورکاری اند% 47* 
مایل به ادامه دورکاری در آینده و % 49معتقدند دورکاری در پساکرونا ادامه خواهد یافت و % 32*

.  افزایش مدت آن هستند
...  از پاسخ دهندگان به تجهیزات مناسب مورد نیاز برای دورکاری نظیر لپ تاپ و% 44دسترسی *

.مناسب بوده است
رار از پاسخ دهندگان معتقدند در ایام دورکاری، عملکرد آنها از سوی مدیران مورد ارزیابی ق% 26* 

از پاسخ دهندگان دسترسی مناسبی به مدیران% 30اما . گرفته و بازخورد لازم به آنها داده شده است
.مافوق در زمان دورکاری نداشته اند

.معتقدند آموزش کافی برای استفاده از ابزارها و نرم افزارهای دورکاری دریافت کرده اند% 22* 
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معتقدند دورکاری بر توسعه فردی و حرفه ای آنها % 39معتقد به تاثیر مثبت دورکاری بر پیشرفت شغلی اند، اما % 21*
.تاثیری منفی خواهد داشت

.مخالف این موضوع هستند% 46معتقدند کیفیت رابطه آنها با همکاران در ایام دورکاری بهبود یافته است اما % 18* 

از پاسخ دهندگان معتقدند دورکاری %  20معتقدند دورکاری منجر به کاهش استرس شغلی آنها شده است اما % 49* 
.نیز  معتقدند دورکاری منجر به افزایش تعارضات خانوادگی شده است%  15موجب تشدید تعارضات کاری و 

معتقدند مدیران آنها نگرشی % 41. معتقدند استقلال و آزادی عمل آنها در زمان دورکاری افزایش یافته است% 38* 
.معتقدند مدیران آنها حامی دورکاری کارکنان هستند% 17منفی نسبت به دورکاری کارکنان دارند و تنها 

اعتقاد به کارآیی جلسات % 28. معتقدند ابهام های کاری و سردرگمی در ایام دورکاری افزایش یافته است% 27* 
.  مجازی دارند و معتقدند این جلسات از کارآیی کافی برخوردار بوده است
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هاي دوركارياستراتژي 



سازماندهی 1
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آموزش و توسعه

مدیریت عملکرد

ارتباطات بین فردي

سلامتی كاركنان

8 پژوهش و آسیب شناسی

استراتژي هاي دوركاري

ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
دكتر على داورى و دكتر مهدى صانعى



1
۲

استراتژي هاي سازماندهی

ی سازماندهی اجراي برنامه دوركاري و دساتیاب
:  به یک ساختار و سازمان جدید براي دوركاري

اري شکل گیري محیط هاي كشاهد در پساكرونا 
ار هیبریدي است كه در آن بخشی از نیروي كا

.حضوري و بخش دیگر دوركار هستند

تشااکیل كااارگروه اجرایاای دوركاااري و 
مان دوركاري، مدت زمشاغل قابلشناسایی 

دوركاري و هدفگباري واحدها و تیم ها

ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
دكتر على داورى و دكتر مهدى صانعى



استراتژي هاي دیجیتالی سازي

باه ارزیابی كیفیت دسترسای كاركناان
فناوري هااي: فناوري و تسهیل آموزش

وز دیجیتال و زیرساخت هاي دوركاري هن
.ندداربا وضعیت مطلوب در جهان  فاصله 

از بهبود ابزارها و نرم افزارهاي مورد نی
كاركنااان جهاات دوركاااري و ایجاااد 

رهاي بکارگیري نرم افزا: بسترهاي لازم
آماده موجود در بازار براي حل مشکل 

.استصورت موقت كمک كننده به 

34

ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
دكتر على داورى و دكتر مهدى صانعى



استراتژي هاي مدیریت عملکرد

: كاركناانمعیارهاي خروجی محور براي ارزیابی تدوین 
ناان دوركاري امکان ارزیابی فرایندي و رفتاري كاركدر 

هر چقادر. به دلیل در دسترس نبودن محدود شده است
اشاد از نتایج مورد انتظار كاركنان مشخص تر و دقیق تر ب

.  ابهامات آتی و سوءبرداشت ها خواهد كاست

ی تدوین نظام بازخورد بموقع و منظم در دوره هاي زمان
د بازخوردهاي سازنده می توان. مشخص براي دوركاران

ركاار به توانمندي و استقلال عمل بیشتر كارمنادان دو
.  جهت انجام وظایف محوله كمک كند

5

6
ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان

دكتر على داورى و دكتر مهدى صانعى



استراتژي هاي آموزش و توسعه

8 7

اک شناسایی نوآوري هاي آموزشی جدید و اشتر
آماوزش غیرحضاوري، روشای : تجارب مرتبط

ل باه دلیا. ارزان ولی با اثربخشی پایین اسات
ز دوركاري براي افزایش كارایی كلاس ها تمركا

.بر نوآوري ها و یا ابزارهاي جدید لازم است

نیازساانجی ماانظم و دوره اي دوركاااران،  تعیااین 
اولویت هاي آموزشی و تمركز بر دوره هاي خااص 

اي به دلیل شکل گیري مدل ها: مرتبط با دوركاري
دن هیبریدي اشتغال و نامشخص بودن زمان عادي ش

.دشرایط نمی توان آموزش كاركنان را متوقف كر
ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان

دكتر على داورى و دكتر مهدى صانعى



تدوین استانداردها و هنجارهاي ارتباطی جدید باا هادف 
ر باا شفافیت روابط افراد و ترویج سبک هاي ارتباطی ماوث

یري خطر سوگداراي ارتباطات غیر حضوري :  انواع كاركنان 
.ارددو پیشداوري بیشتر نسبت به روابط چهره به چهره را 

احت تر تسهیل بکارگیري ابزارهاي ارتباطی كارآمدتر، ر
ی و  بایستی جنبه هااي انساانی و حسا. و كاربرپسندتر

زارها و برخی نرم اف. انتقال محتواي پیام ها تسهیل گردد
مانند ابزارهااي خااص)برنامه هاي ارتباطی دیجیتال 

.دارندكارآمدي بیشتري در این زمینه( ویدئو كنفرانس

10

9

استراتژي هاي ارتباطات بین فردي

ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
دكتر على داورى و دكتر مهدى صانعى



شناسایی مخاطرات محیط اداري منازل، تجهیازات،
ارگونومی، استرس و سایر موضاوعات مرباوب باه 

مت دوركاري ممکن است بر سلا: سلامت ذهن و جسم 
.شدجسمی و روحی كاركنان تاثیر منفی  داشته با

اطلاع رسانی هاي مربوب به  ارتقاء سالامت جسامی
نک شامل انواع تمرین هاي ورزشی، اشتراک گباري لی

ی ویدئوهاي آموزشی مربوب به سلامت جسمی و ذهن
.تندرستیو استفاده از خدمات و اپلیکیشن هاي 

استراتژي هاي سلامتی كاركنان 

11

1۲

ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
دكتر على داورى و دكتر مهدى صانعى



14

انگیزشاستراتژي هاي 

در بازنگري مزایایی كه به دلیل دوركاري حبف شاده
كاهش شیفت هااي كااري، :  چارچوب ضوابط سازمان

نرخ عدم امکان اضافه كاري كاركنان دوركار و افزایش
.استتورم منجر به كاهش سطح درآمد دوركاران شده 

تقویت روش هاي انگیزشای غیرماالی مانناد تاداوم  
كنان پیشرفت شغلی، اجراي برنامه هاي قدردانی از كار

حایط حضور كمتر در م: و تشکیل مستمر جلسات مجازي
كار ممکن است باه كااهش حاس تعلاق و رضاایت و 

.گرددوابستگی شغلی منجر 

13

ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
دكتر على داورى و دكتر مهدى صانعى



15

16

: انآسیب شناسی دوركاري كاركن
دوركاري منجر باه شاکل گیاري 
تحااولات اساساای در راهبردهااا، 

ان فرهنگ، ساختار، استخدام، جبر
خدمات، آموزش، ارزیابی عملکرد

یرات تغیولی این . و غیره شده است
.هنوز بررسی نشده اند

هااي سیاستگباري و شناسایی راهکار
اري متناسب با  آثار و پیامدهاي دورك

، شامل بازطراحی مشاغل و فراینادها
ري سند تدوین الگوي شایستگی، بازنگ

ابی راهبردي حوزه منابع انسانی، ارزی
عملکرد و جبران خدمات و انگیزش

استراتژي پژوهش و آسیب شناسی

ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
دكتر على داورى و دكتر مهدى صانعى



راهکار تاب آوری در 30
-مدیریت بحران کرونا

99خرداد

پنج استراتژی تاب آوری 
ان کسب و کار در شرایط بحر

99اردیبهشت -کرونا

چالش پیش روی 30
کسب و کارها در بحران 

99اردیبهشت -کرونا 

بحران کرونا و اقدامات 
ابتکاری شرکت ها و 

99فروردین -کسب و کارها

گزارش های مجموعه مطالعات دیده بان کسب و کار

چالش کسب و کار در30
99تیرماه-99تابستان

دانلود گزارش ها از سایت
Bizwatch.ir



ریسک ها و: دورکاری کارکنان
99آذرماه -استراتژی ها

ی ریسک ها و استراتژی ها
کسب و کار تا سال 

99شهریورماه -2022

ریسک ها و استراتژی 
های کسب و کار در 

99مهرماه -99پاییز

گزارش های مجموعه مطالعات دیده بان کسب و کار

دانلود گزارش ها از سایت
Bizwatch.ir

ریسک ها و استراتژی های 
-99کسب و کار در زمستان 

99دی ماه 
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