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توصيه های سياستی



اهداف طرح
هدف اصلی•
کارگیری  در افزایش توانمندی موسسات خیریه در بالگوهاییدستیابی به الگو و یا •

منابع  مفاهیم و ابزارهای عملیاتی دانش بازاریابی در توسعه فعالیت ها ، جذب موثر
مالی و ارتقای نظام ارتباط با مخاطب

سایر اهداف•
یافته هانقد رویکرد یا سیاست های کنونی بر پایه •
شناخت تجارب داخلی و خارجی•
سیاستیتوصیه هایارائه •



مطالعه پیشینه و مبانی نظری



وقتی یک طرف از صداقت طرف مقابل مطمئن است، اعتماد »:هانتو مورگانمطالعه •
«شکل گرفته است

توضیحرایبارزشمندچارچوبیهانشانهازاستفادهتئوریکناردراسنادنظریه
رارادافبرایخیریههایسازمانبودناعتمادقابلویژگیانتسابنحوهروند

.کندمیفراهم
بدینودمی کننارزیابیراآشکاروپنهاننشانه هایانواعافرادکهمعنااینبه

. کنندمیپیداآیندهدرسازماناطمینانقابلیتمورددرانتظاراتیترتیب



توجه به ظرایف و تفاوت های بازاریابی خیریه

یتینارضاموجببرجستهافرادبهخیریههایسازماندرهنگفتهایحقوقپرداخت
ی،بازاریابهایفعالیتبهاقدامهرگونهازپیشحقیقت،در.گرددمیعمومی

.ندکنغلبهمدیریتیهایحساسیتوتمشکلااینبربایدخیریهموسسات

.  می کنندک اقدام به کمخیریه هابسیاری از بزرگترین حامیان امور خیریه از طریق سایر 
میلیارد دلاری خود را به بنیاد 31بافت قسمت اعظم کمک مالی وارنبه عنوان مثال 

.می دهدگیتس 



ی اقدام به  و نه به صورت شخصخیریه هابسیاری از بزرگترین حامیان امور خیریه از طریق سایر 
میلیارد دلاری خود را به  31بافت قسمت اعظم کمک مالی وارنبه عنوان مثال . می کنندکمک 

.می دهدبنیاد گیتس 



نقربانیابهبیشتریاهدا هایکهدریافتند(2011)هاپثروومورادهبراون،نور،،زاگفکا
زیرا،گیردمیصورتانسانیبلایایازدیدهآسیبافرادبهنسبتطبیعیبلایای

وشودحادثاستممکنکسیهربرایطبیعیبلایایمی کننداحساساهدا کنندگان
.نداردسرزنشیموقعیتایندرقربانی



ویسازودهندترجیحراشدهگرداعداداهدا کنندگانرسدمینظربه
ان تریآسانتخابخیریهموسسهسویازپیشنهادیمبلغاعطایدیگر
.است

منفیتاسممکنپاسخنشودپیشنهادمشخصیاعداداگرحقیقت،در
استشخصیمقداریکنوشتنازبهتراعطاعدمزیرا،باشد

(Reiley & Samek, 2019).



بررسییکدر.استمهمبسیاراطلاعاتدرافرادکردنسهیم
اهدایهخیرموسسهبهمشارکتپولازنیمیآندرکهآزمایشگاهی،

ازپسشدهآوریجمعپولاندازهدربارهاطلاعاتاشتراکبود،شده
شدتبهرادومدوردرشدهفروختههایبلیت،بلیت فروشیاولدور

,Georg)دادافزایش Lightle, & Ryvkin, 2016).



 ,Chandran & Menon)مردم به مبنای آماری اطلاعات ارائه شده بسیار حساس هستند 
2004; Chang, 2006; Gourville, 2003; Wong & Kwong, 2005  .)

به طور مثال هر سال، هر )مختلف یک چهارچوب زمانی قابل بیان است دوره هایآمارها در 
برای مثال  )می کندکه هدفمند به دوره زمانی یکسانی استناد ( ماه، هر روز، هر دقیقه

Chandran & Menon, 2004; Gourvill, 2003  .)

کودک هر 1250حدود ))برای مثال ما ممکن است موضوع فقر کودکان را تحت عناوین 
به دلیل تنگدستی از  هرسالمیلیون کودک 11حدود ))یا (( می میرندساعت به علت فقر 

.  چارچوب دهی کنیم(( دست می روند



تحلیل تجارب خارجی



یکاتوسعه بازار خیریه در بازار آمر

عمومیخیریه هایموسسه های•

خصوصیبنیادهای•

عملیاتیخصوصیبنیادهای•

خیریهنهادهایمالیمنابعبازاریابی•

خیریهآمارملیمرکز•

اسلامیبنیاد•

Susan)کومنسوزانبنیاد• G Komen)

امیدشهرموسسه•

نویگیتورچریتی•

Charity))واچچریتی• Watch

مانتوسعه بازار خیریه در بازار آل

آلماناجتماعیمسائلمرکزیمؤسسه•

GLSخیریهانجمن•

(Caritas)کاریتاسانجمن•

توسعه بازار خیریه در بازار ژاپن

Actاکتخیریهموسسه•

عامخیریهتراست•



رالیاتوسعه بازار خیریه در بازار است

وایت بنولنت•

ویکتوریابنیاد•

تاسمانیابنیاد•

محلاتبازسازیوروستاییبنیاد•

استرالیاسرطانتحقیقاتبنیاد•

ندتوسعه بازار خیریه در بازار ه

هندجهانیچشم اندازسازمان•

هندبهکمکمؤسسه•

آموزشبرایآشامؤسسه•

یتوسعه بازار خیریه در بازار مالز

بزرگقلبخیریهانجمن•

غذاییهایکمکبنیاد•

توسعه بازار خیریه در بازار مصر

الشرعیهالجمعیهمؤسسه•

فیسخیریهمؤسسه•



فعالیت های اجرایی موفق خارجی

Make-A-
Wish

کلينيک  
کليولند  

)Cleveland 
Clinic(

The Trust 
for Public 

Land 

Big 
Brothers 

Big Sisters

مرکز 
مطالعات  
پزشکی  
استنلی

Matthew25

Direct relief 
international 

فيبروز بنياد 
سيستيک 

The Trust 
for Public 

Land 

Water is 
Life

https://m25m.org/


توزیع هزینه های اداری و بازاریابی در مؤسسات خیریه مشهور

آموزش
37%

قجوایز و تحقی
25%

اداره
10%

مک جمع آوری ک
مالی

6%

درمان
8%

غربالگری
14%

های اداریهزینه
9%

آوری جمع 
مک مالی ک

13%

ههزینه برنام
78%

مه های اجرایی برنا
88%

جمع آوری سرمایه
6%

اداره سازمان
6%



درصد معافیت مالیاتی برای بخشندگان به این خیریه ها به همراه داشته  50کمک به خیریه های عمومی می تواند تا 
. باشد

کارمند ثابت استخدام ( برای صرفه جویی در هزینه)اکثر موسسات خیریه در آمریکا 
نمی کنند، بلکه مدیریت آن توسط داوطلبان و یا خیرین و یا هیات مدیره انجام 

.می شود

گاهی این موسسات از مشاوران یا کارمندان پاره وقت برای کارهای محدود مانند  
حسابداری یا امور حقوقی بهره می برند، اما موسسات خیریه کوچک به طور معمول 

به وسیله یک وکیل حقوقی، یا حساب دار بانک ها اداره می شوند

عالم گزارش های مالی به عموم، یکی از مهم ترین عوامل اعتماد مردم به 
این گزارش های علنی هم به نهادهای  .نهادهای خیریه و غیرانتفاعی در آمریکاست

ه رسمی و هم به مردم، ثابت می کند که کار آن ها قانونی و شرعی است؛ هم چنین ب
. پژوهشگران اجازه می دهد که پژوهش های دقیق تری از نهادها به عمل آورند

موسسات خیریه در فعالیت های سیاسی چه مستقیم و چه غیرمستقیم دخالت نمی کنند، 



 هایکمکصرفراخوددرآمدازسهمبیشترینکهخیریه هاییمعرفیباسازماناین
چریتی.دمی کننراهنماییتاثیرگذارترکمکبرایرابخشندگانمی کنند،عام المنفعه

نمیزااساسبرامتیازدهیشاملکهراخیریه هاامتیازدهیگزارشمنظمطوربهواچ
ایندر.می کندمنتشراست،امریکادرمطرحخیریه500ازبیشبهمالیبازدهی
.می شوددادهبدترینFتابهترین+Aازامتیازیخیریه هابهارزیابی،



اجرایی موفق داخلیفعالیت های

محک

کمپين عليه  
متاستاز

جمعيت طلوع  
بی نشان ها 

بنياد کودکایران همدل

کميته امداد و  
کمپين 
همسفره 

کمپين آی  
آدم ها

دهش بهنام 
پور 

بازارچه  
خيریه اميد



Qمدل برمبنایداده هاتحلیل و تفسیر 



هگلول-انتخابیروشبهوایرانسراسرازخیریهموسسه12ازمدیر38دیدگاه
ازشتربیهامصاحبهتعداد.پذیرفتصورتساختارنیمهمصاحبهقالبدروبرفی
انتخابشدهذکرموسسه12آنهامیانازکه(موسسه50حدود)استبودهاین

.گردید



Qموسسات مورد مصاحیه در تحلیل مبتنی بر روش شناسی 

بنیاد رشد

یاس کرمان

مهر امام هادی

مهر طه

مهر آیینان مهر

خیریه رضوان

نیک بنیادان مهرگان

مهرآفرین

حمایت از کودکان بی پناه کمک

اندیشه یاران محسنین

انفاق

لبخند مبین آرا



ازعبارتندکهاستشدهاجرامرحله5درکیوروش

ایجاد. کیومجموعهوگفتمانفضای1

انتخاب. کیوگذاریارزشکنندگانمشارکت2

تکمیل. هامصاحبهاستخراجوکیونمودارهایگذاریارزش3

تحلیل. اطلاعاتیهایداده4

تفسیر. ذهنیالگوهاییاهاعامل5
Watts, Stenner(2012) :67-91 ; West (2014)



بیماریخهنسبود،موفقبسیارشهریبیلبوردهایتویبیمارانسنگیننسخه هایچاپ
کهاینبرایکردیمچاپایناروداشت،هزینهتومنمیلیون85هفتهدوبرایکهداشتیم

.میشهچیصرفهاپرداختاینمیکنندکمکهمتومنهزاراگربدوننمردم

"(زنجان)مهرانهمؤسسه "



میکنمفک.بود99،2.800.000.000سال.بودتومان1.400.000.000مابیلان98سال
دلیلششاید.باشهمیلیارد3بالایاقتصادبدوضعیتوکروناشرایطهمهوجودبابعدسال
.کردیمبهترواقعافعالیتهامونودهیگزارشنحوهماکهباشهاین



برایاهااینج.کنیمشرکتمهربانیاستارتاپعنوانتحتالکامپتوداشتیمدوست
تونیمیمتعددپیامهایباشمایعنی.عالیهمخاطبازگرفتنسرنخوشدنشناخته

.داوطلببهکنیتبدیلرواونها

"دارالاکراممؤسسه "



شدهاستخراجمهمگویه هایازبرخی
ندارندشدنشناختهبهتمایلیخیرین.دارندمذهبینیاتخیرین
.می دهندزیادیاهمیتخیریهبرندشهرتواعتباربهخیرین.هستندمرفهقشرازخیرین
.داردبالاییاهمیتخیرینبرایحمایتتحتافرادشخصیویژگی های.هستندبالاییاجتماعیطبقاتازوتحصیلکردهخیرین
.می شوندجذبخانوادگیونزدیکارتباططریقازجدیدخیرین.نیستندحمایتتحتافرادبامستقیمارتباطخواهانخیرین

هستندخودحامیباارتباطخواهانمددجویان.هستندزندگیضروریمایحتاجدریافتخواهانمددجویان
.ندارندراخیریهموسساتکمکبدونزندگیامورادارهتواناییمددجویان.بوده اندمحرومیتوفقردرگیرابتداازکههستندمستضعفینیمددجویان
.هستندفرهنگیفقرازناشیمشکلاتدرگیرعمدتامددجویان.نیستندبرخورداربالاییتحصیلاتوسوادازمددجویان

.می کننداستقبالاشتغالزاییوکارگاهیامکاناتازمددجویان.گیردقرارتفحصموردکارشناستوسطبایدحتماخودشرایطمورددرمددجویانادعاهای
.شده اندمددجوبهتبدیلخودخیریناخیرسالهایمالیبحرانطی.شده اندزیادیبسیاریمالیمشکلاتدچارخودخیریناخیرسالهایطی
.نمی پردازندپولاهدایادامهبهوراثخیرفوتازبعد.نیستندایرانبهپولانتقالبهقادرکشورازخارجخیریناخیرسالهایبانکیتحریم هایطی
.داشتنخواهدجدیدیحامیسرپرستیتحتفردخیر،انصرافصورتدر.استشدهمحدودوکوچکپوششتحتافرادبهاهداییآذوقهسبداخیرسالهایاقتصادیتنگناهایطی

رسایکیفیتازواستگشتهدرمانیخدماتبهمعطوفکمک هاازبسیاریکروناهمه گیریزماندر.ندارندزیادیتمایلدولتیهایسازمانبارسمیهمکاریبهنهادمردمخیریهموسسات
.استشدهکاستهحمایتیبسته های

.دشده ان..ورفاهیلوازمبهکاذبنیازدرگیرجامعه،درزندگیسبکتغییرتاثیرتحتمددجویان.ندارندراکاربازارموردنیازتخصصآموزش،ازمحروممددجویان
استیافتهافزایشخانوارسرپرستانوجوانانمیاندراعتیادنرخاخیرسالهایطی.داده انددستازنیزراخودفصلیووقتپارهشغل هایمددجویانازبسیاریاخیرسالهایمالیبحرانطی
.نیستندخودپزشکینیازهایتامینبهقادرمددجویانداروییتحریم هایبهتوجهبا.شده اندبیشترشدهرهاکودکانِسالچندایندر
.استیافتهچشمگیریافزایشبیکارینرخکروناهمه گیریزماندر.استیافتهکاهشبسیارمددجویانخریدقدرتاهدایی،ماهیانه هاییماندنثابتوتورمبهتوجهبا

.نمی شوداستقبالانبوهرسانهتبلیغاتازبودن،برهزینهدلیلبه.اشدمی بکمکجمع آوریجهتمحبوبفعالیت هایازیکیخیرینکمکبامحصولاتعرضهوخیریهبازارچهایجاد

.می گیردصورتهمکاریخاصیمناسبت هایطیخیریهموسساتسایربانداردوجودافرادبرایمشخصیشغلشرحومی کنندفعالیتداوطلبانهبصورتخیریهکارکنان
.شودسازماندهیافراداموررسیدگیتانداردوجودپوششتحتافرادمورددرجامعیاطلاعاتیبانک.می رسدخیریناطلاعبهشخصیگروه هایومجازیشبکه هایکانالازعمدتاموسسهفعالیت های

.شودمددجوسازیتوانمندصرفبایدخیریه ایموسسههراولاولویتنداردوجوددولتینهادهایطرفازخیریهموسساتفعالیترویبرراهبردیحمایتونظارت
راهگشاستبسیارمددجویانوخیرینباارتباطدرروزتکنولوژیازاستفادهدارندراکمیافرادجذبتواناییکوچکموسسات
می کندپیداتغییربازارشرایطبهتوجهبانیازمورداهداییموارداغلبدارندمشخصیمخاطبانواهدافمعمولاموسسات



الگوهای ذهنی 
مدیران مؤسسات

خیریه

فعال وخیرین
مددجویان 

منفعل

ناامید و  خیرین
مددجویان  
معیشت خواه

خیرین
و  خواهتوسعه

مددجویان  
قربانی

با خیرین
مسئولیت محدود
و مددجویان فعال



مقایسه بسط یافته چهار الگوی ذهنی شناسایی شده

نوع ارائه خدمات در جامعه مخاطبان خيریهنيات خيرین
موسسه 

سياست بازاریابی 
موسسه

ارزیابی ارتباط با 
دولت

نقش دولت در توانمندسازی
خيریه

دارای گروه هدف و  مذهبیخيرین فعال و مددجویان منفعل
مخاطبان مشخص

تمرکز بر مددجویانبدبينانهحفظ وضع موجودنقدی و مستقيم

دارای گروه هدف و  فرهنگیخيرین توسعه خواه و مددجویان قربانی
مخاطبان مشخص

غير نقدی و    غير 
مستقيم

تمرکز بر همکاری های خوش بينانهتوسعه بازار و خدمات
چندجانبه با موسسات

یتمرکز بر ابزارهای سياستخوش بينانهحفظ وضع موجودغيرنقدی و مستقيمفاقد گروه هدف متمرکزآرمانگراییخيرین نااميد و مددجویان معيشت خواه

انسان خيرین با مسئوليت محدود و مددجویان فعال
دوستانه

تمرکز بر همکاری های خوش بينانهحفظ و توسعه بازارنقدی و مستقيمفاقد گروه هدف متمرکز
با موسساتچندجانبه



ایرانشناخت وضعیت فعلی بازاریابی مؤسسات خیریه موجود در



شناخت از اهداکنندگان

اهداف و نیات اهداکنندگان

سطح رفاهی و درآمدی اهداکنندگان

 دموگرافیکمتغیرهای

با اهداکنندگان و معرفی خودالگوی فعلی ارتباط

ی و تصور مؤسسات خیریه از بهترین روش بازاریاب
ارتباط با اهداکنندگان

اهداف و نيات 
اهداکنندگان

باورهای  
معنوی

رضایت 
درونی

پایداری  
جامعه در 
بلندمدت

ارتباط 
نزدیک

تجربه 
زیسته  

همدلی   



دریافت کنندگانشناخت از بازار 
انتظارات

 معیشتیهایویژگیدلایل انتخاب و

و معرفی خودکنندگاندریافتبا الگوی فعلی ارتباط



های بازار خیریهمسائل و چالش 

مسائل اقتصادی

مشکلات ناشی از پاندمی

 تابعههایسازمانمدیریت ارتباط با دولت و

مشکلات ناشی از عدم هماهنگی

 کنندگاندریافتچالش شناخت نیازهای برآورده نشده اهداکنندگان و



الگوی مطلوب بازاریابی برای مؤسسات خیریه موجود در ایران

انتخاب راهبرد بازاریابی مناسب



ارتقای نمادین خدمت

مدیریت ادراک از قیمت

استفاده مؤثرتر از مقوله مکان

ترفیع



شدهمبلغ مورد نیاز تعیینمبلغ مورد نیاز تعیین نشده

دهی می شود مقدار اهدا جهتاختیار مقدار کمک بر عهده اهداکننده است 

دهدگیری را بهبود میتصمیمموجب سردرگمی می شود

هده تصمیم اهدا برای مبالغ رند و مشخص یا برعماندتصمیم مقدار اهدا بدون تغییر می
دهدگرفتن درصد یا نسبتی از اهدا را ارتقا می

آگاهی و درک از مبلغ مورد نیاز موجب افزایش کندتغییری در افزایش میزان اهدا ایجاد نمی
مشارکت و اهدا می شود

ممکن است فرد احساس کند کمک مد نظرش
پایین است

تری با آرامش بیشحداقل پرداختفرد با شناخت 
تصمیم می گیرد



ای برای موسسات خیریهرویکرد بازاریابی رابطه

های مالیگزارش

های تصویریگزارش

مشارکت دادن  
اهداکنندگان

تفکیک اهداکنندگان

استفاده از اینفوگرافی ها

سازی نمودارها و مفاهیم انتقالیبهینه

برقراری موثرارتباط

جذاب نمودن  
خدمت

ساده سازی گزارش های مالی

 و مستمرایحرفهویدئویی هایگزارشارائه

برگزاری همایش و گردهمایی مستمر

های اجرایی موسسه  همکاری و همراهی اهداکنندگان در فعالیت
خیریه

ارتباط بین اهداکننده و نیازمند معین

پذیری و تکلیفافزایش حس مسئولیت

پاسداری از کرامت و عزت نفس نیازمند



های مؤسسات خیریه نسبت به تعداد اهداکنندگانمیزان هزینه•





توصیه های سیاستی



.عمومیشناختارتقایوافزاییهمافزایشراستایدرقوانینتوسعهوکشوراساسیقانوندرنهادمردموخیریهمؤسساتوهاسازمانجایگاهدقیقتشریح-1

.بکاهدخودبهخیریهمؤسساتاتکایمیزانازوگرددغیرمتمرکزوواحدسیاست هایبهمجهزدولت-2

مؤسساتبینناسالمرقابتگیریشکلازتابگیردشکلاعتمادخیریهمؤسساتبینشودتلاششرکت هااینراهبریدرتمهیداتیبه کارگیریطریقازشدهمطالعهجهانیتجارببهاستنادبا-3
.بگیردصورتبیشتریافزاییهمرقابتجایبههمکاریجایگزینیاستراتژیبه کارگیریباوگرددجلوگیریخیریه

.ابدیارتقاعمومیاعتمادسطحتاکندخیریهمؤسساتونهادهاتاسیسمجوزصدوربهاقدامواحدیسازمانوشدهخارجمردمبهمعرفی شدهخیریهبازارچرخهازفعالنشدهثبتهایخیریه-4

.گیردصورتبین المللیمالیتامینبازاریابیجهتراهبریونشودکشورمرزهایبهمحدودکنندگاناهدابازار-5

 اسلامیشورایمجلس درآنبهمربوطاولیهقوانینتدوینو(ستنسم)خیریهمؤسساتوهاسمنبر عملکردنظارتومقرراتتنظیم سازمانعنوانتحتناظروخودانتظامنهادیتشکیل-6
.امورخیریهبازاردررونقوتوسعهانسجام،ایجادمنظوربه

مرجععنوانبهسامانهاینهمچنین.کنددریافتخیریهمؤسساتازصحیحیوکاملاطلاعاتسامانهاین.شوددارند،رانامثبتحقکههاییخیریهشاملتنهاهاخیریهمؤسساتثبتسامانه-7
.باشدبرداریبهرهقابلخیریهمؤسساتومحققیندولت،برایآوری شدهجمعهایدادهوباشندداشتهدسترسیخیریهمؤسساتاطلاعاتبهتاکندکمکمردمعمومبه

خیریهدرحوزهبرتربرندهایجشنوارهبرگزاری-8

عمومیاعتمادحفظوریسکمدیریتمنظوربهشفافوفعالنظارت-9

خیریهمؤسساتتوسطلازممقرراتاجرایووظایفصحیحانجامازاطمینانبرایایمشاورهوآموزشیخدماتفراهم آوردن-10



.مخاطبانمدیریتومنابعجذبدرخیریهمؤسساتفعالیتمبنایعنوانبهبرندوبازاریابیمباحثفراگیرآموزش-11

.شودمیمنجرتکرارییاوغیرضروریاداریالزاماتکاهشبهکههاسازماندیگرباهمکاریبرایخیریهمؤسساتبرایاداریتشریفاتکاهشبرایمناسبسازوکارایجاد-12

یانامیخوش)اعتبارشاخصاعطایمنظوربهمالیمدیریتورهبریمدیریت،،کارمحیطنوآوری،میزانبراساسخیریهمؤسساتبندیرتبهبرایتحقیقاتیمؤسسه هایبهاختیارتفویض-13
.خیریهمؤسساتبه(بودناعتمادمورد

هاآنفعالیتادامهبهنسبتهمکاری،عدمصورتدروباشنداعتباراعطاکنندهوناظرتحقیقاتیموسسهقبالدرخوداطلاعاتافشایودهیگزارشبهموظففعالخیریهمؤسسات-14
.گردداتخاذجدیتصمیمات

واهداکنندگانباخیریهمؤسساتروابطبرحاکماصولتاپذیرد،صورتاجتماعیوفردیحقوقبرمبتنیاساسیقانون3فصلقانونیموادکاملاجرایمنظوربهکنترلونظارتافزایش-15
.گرددمسلطنیازمندان

سیاسیهایجایگاهودستاوردهابه دست آوردنواجتماعیوجههایجادایشان،فعالیت کردنوخیریهمؤسساتدرحضورشانموجباتکهمدیرانیومسئولینبرایجریمهاعمالوممانعت-16
.استامورخیریهبازاروجههدیدنآسیبعمل شاناینتبعماکهباشد

هایمسئولیتقالبدرباید.باشدداشتهخیریهمؤسساتبهنسبتراداردتجاریمؤسساتوهاشرکتبهکهدیدگاهینبایدرسانهترینقویوتاثیرگذارترینعنوانبهصداوسیماسازمان-17
بازاریابیوبلیغاتت،برندسازیبرایسازماناینهایظرفیتازبتوانندخیریهمؤسساتتانمایدایجادخیریهمؤسساتتوانبامتناسبوویژهتسهیلات،سازیفرهنگبهمربوطوظایفواجتماعی

.شوندمندبهرهکارآمدشکلیبهوکردهاستفادهخود

.باشدعادیحالاتازبیشترطبیعیهایبحرانوقوعزماندرمالیاتیکسوراتوهامعافیتضریب-18



با سپاس فراوان از توجه شما


