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نظام اداریتعریف 
های راهبردها و خط مشی)مجموعه ای است از عناصر به هم مرتبطنظام ادارى

ى،  هاى ادارسيستمزیرهاى مدیریت، فرهنگ ادارى، ادارى، ساختار ادارى، سبك
که برای نيل به اهداف مشترک( های اداری، و نيروى انسانىقابليت ها و فناوری

.  باهم در تعامل هستند



نظام اداریعناصر 
 ن و تشكيلات ، قوانيعناصر نظام ادارى بطور سنتى در ایران به چهار مقوله

،  ؛ انصارى1378اصلانى، )تقسيم مى شود مقررات، نيروى انسانى، و روشها
لى، کمك  اما براى مسئله یابی و ایجاد تحول اداری، چنين تقسيم بندى ک(. 1378

عناصر تر برآنچه  در تحول اداری مورد نياز است،  توجه جزیى. کندچندانى نمى
ارایی نظام نظام ادارى است تا امكان تحليل آنها با رویكرد ارتقای اثربخشی و ک

.اداری فراهم گردد
 مدل هفتS م تواند جزیيات بيشترى از نظامى( 1996،اوبولنسكى)مك کينزى

شرکت این مدل، یك ابزار تشخيصى مناسبى است که توسط. ادارى را نشان دهد
غير  با اقتباس از این چهارچوب، هفت مت. مشاوره مك کينزى ایجاد شده است

های ادارى، ساختار ادارى، سبكراهبردها و خط مشی)متعامل در نظام اداری 
های هاى ادارى، قابليت ها و فناوریسيستمزیرهاى مدیریت، فرهنگ ادارى، 

كرد و آنچه را می توان شناسایی کرد که بر چگونگى عمل( اداری، و نيروى انسانى
شناخت هر متغير، و راهى . گذارندکه باعث موفقيت یا شكست مى شود، اثر مى
تواند دید منحصر گذارند، مىکه آنها بر همدیگر و کل نظام ادارى اثر مى

.  ها چنين قابليتى را ندارندبفردى را فراهم سازد که دیگر مدل



نظام اداریترسیم شماتیک 
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جایگاه نظام اداري در نظام هاي کلان
تدوین خط مشی های عمومی: نظام سياسی
اجرای خط مشی های عمومی: نظام اداری
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رابطه نظام اداري و نظام سیاسی
ف می کندنظام سياسی خود را در نظام اداری بازتعری. نظام اداری زیر سيستم نظام سياسی است .
اری با محيط موفقيت نظام اداری در نهایت بر مبنای توانایی آن در نيل به اهداف ماموریتی و سازگ

.تعيين می شود
اهداف ماموریتی نظام اداری توسط نظام سياسی تعيين می شود.
ت،  نظام اداری به عنوان بخشی از نظام سياسی عمل می کند که عملكرد و عمليات آن را هدای

. محدود، یا کنترل، و منابعی را برای ماموریت آن تامين کند
هده داردنظام سياسی مسئوليت تدوین خط مشی و نظام اداری مسئوليت اجرای خط مشی را بر ع.

هرگونه کوششی که برای تطبيق نظام اداری یك کشور صورت
اداره فقط بخشی ازمی گيرد، باید حاوی این واقعيت باشد که 

بنابراین، اداره امور عمومی به رشته  . نظام سياسی است
علمی سياست تطبيقی وصل است و باید کار را بر پایه

پيشرفت های اخير و فعلی مطالعات تطبيقی در کل سيستم
(.   ward & Marcridis, 1968)سياسی آغاز کرد 

نظام  
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نظام  
اداری

Ward R. & Marcridis R. (1968). Modern Political Partieis: Europe, Prentice Hall



رابطه نظام سیاسی و نظام اداري
فا نمایدنظام اداری باید نقش یك پيشكار یا خدمتكار را برای خواسته های نظام سياسی ای  .

.بوروکراسی دولتی باید در برابر رهبری سياسی پاسخگو باشد
ُعد سياسی وبر بين سياست و اداره، تفاوت قائل شده و معتقد است هر مسئله ای می تواند دارای ب

، علاقه  بنابراین. باشد و راهكار آن نيز می تواند تحت تأثير ملاحظات سياسی قرار گيرد
.بوروکراسی به قدرت، ممكن است حاکميت رهبری سياسی را به خطر بياندازد

 وکراسی مدرن به  سيستم سياسی نمی تواند بدون داشتن نوعی بورآلموند و پاول معتقد هستند که
وجود یك  در مقابل،  برخی بر این عقيده هستند که. سطح بالایی از توسعه یافتگی برسد

مانع عمده در سر  ، به نوبه خود یكبوروکراسی مدرن و قوی در یك سيستم سياسی توسعه نيافته
.  راه توسعه سياسی محسوب می شود

 طه وجود دارددر امورسياسی رابدخالت بوروکراتيك و وسعت توسعه بوروکراتيك بين سطح  .
کراسی در  رشد نسبتاً زیاد بوروکراسی در کشورهای در حال توسعه، موجب افزایش دخالت بورو

(.فرل هدی)امور سياسی می شود 



توصیف کلی 
نظام اداري در ایران



ساختار حکومتی در ایران
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ایراننظام اداريویژگی هاي 

 از مردم، مدیران، کارکنان و صاحب نظران 1380نتيجه یك  نظرسنجی در سال
ای  در خصوص نظام اداری نشانگر آن است که نظام اداری ایران با ویژگی ه

:زیر قابل تبيين است
بخشی نگر و درون گرا–
(فقدان آینده نگری)روزمره مدار و نزدیك بين–
تحول گریز و محافظه کار–
مشارکت ناپذیر، خودمحور و افزون طلب–
تجربه گرا، سنتی، و دانش گریز–
بی نظم و ناهماهنگ–
مداخله گر، مجری، رقابت ناپذیر و دولت مدار–
تعهد پذیر و اخلاق گرا–
بالقوه توانمند و مستعد تحول–



ویژگی هاي نظام اداري در ایران
گسترش بی رویه بخش دولتی علی رغم اجرای سياست های خصوصی سازی و برون سپ. اری1
وجود قوانين متعدد و . (Overregulation)شكل گيری پدیده بيش مقرراتی2
تمایل درصد قابل توجهی از بورکرات ها به حفظ منافع شخصی در برابر مصالح عمومی. 3

غلو در عملكرد و بزرگ تر نشان دادن هر چيز به جای آنچه که عملاً وجود دارد. 4.

بوروکراسی بازدارنده در اجرای خط مشی ها . (گذاریحاکميت تفكر بالا به پایين در خط مشی)5

پذیرش قوانين و مقرراتی که بی سروصدا در طول زمان نادیده گرفته می شود . (ميت قانونزوال حاک)6

فرهنگ اداری ناسازگار با خدمت گزاری. 7

کم توجهی به شایسته سالاری و برقراری ارتباط عمومی دوگانه در رهبری کارکنان . 8

کم توجهی به . (گراییتمرکز)الگوهای مدیریتی مناسب جهت اداره بخش های مهم و وسيع کشور9
پایين بودن . انگيزه کارکنان دولت جهت ارائه مناسب خدمات و جلب رضایت مردم01
وجود مشكلات اساسی در بخش تامين اجتماعی و بازنشستگی. (بودجه عمومیوابستگی صندوق ها به)11
سوء مدیریت در کنترل. و مالیفساد اداری21
پایين بودن ساعات کار مفيد. 31

کم توجهی به تصميم گيری مبتنی بر پژوهش و دانش انباشته بشری . (ظرگاه های شخصیتكيه بر ن)41



در ایران“  اثربخشی دولت”روند 



اثربخشی دولتشاخص هاي سنجش 

شاخصردیفشاخصردیف

(برق، تلفن، گاز، و آب)سهولت دسترسی به خدمات خانگی 14افت تخحصص در ميان مدیران عالی1

(ارت ملیگذرنامه، شناسنامه، وک)دسترسی آسان به خدمات اسناد هویتی 15ولتیافت کيفيت نيروی انسانی بخش د2

اثربخشی خدمات بهداشتی16ومیشایستگی دولت برای حل مسائل عم3

مسئله آفرین بودن خدمات مخابراتی17یهای دولت الكترونيكتحقق ویژگی4

مسئله آفرین بودن خدمات حمل و نقل18توان کارشناسی بوروکرات ها5

کيفيت مدیریت دولتی19تشریفات زائد اداری و کاغذ بازی6

توجه و واکنش به موقع دولت به انتظارات مردم20کيفيت زیرساخت های عمومی7

نقش بازدارندگی بوروکراسی در کسب و کار مردم21کيفيت خدمات آموزشی8

توانایی دولت برای کنترل تورم22ثبات خط مشی های دولتی9

عملكرد دولت در جمع آوری عادلانه ماليات23وراستفاده اثربخش از منابع ملی کش10

توانایی دولت در واکنش موثر به بلایای طبيعی24های دولتمدیریت بدهی11

توانایی دولت  در مدیریت برنامه های توسعه25تیخط مشی های بهبود کارایی بخش دول12

مدیریت موثر و کارامد بودجه13



در ایران“  حاکمیت قانون”روند 



در ایران“  کنترل فساد”روند 



ارتباط عمودي دوگانه در رهبري  
کارکنان

رهبررهبر رهبررهبر

گروه خودى

گروه غير خودى

زيردستان

نگرش سنتى نگرش ارتباط عمودى زوجى



بوروکراسی در ایران
سی مدون سيستم سياسی ایران که اداره امور عمومی نيز جزیی از آن است، مبتنی بر قانون اسا

وند  محسوب می شوزارتخانه ها، واحدهای اصلی اداری . و ریاست جمهوری استدولت تكبافت 
. و تعداد زیادی موسسات دولتی و شرکت های دولتی را پوشش می دهند

 مطابق   .بر عهده قوه مقننه استایجاد یا حذف وزارتخانه های اجرایی تصميم گيری در خصوص
واگذار شده  اصل تفكيك قوا، اختيارات اصلاح اداری در سطح دستگاه های اجرایی به قوه مجریه

در بوروكراسي  . است( Guardian Bureaucracy)بوروکراسی محافظ نوع بورکراسی حاکم، . است
يكي مظهر و نماينده  و: محافظ كاركنان سازمان های اداره امور عمومي دو وظيفه عمده دارند

.حفظ و حراست از ايدئولوژی پذيرفته شده و ديگری انجام وظايف محوله

یت  در ایران، هر وزارتخانه دارای وزیر، و تعدادی معاون است که همگی آنان مطابق قانون مدیر
روه  علی رغم، تفكيك مدیران به دو گ. محسوب می شوندمقامات سياسی خدمات کشوری، 

زیر  و افراد مورد اعتماد وسياسی و حرفه ای، با تغيير وزرا، مدیران حرفه ای جابجا می شوند 
است که با  حرم الگوی جابجایی مدیران شبيه حرکت کبوتران دورالبته، . جایگزین آنها می شوند

در از دست دادن پست مدیریتی در یك سازمان، از طریق حاکميت روابط به جای ضوابط،
امه و بودجه اداره امور استخدامی و برن. سازمان دیگر به پست مدیریتی دیگری منصوب می شوند

يد عليرغم، تاک. بر عهده رئيس جمهور است که از طریق دو سازمان تخصصی اعمال می شود
در بخش دولتی قانون بر شایسته سالاری، در عمل به دليل بيكاری حاد، استخدام مبتنی بر روابط

.  حاکم است



در . اسی داردعلاوه بر تعداد وزارتخانه ها، ترکيبات سازمانی نيز اثرات قابل توجهی بر بوروکر
ایران رده هایی از سازمان های اداری به وجود آمده است که در هيچيك از سيستم های 

مله سازمان هایی که برای هماهنگی و کنترل به وجود آمده اند از ج. وزارتخانه ای نمی گنجند
برخی از این سازمان ها از وزارتخانه مادر جدا شده و در قالب سازمان . این سازمان ها هستند

ته سازمان های وابسته به وزارتخانه ها در قالب دو دس. وابسته به وزارتخانه اداره می شوند
ایران که تحت  شرکت های دولتی در. موسسات دولتی و شرکت های دولتی قابل تفكيك هستند

اختيارات وارگذار  . سرپرستی دولت برای توسعه تلاش می کنند، گسترش بيشتری پيدا کرده اند
ا و حتی بر شده به این شرکت ها در زمينه اداری و مالی، اثر عميقی بر بوروکراسی این شرکت ه

.  باقيمانده بخش دولتی داشته است

(Public Agencies)تعداد دستگاه هاي اجرایی 

عدد18وزارتخانه
عدد911موسسات دولتی

عدد779شرکت های دولتی
عدد42نهادهای غيردولتی و سازمانهای تحت نظارت رهبری

عدد595موسسات و شرکتهای تحت پوشش نهادهای غير دولتی
عدد20صندوق بازنشستگی

عدد1236شهرداری ها

1393سالدرایراناجراییهایدستگاهتعداد

.(1393مهر،خبرنگاری)هستندفعالنهادوکلاداره64وهزار247حدودهمکشوراستانهایدرهمچنين



ستخدام در کشور های توسعه یافته بخش اعظم کارکنان در حكومت های محلی و ادارات محلی ا
مرکز شده  می شوند، در حاليكه در کشور های توسعه نيافته کارکنان عموما در دولت مرکزی مت

.اند

ایرانتوزیع کارکنان در بخش دولتی

تعدادعنوان
نفر2034000وزارتخانه ها، موسسات سازمانهای دولتی

نفر600000کارکنان نيروهای انتظامی و نظامی
نفر436488شرکت های دولتی

نفر603000نهادهای عمومی و غيردولتی
نفر312000الدینحقوق حالت اشتغال ایثارگران و مستمری و

نفر3985488جمع کل حقوق بگيران دستگاه های اجرایی

1393تعداد حقوق بگيران دستگاه های اجرایی ایران در سال 



 1393بخش دولتی ایران در سال تعداد مدیران
نفر 874: تعداد مدیران در سطح معاون وزیر–
نفر 145199: تعداد مدیران ستادی و استانی تا سطح رئيس اداره–
نفر296336: تعداد مدیران واحدهای عملياتی–

 بر حسب مدرک تحصیلی  1393دولت در سال توزیع کارکنان
درصد 3.1: تعداد کارمندان دولت در مقطع دکترا–
درصد 5.2: تعداد کارمندان دولت در مقطع فوق ليسانس–
درصد 41.7: تعداد کارمندان دولت در مقطع ليسانس–
درصد 20.3: تعداد کارمندان دولت در مقطع فوق دیپلم–
درصد 20.2: تعداد کارمندان دولت در مقطع دیپلم–
درصد9.5: تعداد کارمندان دولت در مقطع کمتر از دیپلم–

 هزار پست  628بر اساس این گزارش، آمارها نشان می دهد که بر اساس مصوبه دولت دهم
عداد  هر چند رئيس مجلس جلوی اجرای این مصوبه را گرفت اما ت. سازمانی در دولت ایجاد شد

هزار نفر بدون مجوز 500نكته قابل تامل این است که . زیادی کارمند به بدنه دولت وارد شد
ولت  هزار نفر هم بدون برگزاری آزمون و مدرک تحصيلی غير مرتبط استخدام د628قانونی و 

.شدند

ایرانتوزیع کارکنان در بخش دولتی



 کارمندان دولت تابع قانون خدمات کشوری و قانون کار، در1395براساس سالنامه آماری سال ،
.بوده اند1395در سال نفر 726هزار و 341ميليون و 2مجموع 

 کاهش یافت  هزار نفر 50ميليون و 2آمار نيروی انسانی بخش دولت به 1396در ابتدای سال
ت  ناشی از درخواست بازنشستگی برای دریاف(. 1397مصاحبه رئيس سازمان اداری و استخدامی، )

پاداش پایان خدمت همانند فرمول سنوات گذشته
 درصد در وزارت  18درصد از کارمندان دولت در آموزش و پرورش، 43، 1395در سال

درصد کارمندان دولت دراین دو  61یعنی . بهداشت، درمان و آموزش پزشكی، فعاليت می کردند
.درصد در مابقی دستگاه های دولتی مشغول فعاليت بوده اند39و وزارتخانه

 کارمند داردهزار 328ميليون و 2، ایران چيزی نزدیك به (1397)به گزارش ایران اکونوميست  .
10سال گذشته حدود 15هستند و این ميزان نسبت به درصد کارمندان دولتی زن 41از این ميان 

هزار ميليارد تومان حقوق 82دولت برای این تعداد کارمند سالانه حدود . درصد بيشتر شده است
زنشستگان و پرداخت می کند، البته حقوق های پرداختی به همين تعداد خلاصه نمی شود و اگر با

را به ... ا ومستمری بگيران، کارمندان نهادهای غيردولتی که از دولت حقوق می گيرند، نظامی ه
که این تعداد  ميليون نفر حقوق می دهد 8،5دولت در مجموع به حدود این جمع اضافه کنيم، 

.هستنددرصد شاغلان ایران 35حدود 

1396و 1395ایران در سال توزیع کارکنان در بخش دولتی



 خت می ميليون نفر در دستگاه های اجرایی و بازنشسته حقوق پردا8/5بر اساس آمارها، دولت به
.درصد کارمندان هم دیپلم و زیر دیپلم هستند30کند و 

ا درصد قابل  زیر. سياست بازنشستگی زودرس، صرفا باعث جابجایی حقوق بگيران شده است
.  توجهی از منابع مالی صندوق ها از محل بودجه عمومی تأمين می شود

توزیع بازنشستگان

تعدادمحل تامين منابععنوان
نفر1247000درصد بودجه عمومی80وریصندوق های بازنشستگی کش
نفر658000درصد بودجه عمومی98مسلحصندوق بازنشستگی نيروهای

نفر2386000بودجه عمومی+صندوقصندوق تامين اجتماعی
نفر200000بودجه عمومی+صندوقیسایر صندوق های بازنشستگ
نفر4491000جمع کل تعداد بازنشستگان

1393ر سال تعداد حقوق بگيران و مستمری بگيران صندوق های بازنشستگی ایران د



ایهمقایسه وزارتخانه هاي ایران و کشورهاي همس
نام وزارتخانه هاهتعدا وزارتخانرنام کشوردیف

، نيرو، بازرگانی، تعاون، آموزش و پرورش، علوم تحقيقات و فناوریصنعت و معدن و جهاد کشاورزی، کشور، امور خارجه، اقتصاد و دارایی، 18ایران1
و شهرسازی، دادگستری، و اطلاعاتراه، دفاع، رفاه، کار و تعاوننفت، بهداشت درمان و آموزش پزشكی، 

فت، کشاورزی، دفاع، آموزش، دارایی، امور خارجه، بهداشت، آموزش عالی و تحقيقات، مسكن و بازسازی، صنایع و معادن، اطلاعات، داخله، ن21عراق2
ایع نظامیبرنامه ریزی، بازرگانی، حمل و نقل و ارتباطات، کشور، کشور برای امور نظامی، آبياری، دادگستری، کار و امور اجتماعی، صن

17ترکيه3
یایالتوزیر18

جنگل، ، کشاورزی و امور روستاها، ارتباطات و حمل و نقل، فرهنگ، انرژی و منابع طبيعی، محيط زیست، دارایی، امور خارجه،(وزیر18)ایالت 
یصنایع و بازرگانی، بهداشت، دادگستری، داخله، کار و تامين اجتماعی، دفاع ملی، آموزش ملی، توریست، مسكن و اماکن عموم

ر و دام، امودارایی و صنایع و توليد، ارتباطات و راه آهن، دفاع، آموزش، محيط زیست و دولت محلی و توسعه روستایی، دارایی، غذا و کشاورزی22پاکستان4
زی، حقوق و خارجه، بهداشت، اطلاعات، داخله و مواد مخدر، کشمير و ناحيه شمالی و مسكن و کار، کار و نيروی انسانی و پاکستانی های فرامر

زش و فرهنگ و دادگستری و حقوق بشر و امور پارلمان، امور پارلمان، نفت و منابع طبيعی، خصوصی سازی، امور مذهبی، علوم و تكنولوژی، ور
توریسم و جوانان و اقليت ها، آب و برق، بهبود زنان و رفاه اجتماعی و آموزش های خاص و  جمعيت

22عربستان5
ایالتیوزیر9

، کشاورزی و آب، خدمات کشوری، دارایی، ارتباطات، دفاع و هوانوردی، آموزش، ماليه و اقتصاد ملی، امور خارجه، بهداشت، آموزش عالی
رتی  عدنی، امور زیاصنایع و الكتریسيته، اطلاعات، داخله، ارشاد اسلامی، دادگستری، کار و امور اجتماعی، امور شهری و روستایی، نفت و منابع م

(وزیر9)و اعتماد مذهبی، برنامه ریزی، پست و تلفن و تلگراف، مسكن و ابنيه عمومی، آب، ایالت 

خارجه، سوخت و کشاورزی و غذا، ارتباطات، فرهنگ، دفاع، اکولوژی و منابع طبيعی، توسعه اقتصادی، آموزش، شرایط غير منتظره، دارایی، امور18آذربایجان6
بهبود انرژی، بهداشت، امور داخله، دادگستری، کار و تامين اجتماعی، امنيت ملی، ماليات، ورزش و توریسم و جوانان، 

ایع پزشكی،  کشاورزی، ارتباطات، فرهنگ، دفاع، اقتصاد و دارایی، آموزش، انرژی و صنعت، حفاظت از محيط زیست، امور خارجه، بهداشت و صن17انترکمنست7
ی خارجی، منابع صنعت و امور سازندگی، امور داخله، دادگستری، صنایع نفت و گاز و منابع معدنی، تامين اجتماعی، بازرگانی و روابط اقتصاد

آب، 

، ساجدکشاورزی و دام، سرحدات و امور قبيله ای، هوانوردی غير نظامی و توریست، دارایی، ارتباطات، دفاع، آموزش، ماليه، امور خارجه، حج و م29افغانستان8
ا و معلولين، آموزش عالی، اطلاعات و فرهنگ، داخله، آبياری و محيط زیست، دادگستری، کار و امور اجتماعی، صنایع سبك و مواد غذایی، شهد

نانمعادن و صنایع، برنامه ریزی، بهداشت عمومی، اماکن عمومی، بازسازی، امور آوارگان، توسعه روستایی، حمل و نقل، آب و برق، امور ز

اخت  کشاورزی، فرهنگ و جوانان و ورزش، دفاع، آموزش و علوم، انرژی، محيط زیست، ماليه، امور خارجه، بهداشت،  مدیریت ناحيه ای و زیرس19ارمنستان9
ل و نقل و های توليد، بازرگانی و توسعه اقتصادی، داخله، دادگستری، مدیریت دارایی های کشور، امنيت ملی،  درآمدها، رفاه اجتماعی، حم

ارتباطات، برنامه ریزی شهری



مفهوم اصلاح اداري
 عی و  نوسازی و تغيير در جامعه برای اثرگذاری بر دگرگونی اجتمااصلاح اداری به مفهوم

اصلاح  ( 2000)از دیدگاه پوليت (. Osborne, 2006; Bovarid & Loffler, 2003)استاقتصادی 
هدایت  اداری به معنای تغيير آگاهانه در ساختارها و فرآیندهای سازمان های بخش دولتی با هدف

اصلاح اداری را به معنی تغيير هدفمند و آگاهانه ( 2001)گياناکيس . استآنها به عملكرد بهتر 
اصلاح اداری را  ( 1980)چپمن و گرین وی . کندفرایندهای مدیریتی یك سازمان تعریف می

و  می دانند زیرا این ساختارهاتغيير در ساختارها و رویه های اداری در خدمات عمومی فرایند 
 Chapman and)رویه ها در راستای انتظارات محيط سياسی و اجتماعی عمل نمی کنند 

Greenway, 1980  .)
 ،ی است که اصلاح و بهبود ظرفيت اداری به معنای هرگونه تغيير و تحول در نظام اداربنابراین

.  هدف آن افزایش اثربخشی و کار آیی بخش دولتی است
 باید در نظر داشت که معادل انگليسی اصلاح اداری یعنیAdministrative Reform به معنی

برای "اصلاح"دهی مجدد، بازسازی، و از نوساختن است، در حاليكه انتخاب معادل فارسی شكل
Refom در زبان انگليسی پيشوند . بيشتر ناظر بر تغييرات جزئی استre برای نشان دادن تغيير

(.  Re-structuring, Re-design, Re-engineering)بنيادی استفاده می شود 



 دانيل لرنر(Lerner ) تجددگرایی(modernization ) شامل  )را یك فرایند سيستمی

(  رهنگی جامعهتغييرات تكميلی در بخش های جمعيتی، اقتصادی، سياسی، ارتباطات، و ف

ی  را می توان به یك جامعه به عنوان کل نسبت داد و یا م( modernity)تجدد . می داند

.توان آن را به بخش هایی مانند اقتصادی یا سياسی مربوط دانست

 پالمر(palmer )که  تجددگرایی را فرایند حرکت به طرف مجموعه ای از روابط آرمانی

ت است از بنابراین تجددگرایی عبار. به نام تجدد شناخته می شود تعریف کرده است

که در جایگزین سازی نظام های اقتصادی، اجتماعی، سياسی و اداری نوین با نظام هایی

.  گذشته مورد قبول بودند

اداري( نوگرایی)تجددگرایی 

سنتمدرنيته تقابل



اصلاح اداري و توسعه
ه های   اصلاح اداری و بازسازی از ملزومات اساسی برای اجرای موفقيت آميز خط مشی ها و برنام

. توسعه در کشورهای کمتر توسعه یافته هستند
 رازمند، ف)فرایند توسعه، انعطاف پذیری، خلاقيت و نوآوری در نظام اداری را دیكته می کند

براین،  بنا. اغلب نظام های اداری برای انجام برنامه های توسعه، خشك و نامناسب هستند(. 2002
.  استاصلاح اداری برای توسعه موفقيت آميز یك ضرورت اجتناب ناپذیر 

ی باشداصلاح اداری در کشورهای در حال توسعه ممكن است شامل تغييرات ساختاری و فرایند  .
لی باشد که از  اصلاح اداری ممكن است در برگيرنده فرایندها و ساختارهای بخشی مانند نظام پرسن

نيز  نهادی ظرفيت سازی. دنبال می شود( فنی، حرفه ای و اداری)ظرفيت سازی مدیریتی طریق 
دیگر  برای ایجاد انگيزه های سازمانی، انعطاف پذیری تصميم گيری، فرایندهای اجرایی، و

رورت اساسی تغييرات سازمانی برای بهبود قابليت های سازمانی و پرسنلی در توسعه ملی یك ض
.  است

اصلاح اداری
خط مشی ها و

برنامه های توسعه
تیظرفيت سازی مدیری
ظرفيت سازی نهادی
..............................

..................................



(2001هدي، )نظام اداري به مثابه مدیریت توسعه 

توسعهمدیریت(Development Management/Administration)ادارهمفهومبه
برای(دولتمانند)مقياسبزرگسازمانهایدراستفادهموردهایوشيوهتوسعههایبرنامهکردن
.(2001هدی،)استایتوسعهاهدافتحققجهتشدهتهيههایطرحوهامشیخطاجرای

تمسيسها،سازمانازایمجموعهازاستعبارتتوسعهمدیریتکهاستمعتقد(1979)گانت
مدیریت.کندمیایجادخودتوسعهاهدافتحققبرایدولتیكکهفرایندهاییومدیریتهای

شدهتعریفتوسعهمقاصدبهنيلبرایهاپروژهوهابرنامهها،مشیخطمدیریتمعنایبهتوسعه،
Asmeron)جينواسمرونزعمبه.است & Jain)وسازماندهیازاستعبارتتوسعهمدیریت

رشدیهابرنامهتسهيلوترغيبرویكردبامحلیوملیسطحدودرعمومیهایسازمانهدایت
.سياسیواقتصادیاجتماعی،

مدیریتتوسعه(Management Development)کهشودتقویتاداریهایقابليتیعنی
بهوهمتوسعهجاریهایبرنامهآميزموفقيتاجرایهایزمينهافزایشجهتابزاریعنوانبههم

.استمانندآموزشگذشتههایبرنامهنتيجهومحصولعنوان

Gant, G.F. (1979). Development Administration: Concepts, Goals, Methods, University of Wisconsin Press.



نظریه هاي توسعه
توصيف نظریهنظریه توسعه

(نوگرایی)نوسازینظریه 
(Modernization theory)

در توسعه اقتصادی این نظریه به جنبه های سودمند و موانع نهادی. این نظریه برای تحليل فرایندهای نوسازی در جوامع به کار گرفته می شود
هاای  ن رشاته دانشامندا . توان جوامع سنتی را به نوساازی هادایت کارد   این انگاره وجود دارد که با تمرکز بر جنبه های خاصی می. می پردازد

.مختلف در شكل دهی به نظریه نوسازی سهيم هستند
نظریه مراحل رشد

(Linear stages of 

growth model)

حلای و گارایش هاای    رشد می تواند به واسطه شرایط م. این نظریه فرض می کند که رشد اقتصادی تنها از طریق صنعتی شدن به دست می آید
و، بهتارین  مدل مراحل رشد روسات . ها سرمایه گذاری و نرخ پس انداز را تحت تأثير قرار دهنداجتماعی محدود شود، بخصوص اگر این جنبه

.  مثال از مدل رشد خطی است
نظریه ساختارگرایی

(Structuralism)
يال انتقاال اقتصااد    واحد تحل. این نظریه بر جنبه های ساختاری تمرکز کرده که رشد اقتصادی کشورهای درحال توسعه را  به تأخير می اندازد

.  یك کشور از اقتصاد کشاورزی به اقتصاد مدرن خدماتی، و توليد شهری است

نظریه وابستگی
(Dependency theory)

ایان ناوع توساعه را    . داین نظریه نوعی تفكر ساخت گرایی است که توسعه را از طریق ارتباط با بخش های توسعه یافته در جهان ممكن می دان
.می نامند« توسعه وابسته»

نظریه نيازهای اساسی
(Basic needs theory)

اشی می شود، مقادار  خط فقر که ازاین رویكرد ن. این نظریه سعی دارد حداقل مطلقی از منابع موردنياز برای رفاه فيزیكی بلندمدت ارائه دهد
مای کناد، بلكاه    این نظریه بر سرمایه گذاری در فعاليت های اقتصادی تمرکز ن. درآمدی است که برای ارضای این نيازهای اساسی لازم است

.حذف فقر مطلق را روش خوبی برای فعال سازی افراد در جامعه می داند
نظریه نئوکلاسيك

(Neoclassical theory)
مطارح شاد، بار برناماه هاای تعادیل       1980نظریه توسعه نئوکلاسيكی که در دهاه  . نظریه توسعه نئوکلاسيكی ریشه در اقتصاد کلاسيك دارد

تجارت آزاد، کااهش ارزش ارز، و  ( 3خصوصی سازی؛ ( 2کاهش در هزینه های دولتی؛ ( 1: ساختاری تأکيد دارد که شامل موارد زیر است
.مقررات زدایی و کوچك سازی دولت( 4حذف مرزهای بازار؛ و 

نظریه فراتوسعه
(Postdevelopment 

theory)

ده اسات کاه مطاابق آن ملال     مطابق این نظریه، انگاره توسعه، یك ساختار ذهنی که از سلسله مراتب ملل توسعه یافته و توسعه نيافتاه نتيجاه شا   
ایان نظریاه بار    . جهان نيستسبك زندگی غربی لزوماً سبك مطلوبی برای دیگر نقاط. توسعه نيافته تمایل دارند همانند ملل توسعه یافته شوند

.   تنوع گرایی در توسعه تأکيد دارد
نظریه توسعه انسانی

(Human development

theory)

صاادی بایاد مجموعاه ای از    توساعه اقت .توسعه به مثابه آزادی  یك جنبه اخلاقی در اقتصاد توسعه است که بر نظریه توسعه انسانی استوار است
و اعتبارات؛فرصت شامل آزادی دسترسی به آزادی ( 2افراد؛سياسی و شفافيت در روابط بين آزادی های ( 1:دهدآزادی های زیر را پوشش 

اقتصادی از فقر حقيرانه از طریق ایجاد اشتغالحمایت ( 3



ضرورت اصلاح اداري با رویکرد مدیریت توسعه

ی بهبود و هایی اطلاق می گردد که برامدیریت توسعه به مجموعه ای سازمان یافته از تلاش
مختلف شكل اصلاح، نوسازی و بازسازی و درنتيجه توسعه و پيشرفت کشورها در شئونات

:مدیریت توسعه عبارت است از( 1966)به زعم فریدمن (. 1391هدی، )می گيرد 
؛ و (اجتماعی و ملت سازی-پيشرفت اقتصادی)اجرای برنامه های نوسازی –
.  و اعمال تغييرات در نظام اداری که ظرفيت اجرای برنامه ها را افزایش می دهد–

 موانع اصلی توسعه، اداري هستند نه  ( 1965)به اعتقاد دونالد استون
ه در جهت تسهیل بنابراین، مدیریت توسعه براي ایفاي نقش برجست. اقتصادي

. توسعه موردتوجه قرارگرفته است
 مدیریت توسعه بر تغيير دیدمانی(Paradigm shift ) در اداره کشور  به شدت تأکيد

یدمان د. باوجوداین، پيدا کردن الگوی مناسب مدیریت توسعه محل اختلاف است. دارد
عه پایدار حاکميت متعالی، نمونه بارزی است از تلاش برای پيدا کردن الگویی در توس

ا  هرچند، رویكردهای مختلفی در زمينه حاکميت متعالی مطرح شده است، ام. است
وسعه به حاکميت عمومی یكی از این  رویكردهاست که توجه بيشتری را در مدیریت ت

. خود جلب کرده است



ضرورت اصلاح اداري با رویکرد ظرفیت سازي

 اصلاح اداری و توسعه مدیریت ازآن جهت ضروری است که دولت
.بتواند به طور کارآمد و اثربخش وظایف اساسی خود را انجام دهد

فهوم امروزه، ارتقای ظرفيت دولت برای انجام وظایف اساسی در قالب م
عبارت ( stateness)دولت بودگی.  دولت بودگی مطرح شده است

 Ilyin)است از ظرفيت یا توانایی دولت برای انجام وظایف اساسی خود

et al., 2012 .)د، اگر دولتی در انجام وظایف اساسی خود ناتوان باش
امروزه (. Brinkerhoff, 2007)در مسير شكنندگی قرار می گيرد 

(  Fragile State Index (FSI))شاخص دولت شكننده تدوین 
نه تنها ابزار کليدی در برجسته کردن فشارهای معمولی بر همه  

این کشورهاست، بلكه در پی شناخت این موضوع است که چه زمانی
فشارها دولت ها را به سوی شكست و فروپاشی می کشاند



اداري  بهبود ظرفیت دولت ضرورتی براي اصلاح

هشکننددولت

Fragile State

بعد 
اقتصادی

بعد
اجتماعی

بعد 
سياسی بعد 

انسجام

فشارهای 
جمعيتی

مهاجرین
و آوارگان

دخالت
خارجی

افول 
اقتصادی

توسعه 
اقتصادی نابرابر

فرار مغزها

مشروعيت
دولت

خدمات
دولتی

حقوق بشر دستگاه امنيتی

نخبگان 
افراطی

شكایت
گروهی



ضرورت اصلاح اداري



دولت شكننده  
(FS)

بعد
انسجام

بعد
سياسی

مشروعيت دولت

خدمات دولتی

حقوق بشر

دستگاه امنيتی

نخبگان افراطی

شكایت گروهی

دولتابعاد، مولفه ها و نماگرهاي شکنندگی

بعد 
اقتصادی

افول اقتصادی

رتوسعه اقتصادی نابراب

فرار مغزها

بعد 
اجتماعی

فشارهای جمعيتی

مهاجرین و آوارگان

دخالت خارجی

سازه ابعاد مولفه ها نماگرها
بلایای طبیعی

بیماری ها
محیط زیست

آلودگی
کمبود مواد غذایی

سو تغذیه
کمبود آب

رشد جمعیت
تورم جوانان
مرگ و میر

تبعیض

ناتوانی

خشونت های قومی

خشونت های جمعی

خشونت های فرقه ای

خشونت های مذهبی

فساد

اثربخشی دولت

مشارکت سیاسی

فرایند انتخابات

سطح دموکراسی

اقتصاد غیرقانونی

جنگ قدرت

اعتراض ها و تظاهرات





شاخص شکنندگی دولت در ایران
Fragile States Index



روند شکنندگی دولت در ایران
Fragile States Index



روند شکنندگی دولت در ایران
Fragile States Index



دیدمان هاي اداري
 ت ها نگاه  عبارت است از  الگویی ذهنی که براساس آن و از پنجره آن به واقعي(  پارادایم)دیدمان

(  1970)کوهن به زعم   .(1975بارکر، )می کنيم، قضاوت می کنيم، و عكس العمل نشان می دهيم 
نجاری کارکرد هشكل دهی به مدل ها که در استدیدمان چارچوبی از پيش فرض های بنيادین 

بنابراین، می توان گفت دیدمان غالب در اداره کشور خود را در مدل تحول اداری . دارد
اکميتی استوار  در ضمن، دیدمان مدیریتی دولتی نيز  به نوبه خود بر دیدمان ح. بازتعریف می کند

.  است
اری  در به هرحال، بر مبنای هر کدام از این دیدمان ها می توان الگوی متفاوتی را برای اصلاح اد

شور، به سخن دیگر، متناظر با تغيير دیدمانی در سطح حاکميت و اداره ک. پيش گرفت
.  سازوکارهای اصلاح اداری نيز در طول زمان دگرگون می شود



دیدمان هاي مدیریت دولتی
مدل

شاخص
اداره امور عمومی سنتی

(TPA)
مدیریت دولتی نوین

(NPM)
مدیریت ارزش همگانی 

(PVM)
هاي متعالیمدیریت ارزش

(TVM)

نظریه اخلاقی نظریه دموکراسینظریه اقتصادینظریه سياسیمبانی نظری 

انسان کاملانیانسان اقتصادی، سياسی، و سازمانسان اقتصادیانسان اداریعقلانيت حاکم 

مذهبی-خواسته های ملیارزشهای توافقی مشترک تجميع منافع فردیتعریف سياسی و قانون گرامفهوم منافع عمومی

شهروندان و ذینفعان فرامرزیشهروندانمشتریانارباب رجوع و نمایندگان مجلستعریف ذینفعان

هدایتگرميانجی گری هدایتپاروزنینقش دولت

سازوکارهای نيل به 
خط مشی ها

لتای،  ائتلافی از نهادهای دولتی، غيردوینهادهای خصوصی و غيردولتبرنامه های اداری
و خصوصی

مشارکت فراگير

بااه مساائوليت شاارعی و پاسااخگویی چند وجهی مشتریانسلسله مراتبیرویكرد پاسخگویی
ذینفعان

اختيارات مشروعه و قانونیاختيارات  پاسخگویانه آزادی عمل گستردهاختيارات محدود اداریاختيارات اداری

ساختارهای مسطح و مشارکتیایساختارهای شبكهساختارهای غيرمتمرکزسازمانهای بورکراتيكساختار سازمانی مفروض

هاااای حقاااوق و مزایاااا و حمایااات مبنای انگيزشی کارکنان
استخدامی

ش فضااای کااارآفرینی، و کاااه 
اندازه دولت

خادمات دولتاای، خاادمت گاازاری بااه  
جامعه

(فعمل به تكلي)تكليف دینی 

تعریاااف و بااارآورده ساااازی   رعایت قوانين و رویه هانقش مدیران
اهداف عملكردی

هاااای ایفااای نقااش فعااال در شاابكه    
راهبردی

یكپارچه سازی شبكه ها

شبكه های شراکتیخدمات شبكه ای برون سپاری انحصار خدمات بخش دولتیرویكرد خدمات دولتی

تعالی پایدار جامعهنيل به ارزش همگانیانتامين خواسته های مشتریهای سياسیاجرای خط مشیاهداف کليدی سيستم



(public Governance)حاکمیت عمومی 
 واعد الگوي وضع، کاربرد، و اعمال قحاکمیت در مفهوم کلی عبارت است از

(.  1386مته کایر، )است
هاستامروزه، حاکميت در سطوح و زمينه های مختلفی مطرح شده و حاکميت عمومی یكی از آن  .

تلف برای  ازنظر بروندادها، حاکميت عمومی توجه زیادی را بر چگونگی تعامل نقش آفرینان مخ
می، به علاوه، در حاکميت عمو.  نيل به سطح بالایی از نتایج مطلوب معطوف ساخته است

به  . ار استاز اهميت بالایی برخورد( فرایندهای تعامل ذینفعان مختلف)روش های تصميم گيری 
ت که ما سخن دیگر، مبحث حاکميت عمومی تأکيد زیادی بر حقایق قدیمی دارد که مهم نيس

و  .  چه کار می کنيم، مهم آن است که مردم در مورد آنچه که ما انجام می دهيم چه فكر می کنند
در بنابراین، . دبه سخن دیگر، هدف وسيله را توجيه نمی کن. اینكه فرایندهای انجام کار مهم هستند

.  تحاکميت عمومی حرکت در راستای افكار عمومی و انتظارات شهروندان مورد تأکيد اس
راي برخورد با  با رویکرد مدیریت سنتی بر طراحی و استقرار سازوکارهاي نظارتی ببه عنوان مثال، دولت 

ر احترام رشوه گیران دولتی تأکید دارد، درحالی که با رویکرد حاکمیت عمومی، بر نقش شهروندان د
وسعه و  این دو رویكرد، در ت.به سلامت اداري و اجتناب از رشوه دادن بر مأموران دولتی تأکید می شود

.  اصلاح اداری سازوکارهای متفاوتی را دنبال خواهند کرد



(public Governance)حاکمیت عمومی 
 ند که در ابعاد و مؤلفه هایی را برای ارزیابی حاکميت عمومی پيشنهاد می کن( 2003)بووارد و لافلر

.شكل زیر منعكس شده است



اصلاح اداري در پرتو حاکمیت عمومی
ده از توسعه نظام اداری مبتنی بر حاکميت عمومی بر  اصلاحات اداری همسو با انتظارات شهروندان و استفا

مومی مهم ترین اصلاحات اداری صورت گرفته در جهان با رویكرد حاکميت ع. ظرفيت های همگانی تأکيد دارد
:عبارتنداز

گو نگهداشتن تسهيم اطلاعات، توانمندسازی مردم با ابزارهایی برای پاسخدولت باز، دولتی است که به :دولت باز
مطابق پروژه عدالت (. WJP, 2015)می پردازد دولت، و ترغيب مشارکت شهروندان در تعميق خط مشی عمومی

:جهانی، دولت باز بر مبنای چهار بعد زیر مورد سنجش قرار می گيرد
در دسترس بودن قوانين  (: Publicized laws and government data)داده های دولتی و قوانين منتشر شده –

.دولتی، حقوق قانونی، داده های عمومی، و دیگر اطلاعات
Right)حق دسترسی به اطلاعات– to information :)  واکنش به درخواست رکوردهای عمومی که توسط دولت

.نگهداری می شود، و آگاهی مردم از حق دسترسی به رکوردهای عمومی
توانایی مردم به دورهم جمع شدن، نظردهی راجع به خط مشی های دولتی،  (: Civic participation)مشارکت مدنی–

می دادخواست دادن، برگزاری تظاهرات صلح آميز، و اعلام نگرانی در مورد خط مشی های عمومی؛ کفایت اطلاعات اعلا
.در مورد تصميماتی که جامعه را تحت تاثير قرار می دهند و فرصت دهی به مردم برای دادن بازخور

Complaint)سازوکارهای شكایت– mechanisms :) توانایی عملی مردم برای شكایت در مورد مقامات دولتی یا
. خدمات دولتی، و واکنش به چنين شكایات



اصلاح اداري در پرتو حاکمیت عمومی
ابك به موازات حرکت به سوی باز بودن، تلاش های ساختاردهی مجدد برای چ: چابکی اداري

برخی . ه استسازی بيشتر دولت در واکنش به نيازهای شهروندان و کاربران خدمات صورت گرفت
کرده اند که از کشورها برخی از مسئوليت ها را با این منطق به سطوح پایين تر در اداره امور واگذار

تری نشان  این کار ارائه دهندگان خدمات را وادار می سازد تا با کاربران خدمات دولتی واکنش بيش
از کنترل تعریف سازوکارهای پاسخگویی مناسب به موازات تمرکززدایی تصویر سنتی. دهند

.  سلسله مراتبی توسط وزرا را تغيير داده است



اصلاح اداري در پرتو حاکمیت عمومی
ه دولت  رشد روزافزون فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی، اید: توسعه دولت الکترونیک

ان اطلاعات و الكترونيك و دموکراسی الكترونيك را در طول زمان شكل و تقویت کرد تا بتو
می تواند در   ICTکاربرد عاقلانه . خدمات موردنياز شهروندان را به صورت الكترونيكی ارائه کرد

دن،  بازگرداندن مشروعيت نهادهای سياسی و خدمات عمومی از طریق افزایش در دسترس بو
گاه های اجرایی  گری، و جامعيت آنها و اجازه به شهروندان برای نفوذ بيشتر و تعامل با دستواکنش

هرچند که شكاف دیجيتالی ایجادشده،  (. Bellamy and Taylor,1998)مؤثر باشد 
.  اصلاح اداری مبتنی بر دولت الكترونيك را با چالش زیادی مواجه کرده است



اصلاح اداري در پرتو حاکمیت عمومی
سطح  سنجه های نوین عملكرد با رویكرد حاکميت عمومی هم در: ارزیابی عملکرد دولت

و پایش سنجه های ارائه شده بيشتر ناظر بر ارزشيابی. فردی و هم سطح سازمانی ارائه شده است
مدیران  سهل گيری در کنترل دروندادها و فرایندها این امكان را به. بروندادها و پيامدها هستند

.  تایج پاسخگو باشنددهد تا در بهبود عملكرد بيشتر انعطاف پذیر باشند، البته آنها باید در قبال نمی
یج مورد انتظار  این امر به توسعه فرایندهای قوی کنترل خارجی بروندادها منجر شده است که بر نتا

:مهم ترین سنجه های نتایج عبارتنداز. شهروندان تأکيددارند

ست؟چه محصولات یا خدماتی ارائه شده است؟ کيفيت این توليدات چگونه ا: بروندادهای توليدشده–
:  اهداف تحقق یافته خط مشی–

پيامدهای مستقيم بروندادها: پيامدهای ميانه•
نسبت دادنی به بروندادها: پيامدهای نهایی•

(Costs/output)نسبت برونداد به هزینه ها (: Efficiency)کارایی –
(Output/input)نسبت بروندادها به دروندادها (: Productivity)بهره وری –
(  /outcome/Output)نسبت بروندادها به پيامدها (: Effectiveness)اثربخشی –
(Input/outcome)نسبت دروندادها به پيامدها (: Costeffectiveness)اثربخشی هزینه –



اصلاح اداري در پرتو حاکمیت عمومی
 رتنداز سنجه های کيفيت فرایندهای حاکميتی عبامهم ترین : عمومیکیفیت خدمات

(Bovaird et al., 2003):
تقویت نهادهای سياسی. 1

تقویت نهادهای مدنی. 2

تقویت رفتارهای جمعی و به اشتراک گذاری. 3

نيل به برابری و انصاف. 4

احترام به تنوع، و تحمل تفاوت ها. 5

سطح باز بودن و شفافيت در سازمان ها. 6

سطوح صداقت و سلامت در حوزه امور عمومی. 7

توانایی خود مدیریتی اجتماع و تأمين نيازها. 8



اصلاح اداري در پرتو حاکمیت عمومی
های کشورداری مانند اداره امور عمومی سنتی این سؤال که دیدمان: خدمات عمومی نوین(TPA) اداره امور ،

از همترازی لازم با حاکميت عمومی برخوردار نيستند، به ( NPM)، و مدیریت دولتی نوین (NPA)عمومی نوین 
.  منجر شده است( NPS)یا خدمات عمومی نوین ( PVM)ظهور دیدمان مدیریت ارزش های همگانی 

اداره امور عمومیایدیدگاه مقایسه
Old Public Administration

مدیریت دولتی نوین
New Public Management

خدمات دولتی نوین
New Public Service

اعی که نظریه سياسی، تفاسير سياسی و اجتمیمبانی معرفت شناسی و نظر
. توسط علوم اجتماعی اضافه شده است

نی بر  نظریه اقتصادی، گفتمان حرفه ای مبت
علوم اجتماعی اثبات گرا

ه دانش  نظریه دموکراتيك، رویكردهای مختلف ب
شامل اثبات گرایی، تفسيری، و انتقادی

عقلانيت غالب و  مدل های 
مرتبط رفتار انسانی

یا ( ادیانسان اقتص)عقلانيت فنی و اقتصادی (انسان اداری)عقلانيت اجمالی 
تصميم گيرنده خودگرا

، اقتصادی)عقلانيت رسمی یا استراتژیك 
(سازمانی و  سياسی

ریق  منفع عمومی به روش سياسی تعریف و از طمفهوم منافع ملی
. قانون تبيين می شود

ردی  منافع عمومی بر مبنای تجميع منافع ف
تعریف می شود

منافع عمومی بر مبنای توافق روی ارزش های
مشترک تعریف می شود

تی  توجه و واکنش مستخدم دول
به 

شهروندانمشتریانارباب رجوع و وکلای مجلس

ه با تسهيل کننده در رابط)هدایت پارو زنان (تدوین و اجرای خط مشی)پاروزنی نقش دولت
(نيروهای بازار

مذاکره و خلق ارزش های )خدمت گزاری 
(مشترک

سازوکارهای نيل به اهداف خط
مشی

ایجاد سازوکارهای نيل به اهداف از طریق  یبرنامه های اداری از طریق دستگاههای اجرای
بخش خصوصی و غيردولتی

ی و ایجاد ائتلافی از سازمانهای دولتی، خصوص
جامعه مدنی برای نيل به نيازهای مورد توافق

ياسی مدیران در مقابل رهبران س)سلسله مراتبی رویكرد پاسخگویی
(منتخب مسئول هستند

جی می تجميع منافع فردی به نتای)بازار گرا 
انجامد که از سوی گروههای شهروندی یا 

(مشتریان مطلوب هستند

ن،  قانوطبق مستخدم دولتی باید )چند وجهی 
ارزش های اجتماعی، هنجارهای سياسی، 

استانداردهای حرفه ای، و منافع شهروندان 
(رفتارکند

آزادی عمل وسيع برای تحقق اهداف اختيار اداری محدود به مقامات اداریاختيار اداری
کارافرینی

اخيارات اداری محدود و پاسخگویانه

ارات بالا سازمانهای بوروکراتيك بر مبنای اختيساختار سازمانی مفروض
به پایين و کنترل ارباب رجوع

ل های سازمانهای دولتی غيرمتمرکز  با کنتر
اوليه

ساختارهای همكاری با رهبری مشترک

ندازه  روحيه کارآفرینی،  تمایل برای کاهش احقوق و مزایا و حمایت های خدمات کشوریمبنای انگيزشی مفروض
دولت

خدمات عمومی،  خدمت گزاری به جامعه



برنامه هاي اصلاح اداري در ایران
ياتی  جمهوری اسلامی از آغاز کار، همواره بين وفاداری خود نسبت به ضرورت عمل

ك دوره طی ی. نگاه داشتن ماشين دولت و مخالفت با آن تعادل برقرار کرده است
به انقلاب مورد سه ساله، با تشكيل کميته های پاکسازی، بخش دولتی برای وفاداری

.  زنشسته شدندکنكاش قرار گرفت و حدود پنج درصد کل نيروی کار پاکسازی یا با
بيل، ایران به زعم. البته پاکسازی در سطوح بالا و سازمان های حساس وسيع تر بود

يروزی سه تا چهار درصد از تكنوکرات های رده بالای کشور را در سال های اوليه پ
درصد کارکنان و 40وزارت امور خارجه . انقلاب اسلامی پاکسازی کرده است

کمبود تخصصی ناشی از . درصد استادان خود را از دست دادند10دانشگاه ها 
ی، به  جمهوری اسلام. پاکسازی یا فرار مغزها و متخصان مختلف نيز تشدید شد

محافظ منظور کسب حمایت بوروکراسی از ارزش های مذهبی، الگوی بوروکراسی
نهادهای  دامنه فعاليت های دولتی با ملی شدن صنایع بيشتر شد و. را دنبال کرد

های انقلابی مانند جهاد سازندگی برای تحول در نظام اداری به موازات دستگاه
. اجرایی متعارف به وجود آمدند



برنامه هاي اصلاح اداري در ایران

 با ایجاد مرکز مطالعات و 1360سازمان امور اداری و استخدامی وقت در اوائل دهه
رده ای را پژوهش های اداری به عنوان بازوی تحقيقاتی و مطالعاتی خود تلاش گست

هداف  برای ایجاد تحول اداری به عنوان ابزار عرضه خدمات دولتی و تحقق بخش ا
ت که برای ایجاد چنين مرکز مطالعاتی، این استدلال وجود داش. دولت شروع کرد

د که  طراحی و استقرار نظام اداری نوین زمانی می تواند کارایی لازم را داشه باش
، ارزش متكی بر واقعيات و همراه با شناخت دقيق ابعاد و زوایای نظام اداری موجود

ها ها، نيازها و اولویت های جامعه اسلامی و نهایتاً آگاهی از تجارب سایر کشور
. اهد بود، و این خود بجز از رهگذر مطالعات مستمر و سازمان یافته ميسر نخوباشد

 مجموعه گزارش های مطالعاتی در 90نتيجه مطالعات این مرکز، انتشار بيش از
ا  حوزه های مختلف نظام اداری بود که با رویكرد علمی و ارزشی این مجموعه ه

یق طرح در تدوین و نتایج حاصل از آنها در قالب بسته های سياستی تدوین و از طر
.شوراهای عالی تصميم گيری در اصلاح نظام اداری به کار گرفته می شد



برنامه هاي اصلاح اداري در ایران
 به شرح  ( 1360دهه )برخی از عناوین گزارش های مطالعاتی مرکز مطالعات و پژوهش های اداری

:زیر است
(غلام ابوالفتحی. )ا.ا.گزارش بررسی شوراها در سازمان دولت ج–
(عباس منوریان. )ا.ا.بررسی مجامع عمومی در سازمان شرکت های دولتی ج–
(علی اکبر امينی)حدود مداخله دولت –
(فرج اله رهنورد)وزیر و وزارت در نظام جمهوری اسلامی ایران –
(پرویز بلقيسی)مسائل و مشكلات دستگاه های اجرایی از دیدگاه سيستم ها و روش ها –
(عباس منوریان)مبانی ناظر بر تشكيل موسسات وابسته به وزارتخانه ها –
رویه های سازماندهی واحدهای خارج از مرکز وزارتخانه ها و موسسات دولتی–
(زهرا شبانی)تدابير سازمانی در انتقال امور به اقصی نقاط کشور –
(یغلام ابوالفتح)بررسی پيرامون موضوع رسيدگی به شكایات  مردم از نظام جمهوری اسلامی ایران –
(فرج اله رهنورد)نظارت سياسی بر روابط بين الملل دستگاه های اجرایی –



برنامه هاي اصلاح اداري در ایران
 رویكرد مدیریت دولتی نوین  برنامه های تحول اداری در دولت هاشمی و دولت خاتمی با

لی سياست های کتدوین شده اند، درحالی که در دولت های احمدی نژاد و روحانی به دليل ابلاغ 
مل، تنها  در ع. ، تلاش شد که برنامه های تحول اداری همسو با این سياست ها تدوین شودنظام اداری

ه های تحول  ثانياً برنام. تفاوت بين آنها اولاً در عناوین برنامه ها و درجه تفصيلی بودن آنهاست
ز اداری در دولت های احمدی نژاد و روحانی برخی از مفاد قانون مدیریت خدمات کشوری را ني

.  اشته شده بودپوشش می دهندکه خود این قانون بر مبنای مدیریت دولتی نوین تدوین و به اجرا گذ
که در  اکثر آنها الزاماتی استدهد که های تحول اداری نشان مینگاه اجمالی به نماگرهای برنامه

ز  های اجرایی گذاشته شده، و لزوماً اقوانين و مقررات در سال های گذشته بر عهده دستگاه
.  های کلی نظام اداری احصا نشده اندسياست

است که به هرحال، از مقایسه اجمالی این برنامه های تحول اداری که بگذریم، این سؤال قابل طرح
ویی به  ؟ در جواب باید گفت این همسچه حد این برنامه ها با حاکميت عمومی هم تراز هستندتا 

، و  به عنوان مثال، برنامه های صيانت از حقوق مردم و سلامت اداری. صورت جزئی برقرار است
ارائه شده  دولت الكترونيك با مبانی حاکميت عمومی همسو هستند، اما دیگر برنامه های تحول

. به طور مستقيم ناظر بر حاکميت عمومی نيستند



اريمحورهاي کلیدي سیاست هاي کلی نظام اد
 ها به شرح مدیریت، و ارزش/های کلی نظام اداری بر حسب عناصر سه گانه ساختار، کارکردگانه سياست26بندهای

:زیر قابل طبقه بندی است

مدیریت/ کارکرد
(24بند )سلامت اداری 

(14بند )همسویی با چشم انداز 
(12بند )بهره روی در ارائه خدمات 

(16بند )مدیریت دانش 
(18بند )آگاهی بخشی 

(20بند )تكریم ارباب رجوع 
(17بند )ارتقای رضایت مندی و اعتماد مردم 

(19بند )استفاده از ظرفيت های مردمی 
(23بند )حفظ حقوق مردم 

(4بند )شایسته سالاری 
(6بند )نظام پرداخت عادلانه 

(8بند )رفاه بازنشستگان 

ارزش هاي اداري
(20بند )مسئوليت پذیری  

(21بند )وجدان کاری و انضباط اجتماعی 
(20بند )توجه به ارزش های اسلامی و کرامت انسانی 

(1بند )توجه به سرمایه انسانی و اجتماعی 
(2بند )عدالت محوری 

(4بند )دانش گرایی 
(9بند )تعادل کار و زندگی 

(5بند )رشد معنوی 
(20بند )قانون گرایی 

ساختار اداري
(22بند )بهبود روابط و مناسبات اداری 

(11بند )انعطاف پذیری و عدم تمرکز اداری 
(13بند )شفافيت و روزآمدی قوانين و مقررات اداری 

(10بند )چابك سازی و متناسب سازی تشكيلات اداری 
(25بند )نظارت و کنترل موثر 

(13بند )تنظيم و تنقيح قوانين و مقررات اداری 



ابلاغیمطلوبیت نظام اداري در پرتو سیاست هاي کلی



ههمقایسه برنامه هاي اصلاح اداري در سه د
(1392)دولت روحانی (1384)دولت احمدي نژاد (1376)دولت خاتمی (1368)دولت هاشمی 

ادغام و انحلال دستگاه های دولتی موازی و غير ضرور 
ورانتقال واحدهای سازمانی از تهران به دیگر مناطق کش

عدم تمرکز و تقليل حجم تصدی گری دولت

برنامه منطقی نمودن اندازه دولت 
تی برنامااه تحااول در ساااختارهای تشااكيلا  

دولت

تمرکز زدایی
اصلاح  ساختار  و  فرآیندها

مهندسی نقش و ساختار دولت 

دولت الكترونيك و هوشمندی اداری استقرار دولت الكترونيك توسعه فن آوری اداریخدمات رسانی مبتنی بر فناوری اطلاعات

برقراری عدالت استخدامی
کوچك سازی دولت

ارتقای قدرت خرید کارکنان دولت

برنامه تحول در نظام های استخدامی 
برنامااه آمااوزش و بهسااازی نيااروی انسااانی

دولت

ساماندهی نيروی انسانی
عدالت  استخدامی  و  نظام پرداخت

مدیریت سرمایه انسانی 

برنامه اصلاح فرآیندها، روش هاای انجاام  توسعه و بهبود مدیریت و افزایش بهره وری
کار  

 عملافزایش  بهره وری  و  استقرار  نظام  جامع  مدیریت
کرد

خدمات عمومی در فضای رقابتی 

ام برنامه ارتقا و حفظ کرامات ماردم در نظا   تاسيس شورایعالی اداری
اداری

سلامت اداری
خدمات رسانی  به  مردم  و  تكریم  ارباب رجوع

صيانت از حقوق مردم و سلامت اداری 

تقویاااااات  ماااااادیریت  و  تااااااوان  کارشناساااااای    برنامه تحول در نظام های مدیریتیصصتدوین نظام انتصاب مدیران لایق، امين، متعهد و متخ
کشور  و  ارتقاء  روحيه  خود کنترلی  در  کارها

فناوری های مدیریتی 

ناابع  توانمندسازی  و  آموزش  فرهنگای  و  تخصصای  م  -آموزش مدیریت و فنون اداری
انسانی

توسعه فرهنگ سازمانی

نظارت و ارزیابی--نظارت بر عملكرد دستگاه های اجرایی

ابتنای برنامه های تحول اداری

سياست های کلی نظام اداری مدیریت دولتی نوینمدیریت دولتی نوین
مدیریت دولتی نوین

سياست های کلی نظام اداری
مدیریت دولتی نوین



یبرنامه هاي تفصیلی تحول اداري در دولت روحان
دامی، در حال حاضر، با توجه به بخشنامه ارزیابی عملكرد صادره از سوی رئيس سازمان اداری و استخ

شده برنامه کاهش یافته و برنامه های تفصيلی هریك از آنها مشخص6گانه از طریق تلفيق به 8برنامه های 
ی به کار های اجرایهای ارزیابی عملكرد دستگاههای فرعی به عنوان شاخصميزان تحقق این برنامه. است

ضروری است .  های اجرایی نيستندهای مناسبی برای ارزیابی عملكرد دستگاهگرفته می شوند که سنجه
ا یكدیگر و ها بتعریف شوند تا امكان مقایسه بين سازمانصورت نسبتی های ارزیابی عملكرد به سنجه

.مقایسه عملكرد سازمان در طول زمان فراهم آید
ی ابلاغ شده است های تفصيلی مفاد قوانين و مقرراتی است که در ادوار گذشته برای اصلاح اداراکثر برنامه

بر 1380ایل دهه های فرعی به اوبرخی از این برنامه. های کلی نظام اداری نيستندو لزوماً برگرفته از سياست
ضی از برنامه ها بعدرضمن، . شدگردد که رویكرد اصلاح اداری مبتنی بر  مدیریت دولتی نوین دنبال میمی

ی نظام اداری ناظر بر عملياتی کردن قانون مدیریت خدمات کشوری است که قبل از ابلاغ سياست های کل
مبانی حاکميت لازم به توضيح است که سياست های کلی نظام اداری با توجه به.به تصویب رسيده است

بنابراین، . عمومی، و دیدمان های ارزش های همگانی و ارزش های متعالی تدوین و ابلاغ شده است
های رنامههای کلی ابلاغ شده به خط مشی های عمومی و بضروری است بر مبنای قاعده شكست، سياست

اید در نظر ب. ها گروه بندی شوندها و تفاوتهای احصا شده بر مبنای شباهتاصلاح اداری تبدیل و برنامه
اری های کلی نظام ادداشت که قانون مدیریت خدمات کشوری نيز باید با رعایت چارچوب سياست

.    بازنگری شود



یبرنامه هاي تفصیلی تحول اداري در دولت روحان

ف
ا بهمسویی جزئيی ميزان برنامه های تفصيلیبرنامه های اصلیردی

حاکميت عمومی
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(21/11/88مصوبه هيات وزیران )تهيه برنامه واگذاری واحدهای عملياتی و خدمات  
(22/7/89تصویب نامه )اجرای برنامه توانمندسازی بخش غيردولتی برای دریافت فعاليت ها

واگذاری واحدهای عملياتی و خدمات دستگاه های اجرایی به شبكه های حرفه ای، بخش خصوصی و سمن ها
اجرای ضوابط سازماندهی واحدهای عمومی 

کاهش تعداد پست های مدیریتی
کاهش تعداد پست های سازمانی دستگاه

(شهرداری ها و دهياری ها)تهيه برنامه و اجرای واگذاری وظایف به مدیریت محلی 
واگذاری وظایف و اختيارات قابل واگذاری به سطوح استانی و شهرستانی

برنامه مهندسی اصلاح ساختار دستگاه
اجرای بخشنامه سامانه ملی مدیریت ساختار دستگاه های اجرایی 

همسویی با اصل شراکت
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لت الكترونيكیتدوین برنامه اجرایی توسط دستگاه در حوزه دولت الكترونيك و انعقاد تفاهم نامه با کميسيون دوب
(10/2/81مصوبه )اطلاع رسانی الكترونيكی تمامی خدمات اعم از الكترونيكی و غير الكترونيكی

(ارایه خدمات الكترونيكی به شهروندان)الكترونيكی کردن خدمات دولتی
فراگير شدن پرداخت های الكترونيكی به حساب های دولتی

به اشتراک گذاری پایگاه های اطلاعاتی و انجام استعلامات الكترونيكی
توسعه خدمات قابل ارائه در دفاتر پيشخوان و مجتمع های خدمات اداری

دستگاه( وب سایت)استاندارد سازی تارنما 
(سامانه ستاد)به کارگيری سامانه تدارکات الكترونيكی دولت 

آموزش کارکنان دولت در حوزه فناوری اطلاعات
(سامانه اموال دستگاههای اجرایی)ثبت اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا 

اصلاح فرایندهای اختصاصی و مشترک مورد عمل

همسویی با ارزش آفرینی
نفعانبرای ذی



یبرنامه هاي تفصیلی تحول اداري در دولت روحان

ف
ت ميزان همسویی با حاکميبرنامه های تفصيلیبرنامه های اصلیردی

عمومی
برنامه مدیریت3

سرمایه انسانی
انسانینيرویساماندهیبرنامهتنظيم

کارکنانکلبهبالاتروليسانستحصيلیمدرکباکارکناننسبتافزایش
انسانینيرویجذببرایرقابتیفضایدراستخدامیعدالترعایت

ایرانکارمندسامانهبستردرانسانینيرویکارگيریبهواستخدامبهمربوطفرآیندهایانجام
کشوریخدماتمدیریتقانون32مادهتبصرهسقفرعایت
دستگاهپيمانیورسمیکارکنانکاهش

انسانینيرویساماندهی
پيمانكاریشرکت هایقالبدرپشتيبانیفعاليتهایساماندهی
دستگاهاختصاصیمشاغلبازطراحی

دستگاهبهشدهابلاغعمومیواختصاصیمشاغلباهاپستانطباق
عملموردمشاغلاحرازشرایطبامتصدیانتحصيلاتانطباق
اجراییدستگاههایدرایثارگرانبهمرتبطمقرراتوضوابطاجرای

قانون مدیریت خدمات کشوری68ماده 10اجرای ضوابط و مقررات اجرای بند 
آموزشیریزیبرنامهطراحیويازسنجینسياست گذاری،

کارکنانومدیرانآموزشیهایدورهارزشيابیوبرگزاری
مدیرانانتصابوانتخابضوابطاجرای

(اولمرحله)مدیرانتربيتطرحاجرایدردستگاههامشارکت

عهمسویی با مدیریت مناب

برنامه خدمات 4
یرقابتعمومی 

اجرای حسابداری تعهدی
-دستگاهاستاندارد سازی خدمات 



یبرنامه هاي تفصیلی تحول اداري در دولت روحان

ف
برنامه های  ردی

اصلی
ميزان همسویی با  برنامه های تفصيلی

حاکميت عمومی
5
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اجرای برنامه های ارتقاء سلامت اداری
صيانت از حقوق مردم

افزایش اثربخشی نظام رسيدگی به تخلفات اداری
استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

رسيدگی به شكایات مردمی در بستر سامد
ارتباطات مردم و دولت در بستر سامد

مناسب سازی فضاهای اداری جهت استفاده معلولين و جانبازان

باهمسویی 
یکيفيت خدمات عموم
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ته و واحدهای  های وابسها، موسسات و شرکتبا در نظر گرفتن سازمان)انجام ارزیابی عملكرد دستگاه 
(استانی

شناسی و ارائه گزارش خودارزیابیتهيه و تدوین گزارش تحليلی و آسيب
تهيه و تدوین گزارش ارزیابی استراتژیك دستگاه  

اجرای دستورالعمل ارزیابی عملكرد کارمندان

باهمسویی
اصل شفافيت



1397شاخص هاي ارزیابی عملکرد دستگاه هاي اجرایی
انی همسویی جزئی با مببرنامه تفصیلیبرنامه اصلیردیف

حاکمیت عمومی
اصلاح ساختار 1

اداري

هاسمنوخصوصیبخشای،حرفههایشبكهبهاجراییهایدستگاهخدماتوعملياتیواحدهایواگذاری
شهرستانیواستانیسطحبهواگذاریقابلاختياراتووظایفواگذاریواختيارتفویض
دستگاهسازمانهایپستتعدادکاهشعمومیواحدهایسازماندهیضوابطاجرای
سازمانیواحدهایتعدادوسطوحکاهشاجراییهایدستگاهساختارمدیریتملیسامانهبشخنامهاجرای

شراکتاصل

توسعه دولت 2
الکترونیک

الكترونيكدولتحوزهدردستگاهاجراییبرنامهتدوین
خدماتارائهدرپيشخواندفاترازاستفادهدولتیخدماتکردنالكترونيكی

خدمتارائهدرنوینهایفناوریازاستفاده(سایتوب)تارنمااستانداردسازی
الكترونيكیدولتهایزیرساختتوسعهخدمتميزدرخدماتارائه

رصدسامانهبهاتصالالكترونيكیمشارکت

برایآفرینیارزش
شهروندان

مدیریت سرمایه 3
انسانی

جوانانوزنانهایتوانمندیازگيریبهرهومدیرانانتصابدرسالاریشایسته
مزایاوحقوقسامانهدرکارکنانومدیرانروسا،مقامات،مزایایوحقوقماهانهاطلاعاتثبت

اجراییدستگاهتوسطدستمزدوحقوقشورایمصوباتاجراینحوه
انسانینيرویاطلاعاتنظامرسانیروزبهانسانینيرویریزیبرنامه

شاغلوشغلتناسبانسانینيرویسازیمتناسبوسامندهی
خدمتجبرانمقرراترعایتمشاغلبازنگریواصلاح

کارکنانومدیرانآموزشیهایدورهاجرایآموزشیبرنامهطراحیونيازسنجی
قراردادیکارکنانومدیرانعملكردارزشيابیمدیرانتربيتطرحاجرای

منابعمدیریت

ت شفافیت و مدیری4
مالی

کشورامارملیبرنامهاجرایشدهتمامقيمتروشبهاجراییواحدهایاداره
تعهدیحسابداریاجرای(ستادسامانه)دولتالكترونيكیتدارکاتسامانهکارگيریبه

سازیشفاف
منابعمدیریت

ب و بهبود فضاي کس5
کار و ارتقاي بهره

روي

شورکاجراییهایدستگاهدروریبهرهچرخهاستقرارکاروکسبفضایبهبود
سبزمدیریت(اجراییهایدستگاهاموالسامانه)ساداسامانهدراداریفضاهایاطلاعاتثبت

ارتقاي سلامت 6
اداري، مسئولیت 

وییپذیري و پاسخگ

ادارینظامدرشهروندانحقوقازصيانتاداریسلامتارتقای
سامدبستردردولتومردمارتباطاتسامدبستردرمردمیشكایاتبهرسيدگی

نمازاقامهفرهنگترویجوتوسعهجامعنظاماستقراراداریتخلفاتبهرسيدگینظاماثربخشیافزایش
جانبازانومعلوليناستفادهجهتاداریفضاهایسازیمناسب

عمومیخدماتکيفيت

استقرار نظام 7
مدیریت عملکرد

دستگاهاستراتژیكارزیابیگزارشتدوینوتهيهدستگاهعملكردارزیابیانجام
دستگاهبرجستهاقداماتدستگاهمدیریتتوسعهراهبریشورایتشكيل

سازیشفاف



شبکه تحول اداري
وه ها یا سيستم ها فرهنگ وبستر شبكه را زنجيره بهم مرتبط از گر. شبكه تحول اداری نيز قابل نقد است

-این گره می(. Scott, 2000)های بهم مرتبط است شبكه اجتماعی، ساختاری از گره. تعریف می کند
ل اداری ساختاری شبكه تحوبنابراین، . تواند یك فرد، گروه، سازمان و یا به طور کلی یك موجودیت باشد

. اندهایی است که با هدف توسعه نظام اداری بهم مرتبط شدهها، شوراها و کارگروهاز سازمان
سازمان متمرکز بودن نظام اداری باعث شده است که شبكه های تحول اداری در ادوار مختلف با محوریت

ارتخانه ها و بدین معنی که برای اجرای برنامه های تحول اداری در سطح وز. اداری و استخدامی شكل بگيرد
ا زیر نظر در ضمن، در سطح استان ه. شودهای مستقل، شورای راهبری توسعه مدیریت تشكيل میسازمان

تان شورای راهبری توسعه مدیریت استان، کارگروه های توسعه مدیریت در سطح واحدهای اجرایی اس
-ع در برنامههای اجرایی باهدف تسریبه علاوه، مراکز نوسازی و تحول اداری در دستگاه.  تشكيل شده است

شورای عالی اداری نيز به عنوان خط مشی گذار در حوزه نظام اداری از . های تحول اداری ایجاد شده اند
.طریق مجلس شورای اسلامی به رسميت شناخته شده است



شبکه تحول اداري
یفا شود، نقش کليدی را در شبكه، سازمان اداری و استخدامی کشور اهمان طور که در نمودار دیده می

الب این شبكه های غير دولتی نقشی را در این شبكه ایفا نمی کنند و حاکميت دولتی وجه غبخش. می کند
فكر های صادره در  این شبكه، سازمان اداری و استخدامی کشور  است که با تمنشأ بخشنامه. است

سبت به صدور گيری از سازوکار بخشنامه، نگيری کرده و با بهرهتمرکزگرایی برای تحول اداری تصميم
قرراتی بيش ماین شبكه از پدیده . کندهای اجرایی اقدام میها به دستگاهانواع مختلفی از بخشنامه

(Overregulation )ود و این به سخن دیگر، بيش از نياز شبكه تحول اداری مقررات وضع می ش. بردرنج می
كه امر ضمن محدود ساختن آزادی عمل مدیران تحول در انتخاب سازوکارهای اقتضایی، از کارایی شب

.  کاهدمی
دودیتتمرکز در نظام اداری باعث شده است که الگوهای تحول اداری به شدت از آن متأثر شده و با مح-

وهای عدم نظام سياسی هنوز با نگرانی به الگبه سخن دیگر، . های جدی در ایجاد تحول اداری مواجه شوند
بسيار و به تبع آن قدرت مانور دولت در ایجاد تحول در نظام اداریتمرکز سياسی و اداری نگاه می کند

ر رأس هرم تفكر تمرکزگرایی باعث شده است در شبكه تحول اداری نيز اختيارات د. محدودشده است
ختلف  های مشبكه متمرکز شود و نوعاً نهاد متولی امور اداری و استخدامی در کشور، در قالب بخشنامه

كه تحول اداری بنابراین، مسئله اصلی در شب. چگونگی ایجاد تحول در نظام اداری کشور را پيگيری کند
ه حوزه همين تمرکزگرایی است که باعث شده است دستگاه های اجرایی ازنظر تحول اداری به شدت ب

گاه های اجرایی های بخشی و اقليمی بر دستو الگوهای واحدی بدون توجه به تفاوتمرکزی وابسته باشند 
.در سراسر کشور تحميل شود



ضرورت تغییر دیدمانی در اصلاح اداري
در عصر اصلاح اداری و توسعه مدیریت مبتنی بر حاکميت عمومی در حال تبدیل شده به دیدمان غالب

انتظارات آنان عصری که با ویژگی هایی چون تلاطم محيطی، پرتوقع شدن مردم و بالا رفتن. اطلاعات است
اطی در اداره از دولت ها، شكل گيری فضای ابر رقابتی، جهانی شدن و تعميق فناوری های اطلاعاتی و ارتب

خيابانی در امروزه، بحران های حاکميتی نظير رسوایی های فساد مالی یا آشوب های. کشورها شناخته می شود
ای ظهور اندیشگاه ه.  جوامع چند فرهنگی، حاکميت عمومی را در دستور کار سياسی قرار داده است

های کلی نظام سياست. مشورتی باهدف تسهيل حاکميت در قلمرو دولتی نمونه دیگری از این تلاش هاست
-تندهای زیر از سياسب. اداری، محورهای کليدی اصلاح اداری و توسعه مدیریت را مشخص کرده است

:های کلی با رویكرد حاکميت عمومی تدوین شده اند
(.15بند )توسعه نظام اداری الكترونيك و فراهم آوردن الزامات آن به منظور ارائه مطلوب خدمات عمومی –
(.17بند )خدمات رسانی برتر، نوین و کيفی به منظور ارتقای سطح رضایتمندی و اعتماد مردم –
آسان و ضابطه مند  شفاف سازی و آگاهی بخشی نسبت به حقوق و تكاليف متقابل مردم و نظام اداری با تأکيد بر دسترسی–

(.18بند )مردم به اطلاعات صحيح 
(.19بند )زمينه سازی برای جذب و استفاده از ظرفيت های مردمی در نظام اداری –
سبی آحاد جامعه  تنظيم روابط و مناسبات اداری بر اساس امنيت روانی، اجتماعی، اقتصادی، بهداشتی، فرهنگی و نيز رفاه ن–

(.  22بند )
و اقدامات  حفظ حقوق مردم و جبران خسارتهای وارده بر اشخاص حقيقی و حقوقی در اثر قصور یا تقصير در تصميمات–

(.23بند )خلاف قانون و مقررات در نظام اداری 



ضرورت تغییر دیدمانی در اصلاح اداري
مان بررسی برنامه های تحول اداری در ایران نشان می دهد که این برنامه ها به طور جزئی با دید

وع و های تحول اداری، بر تكریم ارباب رجهرچند در برنامه. حاکميت عمومی سازگار هستند
ه های تحول  صيانت از حقوق مردم تأکيد شده است، اما تحقق حاکميت عمومی مستلزم ارائه برنام

یدمانی در تحقق شعار دولت خدمت گزار مستلزم تغيير د. جامع نگر  با توجه به ابعاد آن است
حول  این کار نيازمند بازنگری در برنامه های ت. اصلاح اداری و پذیرش حاکميت عمومی است

رخه باید در نظر داشت که چرخه مدیریت زیرمجموعه چ. اداری مبتنی حاکميت عمومی است
(.  Bouckaert et al., 1997)خط مشی است و شامل سه مرحله درونداد، فرایند، و برونداد است 

.بنابراین، اصلاح اداری ناظر بر چرخه مدیریت دولتی است



ضرورت تغییر دیدمانی در اصلاح اداري
شراکت؛  ( 2شفافيت؛ ( 1: این اصول شامل. اصلاح اداری باید به گونه ای صورت گيرد که انعكاسی از اصول حاکميت عمومی باشد

به سخن دیگر، اصلاح اداری باید به گونه ای دنبال شود که (. 2003بوارد و لافلر، )رفتار منصفانه و صادقانه است ( 4پایداری؛ ( 3
دامات زیر حرکت در جهت منافع عمومی نيازمند اق. اطمينان حاصل شود، دستگاه های دولتی در جهت منافع عمومی عمل می کنند

(:  CIPFA, 2013)است 
تعهد قوی نسبت به سلامت، ارزش های اخلاقی، و حاکميت قانون–
فراگير شهروندان( پای بندی)بازبودن و التزام –
تعریف پيامدها برحسب مزایای زیست محيطی، اجتماعی و اقتصادی پایدار–
ظرفيت سازی برای دستگاه های اجرایی ازجمله قابليت رهبری و افراد درون موجودیت ها–
مدیریت ریسك و عملكرد از طریق کنترل شدید داخلی و مدیریت مالی قوی–
اجرای اقدامات مناسب شفاف سازی و گزارش دهی برای پاسخگویی اثربخش–
تعيين مداخلات لازم برای نيل به پيامدهای سنجيده–



ضرورت تغییر دیدمانی در اصلاح اداري
ی شود که در ضمن، برای اطمينان از اینكه دولت ها در مسير استقرار حاکميت عمومی حرکت می کنند، پيشنهاد م

ور یا یك کيفيت خدمات عمومی مبتنی بر حاکميت عمومی به طور ادواری از طریق سازمان اداری و استخدامی کش
شنهاد شاخص های زیر با توجه به چرخه خط مشی به شرح نمودار زیر پي. سازمان مردم نهاد موردسنجش قرار گيرد

.می شود
ت گيردمطابق مدل پيشنهادی، ضروری است اصلاحات در مراحل سه گانه چرخه خط مشی به صورت یكپارچه صور  .

جزیره ای اصلاح اداری به صورتازاین رو، . فراموش نكنيم که نظام سياسی خود را در نظام اداری بازتعریف می کند
تأکيد می کند ( 2003)همان طور که بووارد . بدون توجه به مراحل قبل و بعد، از اثربخشی لازم برخوردار نخواهد بود

رضایت مشتریان نظام اداری کارآمد و اثربخش باید پيامدهای قابل قبولی ازنظری ارتقای کيفيت زندگی شهروندان و
داری و هم نشانگرهای بنابراین، ارزشيابی نظام اداری هم باید بر مبنای نشانگرهای کيفيت پيامدهای نظام ا. داشته باشد

(  1یعنی سنجش ( 2003)به عنوان مثال، شاخص کيفيت زندگی در مدل بوارد .  کيفيت مدیریت دولتی صورت گيرد
.آموزش رسمی و غيررسمی( 5امنيت اجتماعی؛ و ( 4بهداشت؛ ( 3رفاه اجتماعی؛ ( 2محيط قابل زندگی؛ 



نتیجه گیري
ارات دولت ها برای واکنش به انتظ. امروزه اصلاح اداری نه یك گزینه بلكه یك ضرورت استراتژیك است

حاکميت عمومی. شهروندان ناچار هستند ظرفيت اداری خود را همسو با نيازها و خواسته های مردم ارتقا دهند
ميت اداری یكی از شاخه های حاکميت عمومی ناظر بر حاک. مفهومی است که با چنين جهت گيری تدوین شده است

اوزبودن، )است که بر کاربرد و واکنش مدیریت دولتی بر پيچيدگی های دولت های امروزی متمرکز شده است 
ار  به عبارت دیگر، اقدامات عام در اجرای خط مشی های عمومی و ارائه خدمات عمومی باید در راستای افك(.  2006

.  عمومی و با رویكرد جمع گرایی صورت گيرد
ن و حاکميت تحليل برنامه های تحول اداری نشان می دهد که این برنامه ها عمدتاً برمبنای دیدمان مدیریت دولتی نوی

بل توجهی برای به دنبال ابلاغ سياست های کلی نظام اداری، تلاش های قا. بازارگون تدوین و به اجرا گذاشته شده اند
ظر داشت که باید در ن. های کلی ابلاغی و برنامه های تحول اداری صورت نگرفته استایجاد همسویی بين سياست

ی متفاوتی ابتنای سياست های کلی ابلاغی بر حاکميت عمومی و مدیریت ارزش های همگانی، برنامه های تحول ادار
.  بنابراین، ضروری است در برنامه های اصلاح اداری با چنين رویكردی تجدید نظر شود. را می طلبد

1: ستتأمين خدمات عمومی و ارزش آفرینی برای شهروندان سه حالت حاکميتی را در جهان پشت سر گذاشته ا  )
عناصر تمامی حالت ها را ( NPG)اگرچه حاکميت عمومی نوین . شبكه ای( 3بازارگون؛ ( 2بوروکراسی دولتی؛ 

لتی، خصوصی، تجميع کرده و حاکميت شبكه ای نمود پيدا کرده است، اما صعوبت پيونددهی بخش های سه گانه دو
برای.  و سوم در طراحی، تدارک، و  ارائه کالاها و خدمات در جوامع معاصر  از چالش های پيش روی دولت هاست

عمومی گذر همسویی با مطالبه گری جامعه، ضروری است نظام اداری ایران از حاکميت سلسله مراتبی به حاکميت
ری منعكس طبيعی است که در مرحله گذر، دیدگاه های متفاوت حاکميتی، در  انتخاب برنامه های اصلاح ادا. کند

.  شده و طرفداران حاکميت سلسله مراتبی در نقش بازدارنده ظاهر شوند



پیشنهادها
عمومیتدوین شاخص ارزیابی عملكرد دستگاه های اجرایی با رویكرد حاکميت

سنجش عملكرد نظام اداری در ارتقای کيفيت زندگی شهروندان–
کيفيت محيط زندگی•
کيفيت خدمات بهداشتی•
کيفيت خدمات رفاه اجتماعی•
کيفيت امنيت اجتماعی•
کيفيت خدمات آموزشی•
.......کيفيت خدمات•

سنجش عملكرد نظام اداری در استقرار  اصول حاکميتی–
سازوکارهای شفاف سازی•
سازوکارهای شراکت•
سازوکارهای پایداری•
سازوکارهای رفتار منصفاه، عادلانه و صادقانه•

 یی  برای پایش عملكرد دستگاه های اجرا( سمن)تعریف یك سازمان مردم نهاد
عملكردظرفيت سازی در ابعاد مختلف نظام اداری متناسب با یافته های ارزیابی


