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مقدمه
عوامــل متعــدد اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی، حقوقــی، زیســت محیطی و فنــاوری 
وجــود دارنــد کــه بــر محیــط کلان کســب وکار بنگاه هــا و فعــالان اقتصــادی کشــور اثرگــذاری 
دارنــد. ازاین بیــن، اثرگــذاری برخــی عوامــل بیشــتر در ســطح ملــی و برخــی نیــز بیشــتر در 
ســطح اســتانی اســت و مجموعــه ای نیــز در دو ســطح ملــی و اســتانی قابــل پایــش و تحلیــل 
هســتند. بــر اســاس مــاده ۴ قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب وکار مصــوب ســال ۱۳۹۰ 
مجلــس شــورای اســلامی، اتاق هــای بازرگانــی و تعــاون کشــور موظــف شــدند تــا به منظــور 
ملــی  شــاخص های  کشــور،  در  کســب وکار  محیــط  وضعیــت  از  سیاســت گذاران  اطــلاع 
محیــط کســب وکار در ایــران را تدویــن و به طــور ســالانه و فصلــی حســب مــورد بــه تفکیــک 
همیــن  در  نماینــد.  اعــلام  و  ســنجش  اقتصــادی،  فعالیت هــای  و  بخش هــا  اســتان ها، 
راســتا، گــزارش پایــش ملــی محیــط کســب وکار از ســال ۱۳۹۵ بــا ارزیابــی۷۰ مؤلفــه پیمایشــی 
ارزشــمندی  نــکات  حــاوی  کــه  می شــود  منتشــر  اتاق هــا  توســط  فصــل  هــر  در  آمــاری  و 
درزمینــه محیــط کســب وکار به ویــژه در ســطح اســتانی اســت کــه تاکنــون موردتوجــه جــدی 
عالــی  مؤسســه  کســب وکار  فضــای  بهبــود  کل  اداره  اســت.  نگرفتــه  قــرار  تحلیل گــران 
آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامه ریــزی بنــا دارد تــا در قالــب سلســله گزارش هایــی در 
زمینــه بررســی تحلیلــی مؤلفه هــای پیمایشــی و آمــاری محیــط کســب وکار در اســتان ها طــی 
ــا بررســی  ۷ ســال گذشــته اقــدام و ضمــن تهیــه گزارش هــای مقایســه ای بیــن اســتان ها، ب
میــزان اثرگــذاری ملــی و اســتانی مؤلفــه موردنظــر در بهبــود وضعیــت محیــط کســب وکار 
ارائــه  خصــوص  ایــن  در  مدیریتــی  و  سیاســتی  توصیه هــای   ، اســتان(  استان)شــاخص 
از  افــراد  سوءاســتفاده  و  فســاد   « مؤلفــه  بــه  ازاین دســت،  گــزارش  پنجمیــن  در  نمایــد. 
مقــام و موقعیــت اداری در دســتگاه های اجرایــی« کــه جــزء ۵ مانــع اصلــی کســب وکارها در 

ســال های اخیــر بــوده اســت، پرداخته شــده اســت.
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۱-درآمدیبرموضوعفسادوسوءاستفادهافرادازمقاموموقعیت
اداریدردستگاههایاجرایی:

تجربــه هــای بــه دســت آمــده از کشــورهای مختلــف نشــانگر ایــن اســت کــه فســاد امــری پیچیــده، پنهــان و متنــوع اســت. 
از ایــن رو، مبــارزه بــا آن نیــز بایــد مســتمر، طولانــی و پیچیــده باشــد. اصطــلاح فســاد اداری کــه آن را در برابــر ســلامت اداری بــه 
ــلاش  ــه و ت ــرار گرفت ــازمانی ق ــف س ــران مختل ــب نظ ــمندان و صاح ــه اندیش ــورد توج ــه م ــت ک ــادی ا س ــدت زی ــد، م کار می برن
کــرده انــد بــا ارائــه تعاریــف منطبــق بــا اصــول ســازمانی در جهــت رفــع آن گام بردارنــد کــه وجــه اشــتراك اغلــب تعاریــف ارائــه 
ــخصی  ــع ش ــرای نف ــغلی، ب ــای ش ــتفاده از موقعیت ه ــوه و سوء اس ــوان رش ــی را می ت ــتگاههای دولت ــاد دس ــاره فس ــده درب ش
دانســت. پیامدهــای فســاد اداری نیــز در قالــب معضــلات و ناهنجاری هایــی همچــون ســوء اســتفاده از موقعیت هــای 
شــغلی، ارتشــاء و اختــلاس، تبانی،کلاهبــرداری، پارتی بــازی، باج خواهــی، ایجــاد نارضایتــی بــرای اربــاب رجــوع، ســرقت امــوال و 
دارایی هــای ســازمان، فــروش اطلاعــات محرمانــه ســازمان بــه دیگــران، افشــای اطلاعــات ســری و محرمانــه ســازمان و نظایــر 
آن بــه صــورت فــردی، گروهــی و ســازمان یافتــه، پدیــدار می شــود. عوامــل و زمینه هــای گوناگونــی وجــود دارنــد کــه می توانــد 
موجــب پیدایــش و گســترش و ترویــج فســاد اداری بــه صــورت بالقــوه و بالفعــل شــوند. بــر مبنــای ایــن عوامــل و زمینه هــا 
می تــوان راه هایــی را شناســایی کــرد کــه اثــر بیشــتری در کاهــش و حــذف پدیــده فســاد اداری در ســازمان دارنــد. اگــر ســازمان 
را بــه صــورت یــك سیســتم در نظــر بگیریــم، ایــن سیســتم از خرده سیســتم های گوناگونــی تشــکیل شــده اســت کــه یکــی 
از مهمتریــن آنهــا خرده سیســتم منابــع انســانی اســت. بــر همیــن اســاس در مبــارزه بــا پدیــده فســاد اداری، تمرکــز بــر روی 
عواملــی کــه بــه طــور مســتقیم بــه بعــد منابــع انســانی ســازمان مربــوط می شــود، می توانــد تاثیــر بیشــتری درکاهــش یــا حــذف 
فســاد اداری در ســازمان داشــته باشــد. هــر چنــد کــه عوامــل دیگــری همچــون ضعــف قوانیــن و مقــررات و عــدم شــفافیت، 
گاهــی، فشــارهای سیاســی و اجتماعــی، رقابــت شــدید بــرای  عــدم پاســخگویی، فقــر و نابرابــری اقتصــادی، فقــدان آمــوزش و آ

دســتیابی بــه منابــع و ... در ایــن زمینــه موثرنــد.
در ادامــه ســعی شــده تــا دلایــل ایجــاد فســاد و سوءاســتفاده افــراد از مقــام و موقعیــت اداری در دســتگاه های اجرایــی از 

منظــر ملــی و اســتانی مــورد بررســی قــرار گیــرد.

الف-منظرملی
بــه نظــر می رســد کــه علــل بــروز ایــن عامــل تــا حــدود۵۰ درصــد )بــر اســاس نظــر خبــرگان( متأثــر از وجــود مشــکلات کلان 
کشــور در ســطح ملــی باشــد. اقتصاددانــان عمدتــا دلایــل ســاختاری و مدیریتــی بــه شــرح زیــر را به عنــوان علــل فســاد و 

سوءاســتفاده افــراد از مقــام و موقعیــت اداری در دســتگاه های اجرایــی در کشــور معرفــی می کننــد:
ــر عملکردهــا، فضــا را  ضعــف سیســتم های مدیریتــی و نهادهــای قانونــی و قضایــی: . ضعــف در رهبــری و نظــارت ب  
بــرای فســاد فراهــم می کنــد. عــدم کارایــی نهادهــای قضایــی و نظارتــی موجــب می شــود کــه فســاد بــه راحتــی انجــام 

ــد. ــته باش ــود داش ــادگران وج ــرای فس ــری ب ــای کمت ــود و مجازات ه ش
عــدم شــفافیت: نبــود شــفافیت در فرآیندهــای دولتــی، اداری و مالــی باعــث می شــود کــه فســاد بــه راحتــی رخ دهــد.   
مــردم و کســب وکارها نمی تواننــد بــه ســادگی پیگیــری کننــد کــه منابــع کجــا هزینــه می شــوند یــا بــر اســاس چــه 

می شــود. تصمیم گیــری  معیــاری 
فقــر و نابرابــری اقتصــادی: هنگامــی کــه مــردم در شــرایط اقتصــادی ســختی قــرار دارنــد، احتمــال بــروز فســاد افزایــش   
می یابــد. افــراد ممکــن اســت بــرای تأمیــن نیازهــای اولیــه خــود بــه اقدامــات غیراخلاقــی روی آورنــد. در زمان هــای 
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بحــران اقتصــادی، فشــارهای مالــی می توانــد منجــر بــه افزایــش فســاد، بــه ویــژه در ســطوح دولتــی و خصوصــی شــود. 
افــراد ممکــن اســت بــه دلیــل تــرس از از دســت دادن شــغل یــا دارایی هــای خــود، بــه روش هــای غیرقانونــی روی آورنــد.
قدرت متمرکز و فقدان پاسخگویی: در سیستم هایی که قدرت در دست تعداد کمی از افراد است و مسئولیت پذیری   

وجــود نــدارد، فســاد بســیار رایج تــر خواهــد بــود. تمرکز قــدرت می تواند به سوءاســتفاده منجر شــود.
اجتماعــی  مســئولیت های  و  اخــلاق  حقــوق،  زمینــه  در  آمــوزش  و  تحصیــلات  کمبــود  گاهــی:  آ و  آمــوزش  عــدم   
می توانــد موجــب افزایــش فســاد شــود. اگــر افــراد نتواننــد حقــوق خــود را بشناســند، ممکــن اســت بــرای اجتنــاب از 

مشــکلات بــه فســاد روی آورنــد.
رقابت هــای سیاســی و اقتصــادی: در شــرایطی کــه رقابت هــای سیاســی یــا اقتصــادی شــدید اســت، افــراد و گروه هــا   
ــای  ــوی گروه ه ــارهایی از س ــوند. فش ــل ش ــی متوس ــات غیرقانون ــه اقدام ــود ب ــع خ ــن مناف ــرای تأمی ــت ب ــن اس ممک

ــود. ــر ش ــاد منج ــه فس ــد ب ــه می توان ــود دارد ک ــع وج ــرداری از مناب ــرای بهره ب ــاص ب خ
کســری منابــع و فرصت هــای محــدود: هنگامــی کــه فرصت هــای شــغلی یــا منابــع محــدود اســت، رقابــت بــرای   

بزنــد. دامــن  فســاد  بــه  می توانــد  آنهــا  به دســت آوردن 
ســازمان های ناکارآمــد و فرآیندهــای پیچیــده اداری: ضعــف در ســاختارهای مدیریتــی و اداری می توانــد بــه ایجــاد   
ــد.  ــاد کنن ــه فس ــدام ب ــد اق ــی می توانن ــرل کاف ــارت و کنت ــدون نظ ــراد ب ــه اف ــی ک ــود، جای ــر ش ــادآور منج ــای فس فضاه
وجــود قوانیــن و مقــررات پیچیــده می توانــد بــه بــروز فســاد کمــک کنــد. فرآیندهــای دشــوار و زمان بــر، ممکــن اســت 

افــراد را بــه ســمت پرداخــت رشــوه ســوق دهــد تــا کارهــای خــود را تســهیل کننــد.
نقــص در سیســتم های اطلاعاتــی: عــدم وجــود سیســتم های اطلاعاتــی مؤثــر کــه فرایندهــای مالــی و اجرایــی را   
نظــارت کنــد، می توانــد بــه بــروز فســاد کمــک کنــد. نبــود اطلاعــات کافــی و درســت، امــکان سوءاســتفاده را افزایــش 

می دهــد.
عــدم اســتقلال رســانه ها: رســانه های مســتقل و آزاد می تواننــد فســاد را افشــا کننــد و نهادهــای دولتــی را پاســخگو   
نگه دارنــد. اگــر رســانه ها تحــت فشــار قــرار بگیرنــد یــا علیــه فســاد عمــل نکننــد، احتمــال بــروز فســاد افزایــش 

می یابــد.
فقــدان حمایــت از افشــاگران: عــدم حمایــت قانونــی از افــرادی کــه فســاد را افشــا می کننــد، می توانــد تــرس از اقــدام   

بــه افشــاگری را افزایــش دهــد و بــه افزایــش فســاد منجــر شــود.
اجتماعــات غیررســمی و شــبکه های فســاد: وجــود شــبکه های مافیایــی و گروه هــای ســازمان یافته ای کــه بــه دنبــال   

منافــع غیرقانونــی هســتند، می توانــد تأثیــر عمیقــی بــر گســترش فســاد داشــته باشــد.
تضــاد منافــع: وجــود تضادهــای منافــع در بیــن افــراد و نهادهــای مختلــف، بــه راحتــی می توانــد بــه فســاد منجــر شــود.   
زمانــی کــه افــراد دارای مســئولیت های عمومــی بــه منافــع شــخصی خــود اولویــت می دهنــد، فســاد افزایــش می یابــد.

ب-منظراستانی
علی رغــم مــوارد ذکرشــده در ســطح ملــی، بــا پدیــده اختــلاف معنــی دار در کمیــت مؤلفــه » فســاد و سوءاســتفاده افــراد 
از مقــام و موقعیــت اداری در دســتگاه های اجرایــی » در طــرح پایــش ملــی محیــط کســب وکار در اســتان های کشــور مواجــه 
ــر  ــرح زی ــه ش ــرگان( ب ــر خب ــاس نظ ــر اس ــذاری ب ــد اثرگ ــدود ۵۰ درص ــتانی)با ح ــل اس ــی عوام ــد برخ ــان می ده ــه نش ــتیم ک هس
نیــز می تواننــد ازجملــه دلایــل بــروز اختــلاف در میــزان مؤلفــه فســاد و سوءاســتفاده افــراد از مقــام و موقعیــت اداری در 

دســتگاه های اجرایــی در اســتان های کشــور باشــند:

m.mohamadi
Highlight
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نقــص در مدیریــت محلــی: ضعــف در مدیریــت و کارایــی نهادهــای محلــی می توانــد منجــر بــه فســاد شــود. اگــر   
مدیــران محلــی نتواننــد وظایــف خــود را بــه درســتی انجــام دهنــد، فضــا بــرای فســاد فراهــم می شــود.

عــدم شــفافیت و نظــارت محلــی: ضعــف در فرآیندهــای نظارتــی و عــدم شــفافیت در تصمیم گیری هــای محلــی   
موجــب می شــود کــه فســاد بــه راحتــی ایجــاد شــود. اگــر مــردم نتواننــد بــر تصمیمــات محلــی نظــارت کننــد، احتمــال 

فســاد افزایــش می یابــد.
فقــر و بیــکاری: وجــود بیــکاری بــالا و فقــر در مناطــق مختلــف می توانــد انگیــزه بــروز فســاد را افزایــش دهــد. در شــرایط   

اقتصــادی دشــوار، افــراد ممکــن اســت بــه دنبــال کســب درآمــد از طریــق روش هــای غیرقانونــی باشــند.
نبــود فرصت هــای اقتصــادی: اســتان هایی کــه فرصت هــای شــغلی محــدودی دارنــد، ممکــن اســت در ایــن شــرایط   
بیشــتر بــه فســاد رو بیاورنــد. نبــود تنــوع اقتصــادی و وابســتگی بــه منابــع خــاص می توانــد فضــای فســاد را تقویــت 

کنــد.
فرهنــگ فســاد در جامعــه محلــی: اگــر در یــک اســتان فرهنــگ ناپســند و فســادآور وجــود داشــته باشــد، احتمــال   
بــروز فســاد بــه شــدت افزایــش می یابــد. ایــن فرهنــگ می توانــد بــه وســیله ســنت ها و عادت هــا تقویــت شــود.
اختلافــات قومــی و محلــی: در برخــی از اســتان ها، اختلافــات قومــی و محلــی می توانــد باعــث افزایــش فســاد شــود.   
ایــن اختلافــات ممکــن اســت منجــر بــه حمایت هــای سیاســی و اقتصــادی از گروه هــای خــاص شــود کــه باعــث بــروز 

ــود. ــاد می ش فس
احســاس ناامنــی و عــدم ثبــات: اســتان هایی کــه دچــار ناامنــی و تنش هــای اجتماعــی یــا سیاســی هســتند، ممکــن   
ــد. ــف کنن ــی را تضعی ــی و نظارت ــاختارهای قانون ــد س ــا می توانن ــد. تنش ه ــرار گیرن ــاد ق ــرض فس ــتر در مع ــت بیش اس

روش هــای ناپایــدار تأمیــن مالــی: وابســتگی بــه منابــع مالــی غیررســمی یــا ناپایــدار در ســطوح محلــی می توانــد باعــث   
افزایــش فشــار بــر مدیــران محلــی و همچنیــن فســاد شــود.

ــد،  ــکاری لازم را ندارن ــتان ها هم ــی در اس ــای دولت ــات و نهاده ــی مؤسس ــی: وقت ــای محل ــن نهاده ــکاری بی ــدم هم ع  
ســوءتفاهم و تضــاد منافــع ایجــاد شــده و ایــن می توانــد بــه فســاد منجــر شــود. نداشــتن هماهنگــی در اجــرای 

می کنــد. کمــک  سوءاســتفاده ها  افزایــش  بــه  سیاســت ها  و  برنامه هــا 
ــر: در بســیاری از اســتان ها، نظام هــای حسابرســی و نظارتــی داخلــی ممکــن اســت  نبــود نظام هــای حسابرســی مؤث  
ــه  ــی و اداری بــدون نظــارت باقــی بماننــد و فســاد ب ــث می شــود کــه فعالیت هــای مال ــر باع ــف باشــند. ایــن ام ضعی

راحتــی رشــد کنــد.
فشــارهای سیاســی: فشــارهای سیاســی از ســوی احــزاب و گروه هــای  محلــی ممکــن اســت بــه بــروز فســاد منجــر شــود.   

اســتفاده از نفــوذ سیاســی بــرای به دســت آوردن منافــع شــخصی می توانــد جامعــه را در معــرض فســاد قــرار دهــد.
تبعیض هــا و نابرابری هــای اجتماعــی: وجــود نابرابری هــای اجتماعــی و اقتصــادی در اســتان ها می توانــد بــه بــروز   
فســاد کمــک کنــد. وقتــی قشــر خاصــی از جامعــه از منابــع بیشــتری برخــوردار باشــد، دیگــران ممکــن اســت بــه دنبــال 

سوءاســتفاده از خدمــات عمومــی و منابــع باشــند.
تاثیــر شــرایط جغرافیایــی و اقلیمــی: برخــی اســتان ها ممکــن اســت بــه دلیــل وضعیــت جغرافیایــی یــا اقلیمــی خــود   
آســیب پذیرتر باشــند. ایــن می توانــد بــر منابــع طبیعــی و اقتصــادی تأثیــر بگــذارد و زمینــه را بــرای بــروز فســاد فراهــم 

کنــد.
دولتــی  و  محلــی  نهادهــای  در  مؤثــر  اطلاعــات  مدیریــت  سیســتم های  نبــود  اطلاعاتــی:  زیرســاخت های  کمبــود   
می توانــد باعــث بــه وجــود آمــدن نقص هــای جــدی در نظــارت و حسابرســی شــود. ایــن امــر مطلوبیــت و کارایــی 

تأثیــر قــرار می دهــد. را تحــت  برنامه هــای مالــی 
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ــه افزایــش فســاد منجــر  کاهــش اعتمــاد عمومــی: کمبــود اعتمــاد عمومــی بــه نهادهــای دولتــی محلــی می توانــد ب  
شــود. زمانــی کــه مــردم بــه نهادهــای محلــی اعتمــاد نکننــد، ممکــن اســت بــه پیگیــری حقــوق خــود بهــای کمتــری 

ــد. ــهیل کنن ــاد تس ــرای فس ــه را ب داده و زمین
نبــود فرهنــگ پاســخگویی: فرهنــگ پاســخگویی در اســتان ها می توانــد در مبــارزه بــا فســاد بســیار مؤثــر باشــد. اگــر   
فرهنگــی بــر پایــه پاســخگویی ایجــاد نشــود، مدیــران و مســئولان محلــی ممکــن اســت بــه راحتــی از اقدامــات خــود 

فــرار کننــد.
دسترســی ناهمگــون بــه خدمــات عمومــی: وقتــی دسترســی بــه خدمــات عمومــی در اســتان ها بــه طــور نابرابــر توزیــع   

شــود، ممکــن اســت برخــی گروه هــا بــه دنبــال نفــوذ غیرقانونــی بــرای دسترســی بــه آنهــا باشــند.
هرچنــد کــه بــه دلیــل ماهیــت برخــی از ایــن عوامــل ذکرشــده، امــکان  تغییــر و اصــلاح آنهــا در کوتاه مــدت یــا میان مــدت 
ــر رونــد » فســاد و سوءاســتفاده افــراد از مقــام و موقعیــت اداری در  ــر ب میســر نیســت ولیکــن بررســی عوامــل اســتانی مؤث
ــا ایــن مانــع مهــم محیــط  ــرای ارائــه راهکارهــای اصلاحــی در مواجهــه ب دســتگاه های اجرایــی » در ســطح اســتانی می توانــد ب
کســب وکار الهام بخــش باشــد. در ادامــه ایــن گــزارش بــا ارائــه نتایــج حاصــل از اســتخراج داده هــای مؤلفــه یادشــده در ۳۱ 
اســتان کشــور در ۳۰ دوره گذشــته اجــرای طــرح پایــش ملــی محیــط کســب وکار) از پاییــز ۱۳۹۵ تــا زمســتان ۱۴۰۲( و مقایســه آن 

بــا برخــی آمارهــای اســتانی بــه بررســی دقیق تــر ســیمای اســتان ها در موضــوع گــزارش خواهیــم پرداخــت.

۲-سیمایاستانهادرمؤلفهفسادوسوءاستفادهافرادازمقامو
موقعیتاداریدردستگاههایاجرایی

۲-۱-نتایجطرحپایش
مطابــق بــا مــاده ۴ قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب وکار، »اتاق هــا موظــف هســتند به منظــور اطــلاع سیاســت گذاران 
به طــور ســالانه  و  را تدویــن  ایــران  از وضعیــت محیــط کســب وکار، در کشــور، شــاخص های ملــی محیــط کســب وکار در 
و فصلــی حســب مــورد بــه تفکیــک اســتان ها، بخش هــا و فعالیت هــای اقتصــادی، ســنجش و اعــلام نماینــد.« در طــرح 
پایــش ملــی محیــط کســب وکار، داده هــای ۲۸ مؤلفــه پیمایشــی از روش تکمیــل پرسشــنامه بــا همــکاری فعــالان اقتصــادی 
)تعیین شــده بــا روش هــای نمونه گیــری( بــه  دســت می آیــد. مؤلفه هــای پیمایشــی مورداســتفاده در محاســبه شــاخص 

محیــط کســب وکار کــه به عنــوان موانــع کســب وکارها شناخته شــده اند بــه شــرح زیــر هســتند:
نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول  -۱

برداشت های سلیقه ای از قوانین و مقررات توسط مـأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و...  -۲
بی تعهدی طرف های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده هایشان  -۳

بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار  -۴
غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات  -۵

رویه های سخت گیرانه اداره های کار و بیمه تأمین اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی  -۶
تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی رغبتی به خرید محصولات ایرانی  -۷

تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار  -۸
وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت ها و مؤسسات دولتی یا شبه دولتی در بازار  -۹

رویه های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات  -۱۰
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دشواری تأمین مالی از بانک ها  -۱۱
فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات موردنیاز برای فعالیت اقتصادی  -۱۲

۱۳- ضعف زیرساخت های حمل ونقل )جاده ای، ریلی هوایی، دریایی و بندری(
ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد مؤثر متجاوزان به حقوق دیگران  -۱۴

۱۵- وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار
ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار  -۱۶

عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران  -۱۷
فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین مواد اولیه، تولید و عرضه یک محصول در بازار  -۱۸

دخالت های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت ها در بازار  -۱۹
کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه  -۲۰

کمبود تقاضا در بازار  -۲۱
۲۲- کمبود فناوری های نوین و تجهیزات موردنیاز

کمبود نیروی کار ماهر  -۲۳
محدودیت های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت  -۲۴

۲۵- محدودیت دسترسی به آب
۲۶- محدودیت دسترسی به حامل های انرژی )برق، گاز، گازوئیل و...(

فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه های اجرایی  -۲۷
۲۸- موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه های اجرایی

در بخــش بررســی نتایــج پیمایــش، ســعی شــده تــا بــا اســتفاده از داده های خام طــرح، میانگیــن امتیاز هــر مؤلفه)عددی 
بیــن ۱ تــا ۱۰ کــه بــه بهتریــن وضعیــت مؤلفــه، امتیــاز ۱ و بــه بدتریــن وضعیــت مؤلفــه امتیــاز ۱۰ داده می شــود( در طــول 
دوره هــای اجــرای طــرح از ابتــدا تاکنــون بــرای هــر اســتان اســتخراج و وضعیــت اســتان ها در قالــب نمــودار و جــداول آمــاری 
بــا یکدیگــر مقایســه شــود. مؤلفــه » فســاد و سوءاســتفاده افــراد از مقــام و موقعیــت اداری در دســتگاه های اجرایــی » 
یکــی از مؤلفه هایــی اســت کــه از ابتــدای آغــاز طــرح به صــورت مســتمر مــورد پرســش قرارگرفتــه و در ۳۰ دوره از اجــرای طــرح، 
به عنــوان یکــی از ۵ مانــع مهــم در برابــر کســب وکارها بــا میانگیــن رقــم شــاخص در طــول دوره هــای اجــرا معــادل ۶.۷۰ 

ارزیابی شــده اســت.
بررســی اجمالــی ایــن عــدد نشــان می دهــد کــه ایــن عامــل یکــی از مهم تریــن موانــع پیــش روی کسب وکارهاســت 
زیــرا اختــلاف قابــل توجهــی از میانگیــن شــاخص کل پایــش )۲۸ مؤلفــه(در بخــش پیمایشــی آن در ادوار مختلــف اجــرای 
طرح)حــدود عــدد ۶ ( داشــته اســت. فســاد و سوءاســتفاده افــراد از مقــام و موقعیــت اداری در دســتگاه های اجرایــی 
کســب وکار  محیــط  کل  شــاخص  بــر  درنهایــت  و  کســب وکار  مؤلفه هــای  ســایر  بــر  غیرمســتقیم  و  مســتقیم  به صــورت 
نیــز اثــر منفــی می گــذارد. در ایــن میــان بررســی وضعیــت اســتان ها در ایــن مؤلفــه در طــول ادوار مختلــف اجــرای طــرح 
نیــز نشــان از وجــود الگــوی مشــخص بیــن اســتان ها دارد. در جــدول ۱، رقــم مؤلفــه اســتانی )ســطرها(عامل« فســاد و 
سوءاســتفاده افــراد از مقــام و موقعیــت اداری در دســتگاه های اجرایــی » در طــول ۳۰ دوره اجــرای طــرح )ســتون ها(به 

تفکیــک هــر اســتان ارائه شــده اســت.
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ســتانها
کا

شبهتفکی
پایــ ســتگاههایاجرایــیدر۳۰دورهاجــرایطرح

تاداریدرد
ســتفادهافــرادازمقــاموموقعیــ

ســادوسوءا
جــدول۱-امتیــازمؤلفــهف

استان
۱

۲
۳

۴
۵

۶
۷

۸
۹

۱۰
۱۱

۱۲
۱۳

۱۴
۱۵

۱۶
۱۷

۱۸
۱۹

۲۰
۲۱

۲۲
۲۳

۲۴
۲۵

۲۶
۲۷

۲۸
۲۹

۳۰
آذربايجانشرقي

۷.۳۱
۴.۹۴

۷.۲۴
۶.۵۸

۵.۹۵
۶.۶۰

۵.۶۸
۶.۸۵

۶.۳۰
۷.۰۱

۷.۲۰
۶.۷۰

۷.۰۷
۶.۱۹

۶.۰۵
۶.۴۴

۵.۷۹
۵.۸۸

۵.۸۶
۵.۸۳

۶.۳۳
۵.۵۲

۵.۹۶
۶.۳۷

۶.۳۸
۶.۲۱

۵.۶۸
۵.۸۳

۵.۸۱
۵.۷۹

آذربايجانغربي
۷.۰۸

۵.۸۱
۶.۵۷

۶.۰۰
۶.۶۸

۶.۸۹
۵.۸۸

۶.۱۴
۶.۶۲

۶.۳۵
۵.۷۰

۴.۳۵
۵.۰۸

۴.۴۲
۳.۴۴

۴.۷۸
۵.۴۱

۴.۹۰
۵.۵۲

۴.۶۸
۵.۰۵

۴.۵۷
۴.۴۱

۵.۰۸
۵.۱۱

۵.۰۷
۵.۲۹

۴.۹۹
۵.۲۱

۴.۵۸

اردبيل
۶.۷۵

۸.۶۱
۵.۲۱

۵.۶۴
۷.۲۲

۶.۶۴
۶.۸۷

۷.۲۰
۶.۶۸

۷.۷۷
۷.۲۲

۷.۳۳
۶.۷۹

۶.۵۰
۶.۷۵

۶.۲۴
۷.۲۵

۶.۷۲
۷.۰۵

۷.۵۵
۷.۴۷

۷.۰۸
۷.۳۰

۷.۴۹
۷.۱۳

۷.۲۱
۷.۶۰

۷.۱۳
۷.۱۹

۷.۲۴

اصفهان
۶.۴۷

۶.۷۲
۶.۶۶

۷.۶۸
۶.۹۲

۶.۵۵
۷.۸۶

۷.۴۳
۷.۵۸

۷.۶۱
۷.۵۲

۶.۹۰
۷.۱۸

۷.۱۱
۷.۷۱

۸.۴۷
۷.۷۲

۸.۰۹
۷.۷۲

۷.۷۳
۷.۵۳

۷.۲۲
۷.۷۲

۶.۹۵
۷.۱۷

۷.۳۰
۶.۷۶

۶.۵۹
۶.۷۱

۶.۳۸

البرز
۵.۸۸

۶.۸۷
۵.۵۹

۷.۵۵
۷.۱۰

۶.۷۰
۷.۲۱

۶.۸۱
۷.۷۰

۸.۱۸
۷.۷۷

۷.۰۶
۷.۷۱

۷.۰۴
۷.۰۲

۶.۷۰
۷.۱۸

۵.۶۵
۶.۰۱

۶.۵۳
۶.۰۰

۷.۶۵
۸.۰۷

۷.۶۰
۷.۵۳

۷.۴۵
۷.۹۵

۷.۸۳
۷.۴۶

۷.۴۹

ايلام
۶.۹۲

۷.۰۷
۴.۲۵

۷.۵۶
۵.۵۷

۸.۲۱
۵.۶۱

۶.۹۶
۷.۱۰

۵.۶۸
۶.۸۸

۶.۴۲
۷.۰۶

۵.۷۱
۵.۸۵

۶.۰۴
۶.۷۲

۶.۳۸
۷.۲۵

۶.۱۷
۶.۸۸

۵.۴۷
۵.۴۸

۵.۹۱
۶.۱۶

۶.۵۳
۶.۱۰

۵.۹۷
۶.۷۱

۵.۵۸

بوشهر
۵.۷۳

۷.۰۰
۶.۰۸

۶.۸۲
۶.۳۲

۵.۶۷
۷.۰۳

۶.۳۹
۷.۳۸

۷.۴۳
۷.۶۷

۶.۸۱
۷.۱۱

۶.۷۸
۶.۵۲

۷.۲۱
۶.۲۱

۶.۶۳
۶.۶۴

۶.۳۶
۶.۸۱

۶.۳۱
۷.۲۲

۷.۱۴
۷.۱۰

۷.۳۵
۶.۲۳

۶.۲۲
۶.۷۷

۵.۸۷

تهران
۷.۰۲

۶.۷۵
۷.۵۳

۷.۲۷
۶.۹۶

۶.۸۲
۷.۲۸

۷.۵۳
۷.۴۲

۷.۸۵
۷.۶۴

۷.۴۷
۷.۴۶

۷.۷۵
۷.۷۲

۷.۲۲
۷.۲۸

۷.۱۳
۷.۱۵

۷.۳۸
۷.۴۴

۷.۳۲
۷.۵۹

۷.۶۲
۷.۰۸

۷.۴۲
۶.۹۸

۷.۳۵
۷.۴۹

۷.۳۵

چهارمحالوبختياري
۶.۸۹

۶.۴۷
۵.۴۰

۶.۰۸
۶.۸۹

۸.۲۹
۷.۱۱

۶.۵۶
۷.۸۹

۷.۰۰
۶.۵۸

۶.۸۱
۶.۳۳

۶.۲۲
۷.۴۷

۷.۰۶
۷.۳۸

۶.۶۶
۶.۴۴

۶.۱۶
۶.۳۶

۷.۱۳
۵.۹۰

۵.۹۸
۵.۴۰

۷.۰۳
۶.۲۱

۶.۱۱
۶.۰۶

۷.۱۲

خراسانجنوبي
۷.۳۳

۶.۷۹
۵.۰۶

۵.۴۲
۵.۶۲

۶.۰۹
۶.۵۶

۴.۷۲
۶.۵۹

۶.۱۴
۶.۴۷

۵.۱۸
۶.۳۲

۴.۷۸
۴.۵۰

۵.۲۵
۵.۲۱

۵.۶۷
۶.۸۷

۷.۴۰
۷.۵۲

۶.۳۳
۷.۰۸

۵.۹۱
۶.۱۳

۶.۵۸
۶.۵۰

۶.۳۱
۶.۵۸

۵.۶۸

خراسانرضوي
۶.۹۰

۶.۵۲
۶.۰۲

۶.۸۳
۶.۸۶

۶.۸۳
۶.۸۹

۶.۴۰
۶.۶۶

۶.۹۳
۶.۵۱

۶.۴۳
۶.۴۴

۶.۸۳
۶.۸۵

۶.۹۷
۷.۲۱

۷.۵۱
۶.۸۸

۶.۳۳
۶.۷۵

۶.۸۰
۶.۵۹

۶.۵۸
۷.۴۰

۷.۰۶
۷.۲۵

۷.۱۶
۶.۲۷

۷.۷۴

خراسانشمالي
۶.۷۵

۷.۳۳
۵.۵۹

۶.۵۳
۶.۴۲

۶.۸۶
۷.۰۵

۸.۶۱
۷.۱۱

۵.۹۳
۶.۲۹

۵.۹۲
۶.۶۵

۶.۰۷
۶.۵۹

۶.۶۸
۶.۵۵

۶.۵۴
۶.۳۹

۶.۲۳
۶.۴۳

۶.۴۲
۶.۲۳

۷.۳۷
۵.۹۲

۷.۲۱
۶.۷۳

۷.۶۳
۶.۴۳

۶.۵۰

خوزستان
۶.۲۹

۶.۴۹
۷.۱۶

۶.۲۲
۶.۰۴

۵.۹۳
۷.۴۲

۶.۶۹
۷.۳۳

۶.۸۴
۷.۵۶

۶.۴۶
۶.۴۷

۶.۱۰
۶.۵۴

۶.۵۱
۶.۵۸

۶.۲۰
۶.۸۸

۶.۴۰
۶.۲۷

۶.۱۷
۶.۷۱

۶.۴۵
۶.۶۷

۶.۶۴
۵.۹۴

۵.۷۷
۶.۵۷

۶.۱۹

زنجان
۷.۳۶

۷.۸۰
۶.۲۳

۷.۸۵
۶.۸۳

۴.۴۲
۶.۶۸

۶.۳۵
۶.۸۵

۶.۳۰
۶.۳۷

۵.۵۶
۵.۷۵

۶.۰۵
۴.۶۰

۴.۹۹
۵.۱۸

۵.۲۴
۶.۴۷

۵.۳۶
۵.۳۶

۵.۵۲
۶.۱۱

۶.۱۳
۶.۰۹

۶.۷۷
۷.۰۳

۵.۹۷
۶.۲۹

۶.۵۰

سمنان
۵.۶۴

۶.۰۰
۵.۶۰

۶.۰۶
۵.۸۵

۶.۵۴
۶.۷۱

۵.۴۹
۵.۸۷

۵.۸۴
۴.۶۵

۵.۴۲
۵.۶۰

۵.۹۱
۴.۹۰

۴.۵۷
۴.۷۶

۴.۵۲
۴.۲۱

۶.۱۸
۴.۸۵

۶.۲۳
۶.۱۳

۶.۱۱
۵.۹۴

۶.۵۸
۶.۹۲

۶.۱۸
۶.۱۷

۴.۸۵

ستان
ستانوبلوچ

سي
۶.۷۵

۶.۳۸
۵.۶۸

۵.۷۹
۵.۸۸

۶.۲۰
۷.۰۶

۶.۸۳
۷.۰۳

۸.۰۳
۷.۷۰

۶.۴۲
۶.۴۰

۶.۶۵
۶.۷۹

۵.۸۹
۵.۷۹

۷.۰۰
۶.۸۷

۶.۷۰
۷.۰۰

۷.۰۶
۶.۶۶

۷.۰۸
۶.۲۴

۶.۶۶
۵.۶۴

۶.۹۸
۶.۹۸

۶.۵۱

س
فار

۶.۱۴
۶.۶۷

۵.۰۰
۶.۷۳

۶.۰۷
۶.۴۸

۶.۴۶
۶.۷۳

۷.۰۰
۷.۴۹

۶.۵۵
۶.۳۶

۶.۴۷
۵.۸۸

۵.۷۰
۶.۴۶

۵.۸۱
۵.۸۸

۶.۱۸
۵.۵۸

۶.۳۰
۵.۷۹

۶.۰۸
۵.۸۷

۶.۱۷
۶.۲۱

۶.۰۳
۶.۱۱

۶.۵۷
۶.۴۴

قزوين
۶.۵۳

۵.۸۸
۵.۸۹

۷.۰۴
۶.۳۰

۵.۷۷
۶.۱۶

۵.۴۱
۶.۸۶

۷.۵۴
۷.۵۰

۶.۸۰
۶.۴۶

۶.۲۳
۶.۸۱

۵.۷۸
۶.۲۹

۵.۹۶
۶.۱۶

۶.۵۵
۶.۷۴

۶.۶۳
۶.۹۰

۶.۹۰
۶.۸۳

۶.۱۷
۶.۰۴

۵.۹۸
۶.۴۲

۵.۳۴

قم
۷.۲۷

۷.۶۴
۵.۸۹

۷.۲۰
۶.۸۷

۵.۸۸
۵.۷۸

۶.۶۵
۶.۸۵

۶.۳۶
۶.۷۱

۶.۵۰
۵.۸۸

۶.۶۲
۶.۶۹

۵.۶۳
۶.۹۷

۶.۱۷
۶.۰۵

۸.۵۱
۵.۷۸

۸.۳۷
۸.۱۵

۵.۸۷
۶.۰۰

۶.۲۹
۵.۳۹

۵.۰۹
۴.۲۶

۶.۲۹

كردستان
۶.۸۹

۶.۳۵
۵.۷۶

۶.۳۷
۶.۷۹

۶.۵۱
۷.۳۳

۸.۱۰
۷.۲۲

۷.۰۶
۸.۲۹

۶.۷۸
۷.۰۸

۶.۸۱
۵.۸۹

۷.۱۱
۷.۲۷

۷.۱۲
۶.۲۷

۸.۲۰
۶.۷۸

۶.۵۴
۶.۸۹

۶.۹۴
۷.۲۶

۷.۵۰
۷.۴۶

۶.۸۰
۷.۰۷

۷.۱۳

كرمان
۶.۲۵

۷.۲۱
۵.۸۴

۶.۲۲
۵.۷۸

۵.۸۳
۷.۰۰

۶.۴۰
۶.۷۷

۶.۰۵
۶.۶۷

۶.۶۶
۶.۲۸

۷.۰۲
۷.۱۳

۶.۵۵
۷.۷۸

۷.۳۱
۶.۶۹

۶.۷۴
۶.۶۷

۶.۲۷
۶.۶۵

۶.۴۲
۶.۸۰

۵.۶۴
۵.۹۵

۵.۶۱
۶.۴۷

۶.۴۲

كهگيلويهوبويراحمد
۵.۳۳

۷.۴۰
۶.۴۸

۶.۴۷
۶.۹۲

۷.۶۱
۶.۹۱

۸.۴۲
۶.۳۳

۶.۲۳
۷.۲۵

۶.۵۹
۷.۴۶

۷.۵۷
۶.۳۳

۶.۴۲
۷.۸۹

۶.۰۰
۶.۴۱

۶.۸۳
۸.۰۴

۷.۶۱
۷.۰۰

۷.۴۵
۷.۱۴

۸.۱۵
۷.۵۰

۶.۵۸
۸.۳۵

۶.۸۶

شاه
کرمان

۷.۱۸
۶.۶۵

۶.۴۲
۷.۵۴

۷.۰۷
۶.۵۱

۷.۶۱
۸.۱۹

۷.۸۳
۷.۱۲

۶.۸۷
۶.۴۹

۶.۸۰
۷.۰۵

۶.۳۱
۶.۶۷

۶.۶۵
۶.۲۱

۷.۷۱
۶.۶۴

۶.۷۸
۶.۲۴

۶.۲۰
۷.۰۸

۶.۶۰
۶.۷۰

۶.۷۵
۶.۶۰

۶.۵۸
۷.۱۴

ستان
گل

۷.۰۰
۷.۶۸

۵.۷۱
۴.۸۹

۵.۱۹
۶.۳۶

۶.۷۱
۶.۹۵

۷.۶۷
۶.۷۱

۶.۸۵
۶.۸۴

۶.۴۶
۶.۷۱

۵.۶۷
۶.۶۷

۶.۷۸
۶.۰۶

۶.۳۸
۷.۰۰

۶.۷۶
۶.۷۸

۶.۴۶
۶.۹۰

۶.۱۷
۶.۶۸

۶.۶۰
۵.۵۵

۵.۹۰
۵.۲۸

گيلان
۵.۰۷

۶.۵۰
۴.۹۶

۵.۹۲
۵.۸۷

۶.۷۳
۵.۸۳

۶.۵۱
۶.۵۰

۶.۲۷
۶.۱۵

۵.۸۱
۶.۴۴

۵.۶۵
۵.۹۴

۶.۰۹
۶.۸۲

۶.۳۲
۶.۶۸

۷.۱۶
۷.۲۹

۵.۸۳
۶.۳۲

۷.۱۱
۶.۲۴

۶.۷۱
۶.۲۲

۶.۴۴
۶.۷۲

۶.۳۳

لرستان
۷.۰۰

۷.۱۰
۵.۸۸

۶.۸۷
۷.۴۹

۷.۲۲
۷.۱۵

۷.۲۱
۷.۵۵

۷.۴۱
۷.۴۴

۷.۰۰
۶.۷۱

۵.۷۹
۶.۴۸

۶.۴۷
۶.۳۱

۶.۸۳
۶.۳۳

۶.۸۶
۶.۳۸

۶.۵۶
۶.۵۳

۷.۱۰
۶.۱۷

۶.۴۶
۶.۷۴

۶.۸۶
۶.۶۷

۶.۱۶

مازندران
۶.۴۸

۶.۷۹
۶.۲۱

۵.۵۵
۶.۱۳

۵.۳۳
۷.۰۷

۶.۶۴
۶.۶۸

۷.۲۹
۷.۷۷

۵.۸۰
۶.۲۲

۶.۸۱
۶.۶۱

۶.۶۳
۶.۱۶

۶.۴۲
۶.۲۹

۶.۳۶
۶.۰۶

۵.۳۵
۵.۷۵

۵.۹۱
۵.۱۵

۶.۵۲
۶.۰۲

۶.۱۲
۶.۳۴

۶.۲۲

مرکزي
۵.۹۳

۵.۹۱
۵.۵۴

۵.۹۶
۶.۰۱

۶.۲۸
۵.۷۱

۶.۷۱
۷.۰۰

۶.۶۱
۵.۷۰

۶.۱۹
۵.۵۴

۵.۷۳
۵.۶۴

۵.۵۹
۵.۲۸

۵.۳۷
۵.۰۵

۵.۱۱
۴.۹۱

۵.۱۲
۵.۷۵

۵.۳۵
۵.۱۹

۴.۷۳
۴.۸۶

۵.۵۶
۵.۰۲

۴.۹۷

هرمزگان
۴.۸۳

۶.۴۸
۶.۲۵

۶.۰۷
۶.۳۸

۵.۹۴
۶.۹۴

۷.۲۴
۶.۹۲

۷.۱۴
۶.۷۶

۷.۰۵
۶.۵۹

۷.۰۶
۵.۹۵

۶.۰۵
۶.۶۰

۶.۲۸
۶.۳۵

۵.۷۰
۵.۴۸

۵.۲۹
۶.۴۰

۷.۱۲
۵.۷۸

۶.۴۶
۶.۶۳

۷.۶۴
۶.۸۱

۶.۷۳

همدان
۷.۲۹

۶.۱۹
۶.۱۷

۸.۰۸
۶.۲۴

۶.۶۳
۶.۹۸

۷.۱۶
۷.۰۲

۶.۳۹
۷.۱۳

۶.۵۷
۶.۳۴

۶.۵۲
۶.۰۲

۵.۳۳
۶.۶۴

۵.۳۶
۵.۹۶

۶.۳۸
۶.۴۸

۶.۲۷
۶.۳۹

۵.۷۶
۵.۲۱

۶.۴۹
۶.۲۴

۵.۴۰
۵.۷۵

۶.۸۶

يزد
۶.۵۶

۵.۹۷
۶.۱۲

۶.۶۰
۶.۸۶

۶.۴۱
۶.۱۵

۶.۶۱
۶.۷۸

۶.۴۷
۵.۸۰

۵.۹۷
۶.۳۷

۶.۶۷
۵.۵۲

۴.۸۲
۶.۹۳

۵.۲۸
۶.۷۶

۵.۸۹
۵.۶۴

۵.۴۲
۶.۳۲

۶.۸۴
۵.۶۷

۶.۴۴
۵.۷۶

۶.۱۲
۶.۱۷

۶.۱۲

شاورزی ایران
صنایع، معادن و ک

ب وکار اتاق بازرگانی، 
س

ش ملی محیط ک
س داده های طرح پای

ش بر اسا
مأخذ: یافته گزار
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بــر اســاس اطلاعــات ایــن جــدول و نظــر فعــالان اقتصــادی شــرکت کننده در ایــن طــرح، ۱۰ اســتان کشــور دارای میانگیــن 
بالاتــر از متوســط کشــوری و ۲۱ اســتان نیــز دارای میانگیــن پایین تــر از متوســط کشــور بوده انــد. همچنیــن ۵ اســتان تهــران، 
بــه  بــه ترتیــب دارای بیشــترین عــدد مؤلفه)وضعیــت بدتــر نســبت  اردبیــل  البــرز، کهگیلویــه و بویراحمــد و  اصفهــان، 
ســایر اســتان ها( و ۵ اســتان آذربایجــان غربــی، مرکــزی، ســمنان، زنجــان و خراســان جنوبــی بــه ترتیــب دارای کمتریــن عــدد 

مؤلفه)وضعیــت بهتــر نســبت بــه ســایر اســتان ها( ارزیابی شــده اند.

نمودار۱-میانگیننتایجپایشاســتانهایکشــوردرمؤلفهمزبوردر۳۰دورهاجرادرمقایســهبامیانگینکشــوری

مأخذ: یافته گزارش بر اساس داده های طرح پایش ملی محیط کسب وکار اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران

۲-۲-آمارهایرسمی
در ایــن بخــش، ســعی شــده تــا بــا اســتفاده از برخــی آمارهــای رســمی مرتبــط بــا مؤلفــه » فســاد و سوءاســتفاده افــراد از مقــام و 
موقعیــت اداری در دســتگاه های اجرایــی » بــه مقایســه وضعیــت محیــط کســب وکار در ســطح اســتان های کشــور پرداخته شــود.

-نماگرشفافیتوسلامتاداری
یکــی از داده هــای آمــاری مرتبــط بــا موضــوع، آمــار مربــوط بــه شــفافیت و ســلامت اداری بــه تفکیــک اســتان های کشــور 
اســت. ایــن نماگــر کــه از طــرح پایــش امنیــت ســرمایه گذاری مرکــز پژوهش هــای مجلــس شــورای اســلامی اســتخراج شــده 
بیــان مــی دارد کــه ارزیابــی فعــالان اقتصــادی در ســطح کشــور از وضعیــت ایــن نماگــر طــی ادوار گذشــته اجــرای طــرح بــه چــه 
میــزان بــوده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه هرچــه قــدر عــدد شــاخص بــه رقــم ۱۰ نزدیکتــر باشــد بــه معنــی بدتربــودن شــرایط 
در اســتان اســت و اعــداد نزدیــک بــه ۱ نیــز حاکــی از بهبــود شــرایط اســتان در ایــن نماگــر اســت. در جــدول ۲ مقــدار ایــن نماگــر 
براســاس اطلاعــات موجــود در ســال های۱۳۹۶ تــا ۱۴۰۳ بــه تفکیــک اســتان های کشــور قابــل مشــاهده اســت. متوســط 

مقــدار ایــن نماگــر در ۲۵ دوره اجــرای طــرح در کشــور بــه میــزان ۶.۳۴ بدســت آمــده اســت.
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جدول۲-میانگیننماگرشفافیتوسلامتاداریدر۲۵دورهاجرایطرحپایشامنیتسرمایهگذاریبهتفکیکاستانها

امتیازاستان
۶.۵۵آذربایجانشرقی
۶.۳۶آذربایجانغربی

۶.۶۲البرز
۶.۲۸ایلام

۶.۳۹بوشهر
۶.۸۳تهران

۶.۲۷چهارمحالوبختیاری
۶.۰۰خراسانجنوبی
۶.۴۰خراسانرضوی

۶.۱۷خراسانشمالی
۶.۴۹خوزستان

۶.۳۸زنجان
۶.۱۸سمنان

۶.۳۹سیستانوبلوچستان
۶.۴۴فارس
۶.۳۸قزوین

۶.۳۳قم
۶.۲۸کردستان

۶.۳۲کرمان
۶.۴۲کرمانشاه

۶.۳۱کهگیلویهوبویراحمد
۶.۳۰گلستان
۶.۴۸گیلان

۶.۳۱لرستان
۶.۴۱مازندران

۶.۱۲مرکزی
۶.۲۷هرمزگان
۶.۲۸همدان

۶.۲۲یزد

مأخذ: مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی
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ــز دارای  ــتان نی ــوری و ۱۷ اس ــط کش ــر از متوس ــن بالات ــور دارای میانگی ــتان کش ــدول، ۱۴ اس ــن ج ــات ای ــاس اطلاع ــر اس ب
میانگیــن پایین تــر از متوســط کشــور در میــزان نماگــر شــفافیت و ســلامت اداری بوده انــد. ۵ اســتان تهــران، البــرز، آذربایجــان 
ــر( و ۵ اســتان  ــه ترتیــب دارای بیشــترین مقدارنماگــر شــفافیت و ســلامت اداری)شــرایط بدت شــرقی، خوزســتان و گیــلان ب
خراســان جنوبــی، مرکــزی، اردبیــل، خراســان شــمالی و ســمنان نیــز بــه ترتیــب کمتریــن میــزان نماگــر شــفافیت و ســلامت 

ــته اند. ــور داش ــتان های کش ــن اس ــر( را در بی ــرایط بهت اداری)ش

نمودار۲-میانگیننماگرشفافیتوسلامتاداریدر۲۵دورهاجرایطرحپایشامنیتسرمایهگذاریبهتفکیک
استانها

مأخذ: مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی

۳-نتیجهگیری
بررســی داده هــای موجــود در زمینــه فســاد و سوءاســتفاده افــراد از مقــام و موقعیــت اداری در دســتگاه های اجرایــی از 

دو منبــع نظرســنجی پیمایشــی و آمارهــای رســمی ، نتایــج زیــر را در پــی دارد:
مؤلفــه »فســاد و سوءاســتفاده افــراد از مقــام و موقعیــت اداری در دســتگاه های اجرایــی« یکــی از موانــع مهــم کســب   
وکارهــا در طــول ۳۰ دوره اجــرای طــرح بــوده اســت کــه علی رغــم انجــام برخــی اقدامــات از ســوی دســتگاه های اجرایــی 
ــطح کل  ــت آن در س ــی در وضعی ــود محسوس ــه بهب ــد ک ــان می ده ــته نش ــال گذش ــد آن در ۷ س ــی رون ــوط، بررس مرب

کشــور ایجــاد نشــده اســت.
مرکــزی،  غربــی،  آذربایجــان  اســتان های  کــه  می دهــد  نشــان  اســتانها  در  ح  طــر اجــرای  دوره   ۳۰ رونــد  بررســی   
از  افــراد  سوءاســتفاده  و  فســاد  مؤلفــه  در  کاهــش  بیشــترین  ترتیــب  بــه  شــرقی  آذربایجــان  و  قــم  همــدان، 
و  کهگیلویــه  گیــلان،  اســتان های  و  نموده انــد  تجربــه  را  اجرایــی  دســتگاه های  در  اداری  موقعیــت  و  مقــام 
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را  کمتــری  موفقیــت  مانــع  ایــن  ریشــه کنی  در  ترتیــب  بــه  نیــز  جنوبــی  خراســان  و  اردبیــل  البــرز،  بویراحمــد، 
نموده انــد. حاصــل 

میانگیــن امتیــاز عامــل » فســاد و سوءاســتفاده افــراد از مقــام و موقعیــت اداری در دســتگاه های اجرایــی » در ۲۵   
ــز  ــل نی ــن عام ــه ای ــد ک ــان می ده ــس نش ــای مجل ــز پژوهش ه ــرمایه گذاری مرک ــت س ــش امنی ــرح پای ــرای ط دوره اج
مشــکل جــدی بــرای فعــالان اقتصــادی محســوب می شــود و همبســتگی مثبــت)۰.۴( بیــن نتایــج آن و نتایــج طــرح 
پایــش ملــی محیــط کســب وکار وجــود دارد کــه نشــان می دهــد نتایــج اســتانی اعلام شــده در هــردو طــرح بــه یکدیگــر 

نزدیــک اســت.

۴-پیشنهادها
الــف- بــا توجــه بــه اینکــه ســهم عوامــل ملی در فســاد و سوءاســتفاده افــراد از مقام و موقعیــت اداری در دســتگاه های 
اجرایــی قابل توجــه)۵۰ درصــد( اســت، لــذا تمرکــز بــر سیاســت های کلان و ثبــات بخشــی بــه اوضــاع اقتصــادی کشــور، امــری 
ضــروری و فــوری اســت. بــر اســاس نتایــج به دســت آمده در ایــن گــزارش و به منظــور اصــلاح وضعیــت ایــن مؤلفــه در ســطح 

ملــی می تــوان اقدامــات تکمیلــی بــه شــرح زیــر را پیشــنهاد داد:
تقویــت شــفافیت: ایجــاد سیســتم های اطلاعاتــی شــفاف کــه دسترســی بــه اطلاعــات عمومــی و مدیریتــی را آســان   

کنــد. ایــن شــامل گزارش هــای مالــی، قراردادهــا و عملکــرد کارکنــان نیــز می شــود.
قانون گــذاری محکــم: قوانیــن ســختگیرانه بــرای تعییــن وظایــف و مســئولیت ها، همچنیــن تعییــن مجازات هــای   

ســنگین بــرای متخلفــان تصویــب شــود.
نظــارت و بازرســی مســتقل: ایجــاد نهادهــای نظارتــی مســتقل کــه به طــور مرتــب و بــدون پیش زمینــه اقــدام بــه   

کارکنــان کننــد. و  بررســی عملکــرد دســتگاه ها  و  بازرســی 
گاهی رســانی: دوره هــای آموزشــی بــرای کارکنــان دولــت در زمینــه اصــول اخلاقــی، قانونــی و عواقــب فســاد  آمــوزش و آ  

برگــزار شــود.
تشــویق گزارش دهــی: سیســتم های امــن و مطمئــن بــرای گزارش دهــی فســاد و سوءاســتفاده، همــراه بــا حمایــت   

از گزارش دهنــدگان ایجــاد شــود.
بــه مراجــع  بــه مراجعــه  تقویــت فرهنــگ پاســخگویی: فرهنــگ پاســخگویی در ســازمان های دولتــی و تشــویق   

شــود. ترویــج  فســاد  مشــاهده  صــورت  در  قضایــی 
اســتفاده از فناوری هــای نویــن: از فنــاوری اطلاعــات و سیســتم های دیجیتــال بــرای کاهــش تســلط انســان بــر   

شــود. بهره گیــری  نظــارت  و  کنتــرل  بــرای  خــودکار  سیســتم های  ایجــاد  و  فرآیندهــا 
شناســایی و ارزیابــی ریســک ها: تحلیــل و شناســایی زمینه هــای مســتعد فســاد و اتخــاذ تدابیــری بــرای کاهــش ایــن   

ریســک ها انجــام شــود.
تقویــت حقــوق شــهروندی: حقــوق و دسترســی بــه عدالــت بــرای تمــام شــهروندان به ویــژه در ایــن زمینــه کــه موجــب   

افزایــش اعتمــاد عمومــی بــه نهادهــای دولتــی می شــود ارتقــاء یابــد.
همــکاری بین المللــی: از تجربیــات و دانــش کشــورهای دیگــر در زمینه هــای مبــارزه بــا فســاد و همــکاری بــا نهادهــای   

بین المللــی اســتفاده شــود.
اولویت بنــدی داوطلبی هــای عمومــی و مشــارکت اجتماعــی: بســترهایی کــه مــردم بتواننــد به طــور مســتقیم در   

نظــارت بــر کارکــرد نهادهــای دولتــی و تصمیم گیری هــای عمومــی مشــارکت کننــد ایجــاد شــود.
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تشــکیل ائتلاف هــا و شــبکه های ضــد فســاد: نهادهــای مختلــف )دولــت، بخــش خصوصــی، NGOهــا( بــرای ایجــاد   
ائتلاف هایــی کــه به طــور مشــترک علیــه فســاد فعالیــت کننــد تشــکیل شــوند.

تشــویق و الگــوی رفتــاری مثبــت: الگوهــای موفــق و شــفاف در دســتگاه های دولتــی کــه به عنــوان نمونه هــای   
مثبــت در مقابــل فســاد عمــل کننــد معرفــی شــوند.

عملکــرد  بــه  مربــوط  داده هــای  و  اطلاعــات  بــه  شــهروندان  دسترســی  عمومــی:  اطلاعــات  بــه  دسترســی  بهبــود   
شــود. تســهیل  تصمیم گیــری  فرآیندهــای  شفاف ســازی  و  دولتــی  نهادهــای 

ب- بــا توجــه بــه اینکــه ســهم عوامــل اســتانی در ایجــاد فســاد و سوءاســتفاده افــراد از مقــام و موقعیــت اداری در 
دســتگاه های اجرایــی نیــز قابل توجه)۵۰درصــد( اســت، لــذا تمرکــز بــر سیاســت های اصلاحــی در ســطح اســتان، 
ــن  ــت ای ــلاح وضعی ــور اص ــزارش و به منظ ــن گ ــت آمده در ای ــج به دس ــاس نتای ــر اس ــت. ب ــوری اس ــروری و ف ــری ض ام

مؤلفــه در ســطح اســتانی می تــوان اقدامــات تکمیلــی بــه شــرح زیــر را پیشــنهاد داد:
تقویــت نهادهــای نظارتــی اســتانی: تأســیس و تقویــت نهادهــای نظارتــی محلــی کــه بتواننــد به طــور مســتقل بــر   

باشــند. داشــته  نظــارت  اســتان  اداری  فعالیت هــای 
تشــکیل کمیته هــای مرتبــط بــا مبــارزه بــا فســاد: کمیته هــای ویــژه در ســطح اســتان بــرای بررســی و رســیدگی بــه   

شــوند. ایجــاد  سوءاســتفاده ها  و  فســاد  بــا  مرتبــط  گزارش هــای 
نشــر اطلاعــات عمومــی در ســطح اســتان: گزارش هــای عملکــرد، هزینه هــا و پروژه هــای انجــام شــده در ســطح   

یابنــد. انتشــار  شــفافیت  افزایــش  بــرای  عمومــی  به صــورت  اســتان 
گاه ســازی مــردم و کارکنــان دولــت دربــاره پیامدهــای  گســترش آموزش هــای عمومــی: کمپین هــای آموزشــی بــرای آ  

فســاد و روش هــای گزارش دهــی برگــزار شــوند.
تقویــت همبســتگی محلــی: انجمن هــا و گروه هــای محلــی بــرای معرفــی افــراد و نهادهــای متعهــد بــه شــفافیت و   

ــوند. ــاد ش ــا ایج ــت از آن ه ــاد و حمای ــد فس ض
پایــش و ارزیابــی مســتمر: نظام هــای ارزیابــی و پایــش مســتمر عملکــرد دســتگاه های اداری در اســتان به منظــور   

شناســایی نقــاط ضعــف و تخلفــات ایجــاد شــوند.
حمایــت از کارمنــدان شــفاف: کارمنــدان و مدیــران شــفاف بــا ارائــه جوایــز مالــی و اخلاقــی بــه آن هــا کــه بــه شــفافیت   

و کارآمــدی کمــک می کننــد تشــویق شــوند.
حفاظــت از حامیــان شــفافیت: سیســتم های حمایتــی بــرای افــرادی کــه بــا اطلاعــات خــود بــه مواجهــه بــا فســاد   

شــوند. تأســیس  محلــی  ســطح  در  به خصــوص  می کننــد،  کمــک 
بررســی و اصــلاح فرآیندهــای اداری: فرآیندهــای اداری پیچیــده و مســتعد فســاد و ساده ســازی آن هــا بــرای کاهــش   

ــوند. ــایی ش ــل و شناس ــتفاده تحلی ــکان سوءاس ام
تــلاش بــرای افزایــش بهبــود خدمــات عمومــی: دسترســی آســان و عادلانــه بــه خدمــات عمومــی کــه می توانــد از بــروز   

فســاد جلوگیــری کنــد تضمیــن شــود.
کاهــش قــدرت مطلــق در فرآیندهــای تصمیم گیــری: سیاســت های تفویــض اختیــار بــه نهادهــای محلــی به منظــور   

تقســیم قــدرت و کاهــش فســاد تدویــن و اجــرا شــوند.
تشــویق و حمایــت از رقابت هــای ســالم: بســترهای مناســب بــرای رقابت هــای ســالم در عرصه هــای اقتصــادی و   

اجتماعــی به منظــور کاهــش انحصــار و فرصت هــای فســاد ایجــاد شــوند.
حمایــت از گزارشــگران فســاد: ســازوکارهایی قانونــی بــرای حفاظــت از افــرادی کــه مــوارد فســاد را گــزارش می دهنــد و   

جلوگیــری از انتقام جویــی از آنــان ایجــاد شــوند.
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برقــراری تعامــل بــا رســانه ها: بــا رســانه ها بــرای پوشــش خبــری مناســب در زمینــه مســائل فســاد و شفاف ســازی   
ــود. ــکاری ش هم

انتخــاب کارگــزاران شایســته و متعهــد : از افــراد متعهــد و پاکدســت در نظــام اداری، حکومتــی و شایســته ســالاری در   
واگــذاری زمــام امــور بــه کارگــزاران اســتفاده شــود.

شکل۱-وضعیتاستانهایکشوردرموردفسادوسوءاستفادهافرادازمقاموموقعیتاداریدردستگاههای
اجراییدر۳۰دورهاجرایطرحپایش
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