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پیش درآمد
یکــی  به‌عنــوان  کســب وکار  محیــط  بهبــود  امروز،  کســب وکار  پویــای  و  پیچیــده  دنیــای  در 
باتوجه بــه  می شــود.  شــناخته  کشــورها  اجتماعــی  و  اقتصــادی  توســعه  در  کلیــدی  عوامــل  از 
ناترازی هــای گســترده ای کــه در امــور مختلــف تحــت هدایــت دولــت وجــود دارد شــاید تنهــا راه حــل 
تحقــق رشــد اقتصــادی مــورد هــدف برنامــه هفتــم، توجــه بــه افزایــش بهــره وری بخــش خصوصــی 
باشــد و مهم تریــن نقــش را دراین خصــوص توســعه کســب وکارهای کشــور بــازی می کنــد. محیــط 
ــه  ــد و ب ــود یاب ــد بهب ــف می توان ــان مختل ــر نقش آفرین ــل مؤث ــکاری و تعام ــا هم ــا ب ــب وکار تنه کس
ــتری از  ــه درک به ــا ب ــت  ت ــده اس ــت تلاش ش ــن نشس ــن رو، در ای ــود. ازای ــر ش ــدار منج ــعه پای توس

ــرد. ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــا  م ــرات آن ه ــودو تأثی ــیده ش ــف رس ــان مختل نقش آفرین

برخی از سوابق مدیریتی و اجرایی سخنران نشست 
)دکتر فرج اله رهنورد(

 | دکتری مدیریــت دولتــی و خط‌مشــی عمومــی از دانشــگاه فلینــدرز - اســترالیا | معــاون آموزشــی مؤسســه عالــی 
آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامــه‌ریزی 87-1383  | مدیــرکل دفتــر ارزشــیابی و الگوهــای آموزشــی مرکــز آمــوزش 
مدیریــت دولتــی  | مدیــرگروه مدیریــت دولتــی مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامــه‌ریزی 1383-81  | 
عضــو هیئت علمــی مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامــه‌ریزی  | مشــاور رئیــس مرکــز آمــوزش مدیریــت 
دولتــی  | عضــو هیئــت ممیــزه مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامــه‌ریزی 98-1395  | رئیــس کمیتــه 
ترفیعــات و دبیــر کمیتــه منتخــب مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامــه‌ریزی 88-1383  | رئیــس کمیته 
دولــت و مــردم مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام 90-1388  | عضــو کمیتــه جــذب اعضــای هیئت علمــی مؤسســه عالــی 
آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامــه‌ریزی 98-1392 | عضــو شــورای پژوهشــی مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش 
مدیریــت و برنامــه‌ریزی 88-1383 | عضــو شــورای انتشــارات مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامــه‌ریزی 
ــه‌ریزی 1394-98  ــت و برنام ــش مدیری ــوزش و پژوه ــی آم ــه عال ــی مؤسس ــیلات تکمیل ــورای تحص ــو ش 88-1383 | عض
ــه  ــت تحریری ــو هیئ ــه‌ریزی 98-1394 | عض ــت و برنام ــش مدیری ــوزش و پژوه ــی آم ــه عال ــی مؤسس ــورای علم ــو ش | عض
فصلنامــه فراینــد مدیریــت و توســعه مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامــه‌ریزی 1380 تاکنــون | عضــو 
هیئــت تحریریــه فصلنامــه مدیریــت بهــره‌وری دانشــگاه آزاد تبریــز 1393 تاکنــون | ســردبیر فصلنامــه فراینــد مدیریــت 
و توســعه مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامــه‌ریزی 1395 تاکنــون | ســردبیر فصلنامــه مطالعــات 
منابع انســانی دانشــگاه شــهید ســتاری 99-1393 | ســردبیر فصلنامه نوآوری در ســازمان های دفاعی دانشــگاه شــهید 
ســتاری 1396 تاکنــون | مدیــرگروه پژوهشــی تصمیم ســازی و تصمیم گــیری مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت 
و برنامــه‌ریزی 88-1383  | عضــو کارگروه واژه‌گزینــی مدیریــت مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامــه‌ریزی 
1394 تاکنــون  | عضــو شــورای راهــبری توســعه مدیریــت اســتانداری تهــران 1396 تاکنــون | عضــو هیئــت اجرایــی اعضــای 

غیــر هیئت علمــی مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامــه‌ریزی 1392 تاکنــون | 
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دکتر جواد حسین زاده 
|معــاون بهبــود فضای کســب‌وکار مؤسســه عالی آموزش و 

پژوهش مدیریــت و برنامه‌ریزی|

سلام و خوش آمدید به همه حضار محترم؛
از حضــور و مشــارکت شــما در ایــن نشســت تخصصــی بســیار سپاســگزاریم. از همــه عزیزانــی کــه 
شـرکت نموده‌اـنـد تـشـکر می کنیم. شـکل حـضـوری و همچنـیـن از طرـیـق مـجـازی در اـیـن نشـسـت ـ ـبـه ـ
بــر  بــا تمــرکز  قصــد داریــم مجموعــه نشســت هایی در حــوزه بهبــود محیــط کســب‌وکار و 
اســتقبال  و  همــکاری  بــا  امیــدوارم  و  نماییــم  برگــزار  کشــور  کســب وکارهای  توســعه  موضــوع 
گاهــی و هم افزایــی ذی نفعــان حــوزه  شــما عزیــزان، ایــن نشســت ها نقــش خوبــی در ارتقــای آ
کســب وکار کشــور داشــته باشــد. نشســت جــاری بــا عنوان"تحلیــل نقش آفرینــان حــوزه بهبــود 

محــیط کــسب وکار در اــیران ــبا رویــکرد نــهادی" اــست.
ســخنران و اعضــای محتــرم پنــل را معرفــی می کنــم، جنــاب آقــای دکتر رهنــورد اســتاد بنــده و 
ــا  ــی ب ــن ازوج ــر علاءالدی ــای دکت ــل آق ــرم پن ــای محت ــد و اعض ــه هستن ــی مؤسس ــو هیئت علم عض
ســمت رئیــس امــور اقتصــاد کلان ســازمان برنامه وبودجــه کشــور و آقــای فلاح دوســت معــاون 
رئیــس مرکــز ملــی مطالعــات، پایــش و بهبــود وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی و بنــده هــم جــواد 

حســین زاده معــاون بهبــود فضــای کســب وکار مؤسســه هســتم. 
ــب و  ــط کس ــود محی ــورها، بهب ــی کش ــادی و اجتماع ــعۀ اقتص ــدی در توس ــل کلی ــی از عوام یک
کار شــناخته شــده اســت. تحقــق توســعه و رشــد اقتصــادی طبــق اهــداف برنامــۀ هفتــم، مرهــون 
افزایــش بهــره وری بخــش خصوصــی اســت کــه مهم تریــن نقــش را در ایــن خصــوص توســعۀ 

ــد. ــازی می کن ــور ب ــای کش ــب و کاره کس
محیــط کســب وکار تنهــا بــا همــکاری و تعامــل مؤثــر نقش آفرینــان مختلــف می توانــد بهبــود 
یابــد و بــه توســعه پایــدار منجــر شــود. ازایــن رو، در ایــن نشســت تلاش خواهیــم کــرد تــا بــه درک 

بهــتری از نقش آفرینــان مختلــف برســیم و تأثیــرات آن هــا را بررســی کنیــم.
نقش‌آفرینــان اصلــی ایــن حــوزه شــامل دولــت، بخــش خصوصی و نهادهــای غیرانتفاعــی هستند. 
دولت هــا بــا ایجــاد و اجــرای سیاســت‌ها و مــقررات حمایتــی، تأمیــن زیرســاخت های اساســی، 
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بهبــود  نقــش حیاتــی در  روابــط بین المللــی،  تقویــت  و  نــوآوری و تحقیق وتوســعه،  از  حمایــت 
محیــط کســب وکار ایفــا می کننــد.

بخــش عمومــی یــا دولــت، نقــش بســیار مهمــی در ایجــاد و حفــظ یــک محیــط کســب وکار 
ســالم و پویــا دارد. ایــن نقــش از طریــق سیاســت گذاری ها، قوانیــن و مــقررات، ســرمایه گذاری ها 
و حمایت هــا از بخــش خصوصــی محقــق می شــود. برخــی از نقش هــای بخــش عمومــی در بهبــود 
محیــط کســب وکار عبارت انــد از: ایجــاد محیطــی امــن و باثبــات بــرای فعالیت هــای اقتصــادی، 
و  ارتباطــات(  انرژی،  )راه ســازی،  فیزیکــی  زیرســاخت های  شــامل  لازم  زیرســاخت های  تأمیــن 
زیرســاخت های نرم افــزاری )نظــام بانکــی و مالــی(، حمایــت از رقابــت ســالم بــا ایجــاد قوانیــن ضــد 
انحصــار و حمایــت از رقابــت، تســهیل تجــارت از طریــق ساده ســازی فرایندهــای اداری، کاهــش 
هزینه هــای کســب وکار و تســهیل تجــارت خارجــی، تأمیــن نــیروی کار ماهــر از طریــق ســرمایه گذاری 
از طریــق  نــوآوری و فنــاوری  از  نــیروی کار، حمایــت  آمــوزش وپرورش و توســعه مهارت هــای  در 
حمایــت از تحقیق وتوســعه، ایجــاد پارک هــای علم وفنــاوری و تســهیل دسترســی بــه فناوری هــای 

ــذیری.  ــوآوری و رقابت پ ــای ن ــدف ارتق ــا ه ــد ب جدی
عبــارت  می کنــد،  دنبــال  کســب وکار  محیــط  بهبــود  در  عمومــی  بخــش  کــه  اصلــی  اهــداف 
از: تأمیــن کالاهــا و خدمــات عمومــی به صــورت کارآمــد، توزیــع عادلانــه درآمــد از طریــق  اســت 
نرخ  کاهــش  تــورم،  )کــنترل  اقتصــادی  ثبــات  حمایتــی،  برنامه هــای  و  مالیاتــی  سیاســت های 
بیــکاری و ترویــج رشــد اقتصــادی پایــدار( بــا اســتفاده از ابزارهــای سیاســتی ماننــد سیاســت های 
پولــی و مالــی مناســب، تنظیــم بــازار و جلوگــیری از انحصــار و رقابــت ناعادلانــه بــا وضــع قوانیــن و 

لازم.  ــمقررات 
در  اســت.  شــده  تدویــن  کســب وکار  فضــای  بهبــود  حــوزه  در  زیــادی  مــقررات  و  قوانیــن 
کشــور مــا حداقــل پنــج قانــون مســتقیم در حــوزه بهبــود فضــای کســب‌وکار داریــم. ان شــاءالله 
در نشســت های بعــدی بــا کمــک شــما بتوانیــم تمــرکز بیشــتری روی قوانیــن داشــته باشــیم. 
ایــن قوانیــن شــامل قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب وکار در ســال 1390، قانــون تآمیــن 
مالــی تولیــد ســال 1402 کــه اخیــراً ابلاغ شــده، قانــون رفــع موانــع تولیــد رقابت‌پــذیر و ارتقــای نظــام 
مالــی کشــور. از جملــه کارهایــی کــه مــا در مؤسســه و همکارانمــان کــه در وزارت اقتصــاد و ســایر 
ــا تعامــل بیشــتری انجــام بدهیــم، پایــش ایــن  ذینفعانــی کــه در ایــن حــوزه هستنــد می توانیــم ب

قوانــین و افزاــیش اثربخــشی آنــها اــست.
بخــش خصوصــی هــم وظایــف و نقش هــای زیــادی دارد کــه شــامل نــوآوری و توســعه فنــاوری 
بخــش خصوصــی می شــود. معمــولاً بخــش خصوصــی پیــشرو در توســعه فناوری هــای جدیــد 
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و  جدیــد  کســب وکارهای  ایجــاد  بــا  می توانــد  اشــتغال  ایجــاد  بحــث  در  نوآورانــه  محصــولات  و 
گســترش فعالیت هــای موجــود در کشــورمان باعــث افزایــش اشــتغال شــود و اثــر قابل توجهــی 

در افزاـیـش بـهـره وری داـشـته باـشـد.
باتوجه بــه اینکــه محدودیت هایــی در تأمیــن ســرمایه داریــم و تشــکیل ســرمایه در کشــور 
مــدت طولانــی رشــد قابل توجهــی نداشــته اســت، بایــد از محــل بهــره وری بــه اهــداف تدویــن 

شــده بــرای رشــد اقتصــادی در برنامــه هفتــم برســیم.
نقــش دیــگر بحــث تأمیــن مالــی و  ســرمایه گذاری در پروژه هــای مختلــف اســت. نقش هــای زیادی 
بــرای بخــش خصوصــی ترســیم شــده، بــه همیــن دلیــل هــم هســت کــه در اغلــب برنامه هــا از جملــه 
شـده اـسـت. بـه بـخـش خصوصی و بهبود فضای کـسـب‌وکار ـ برناـمـه هفـتـم پیـشـرفت، توـجـه وـیـژه‌ای ـ
اهــداف اصلــی کــه بخــش خصوصــی در بهبــود محیــط کســب وکار دنبــال می کنــد، عبــارت 
از  گاهــی  آ رقابتــی،  بــازار  در  بقــا  حفــظ  مســتمر،  توســعه  و  رشــد  ســودآوری،  افزایــش  از:  اســت 

جامعــه. بــرای  افزوده  ارزش  ایجــاد  و  اجتماعــی  مســئولیت 
توســعه  و  زیســتی  محیــط  اجتماعــی،  مســائل  بــر  تمــرکز  بــا  نــیز  غیرانتفاعــی  نهادهــای 
ایــن  کننــد.  کمــک  کســب وکار  محیــط  بهبــود  بــه  مختلفــی  شــکل های  بــه  می تواننــد  پایــدار 
نهادهــا بــا ترویــج مســئولیت اجتماعــی شــرکت ها، توســعه مهارت هــای نــیروی کار، حمایــت از 
ــوآوری و تقویــت جامعــه  کســب وکارهای کوچــک و متوســط، حفاظــت از محیط زیســت، ترویــج ن

ایفــا می کننــد. مدنــی، نقــش بســیار مهمــی در بهبــود محیــط کســب وکار 
فرصت هــا و چالش هایــی در نقش آفرینــی هر یــک از ایــن بخش هــا وجــود دارد. دولت هــا 
بیــن نهادهــا مواجه انــد، درحالی کــه بخــش خصوصــی  ناهماهنگــی  و  بوروکراســی پیچیــده  بــا 
بــا چالش هایــی ماننــد تأمیــن منابــع مالــی و رقابــت شــدید روبرو اســت. نهادهــای غیرانتفاعــی 
نــیز بــا محدودیت هــای مالــی و نیــاز بــه حمایت هــای مالــی و پایــداری پروژه هــا مواجه انــد. بــرای 
بیــن  مــؤثر  تعامــل  و  همــکاری  چالش هــا،  ایــن  بــر  غلبــه  و  فرصت هــا  از  کامــل  بهره بــرداری 

اســت. ضروری  مختلــف  نقش آفرینــان 
ــاد  ــرد: ایج ــاره ک ــوان اش ــر می ت ــای زی ــه راهکاره ــان ب ــن نقش‌آفرین ــل بی ــود تعام ــور بهب به منظ
و  مشــترک  پروژه هــای  اجــرای  و  تدویــن  نظــر،  تبــادل  و  گفت وگــو  بــرای  مشــترک  پلتفرم هــای 
تقویــت شــبکه های ارتباطــی. ایــن اقدامــات می تواننــد بــه ایجــاد هم افزایــی و همــکاری مــؤثر بیــن 

ــوند. ــر ش ــب وکار منج ــط کس ــود محی ــه بهب ــد و ب ــک کنن ــان کم نقش آفرین
شــاخص های جهانــی کســب وکار شــامل معیارهایــی ماننــد ســهولت انجــام کســب وکار و 
اخیــراً شــاخص آمادگــی کســب وکار اســت کــه توســط بانــک جهانــی جمــع آوری، تدویــن و منتشــر 
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می شــود. میــزان شــفافیت قوانیــن و مــقررات، ســطح فســاد، دسترســی بــه منابــع مالــی و حمایــت 
از حقــوق مالکیــت، بحث هــای مهمــی هســت کــه در ایــن شــاخص ها پیگــیری می شــود.

ایــن شــاخص ها نقــش مهمــی در تعییــن جذابیــت یــک کشــور بــرای ســرمایه گذاری و توســعه 
بهبــود  در  مختلــف  نقش آفرینــان  بررســی  و  تحلیــل  نشســت،  ایــن  هــدف  دارنــد.  اقتصــادی 
ایــن شــاخص ها اســت. بــا بهبــود همکاری هــا و تعــاملات بیــن نقش آفرینــان دولتــی، بخــش 
خصوصــی و نهادهــای غیرانتفاعــی، می توانیــم محیــط کســب وکار را تقویــت کــرده و جایــگاه کشــور 
ســرمایه گذاری های  جــذب  بــه  نه تنهــا  تلاش هــا  ایــن  دهیــم.  ارتقــا  جهانــی  شــاخص های  در  را 

ــد. ــک می کن ــز کم ــی نی ــت زندگ ــود کیفی ــدار و بهب ــعه پای ــه توس ــه ب ــود، بلک ــر می ش ــتر منج بیش
در پایــان، از همــه شــما حضــار محتــرم تشــکر می کنــم کــه بــا حضــور خــود در ایــن نشســت، بــه 
ارتقــای دانــش و تبــادل تجربیــات در حــوزه بهبــود محیــط کســب وکار کمــک می کنیــد. امیــدوارم 
کــه ایــن نشســت بتوانــد دیدگاه هــای جدیــدی را بــرای شــما بــه ارمغــان بیــاورد و راهکارهــای 

مــؤثری بــرای بهبــود محیــط کســب وکار فراهــم ســازد.
ل محمد بحث را خدمت آقای دکتر رهنورد تقدیم می کنیم. با ذکر صلوات بر محمد و آ





بخش   دوم:      سخنرانی
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دکتر فرج اله رهنورد
|عضــو هیئت علمــی مؤسســه عالــی آموزش و پژوهش 

مدیریــت و برنامه‌ریزی| ســخنران نشســت|

بسم الله الرحمن الرحیم
 بــا تشــکر از  آقــای دکتــر حســین‌زاده و همکارانشــان کــه ایــن فرصــت را فراهــم کردنــد تــا مفاهمــه‌ای در 
شـته باـشـیم. خصوص مـسـائل و مـشـکلاتی که در حوزه بهبود محیط کـسـب‌وکار در ایران وجود دارد، داـ
 مــن یــک موضــوع خیلــی محــدودی را ســعی کــردم در ایــن زمینــه انتخــاب کنــم و آن توجــه بــه 
اتاق هــای فکــر اســت کــه در حــوزه بهبــود محیــط کســب و کار شــکل گرفته‌انــد و ممکن اســت در آینده 
هــم شــاهد باشــیم کــه بــه ایــن لیســت، اتاق هــای دیــگری اضافــه شــوند. بــرای ورود بــه مطلــب هــر چنــد 

ـکـه تـکـراری هـسـت وـلـی سرـیـع نظرـتـان را جـلـب می کـنـم ـبـه مـسـائلی ـکـه در اـیـن ـحـوزه وـجـود دارد.
ــتمر  ــود مس ــون بهب ــع قان ــا وض ــران ب ــه 1390 در ای ــب وکار از ده ــط کس ــود محی ــی بهب خط‌مش
محیــط کســب وکار )1390(،  قانــون رفــع موانــع تولیــد رقابــت پــذیر و ارتقــای نظــام مالــی کشــور 
و  تولیــد  مالــی  تأمیــن  قانــون   ،)1401( کســب وکار  مجوزهــای  صــدور  تســهیل  قانــون   ،)1394(
زیرســاخت هــا )1403( شروع شــده اســت. در ضمــن، در قوانیــن برنامه هــای توســعه نــیز برخــی از 
احــکام تکلیفــی بــرای ســهولت انجــام کســب وکار پیــش بینــی شــده اســت. بــه عنــوان مثــال، در 

ــود: ــده ب ــر ش ــات زی ــام اقدام ــه انج ــف ب ــت مکل ــعه دول ــم توس ــه شش ــون برنام قان
اصلاح قوانین، مقررات و رویه های محیط کسب‌وکار با هدف تسهیل و شفاف سازی  	

 Global Competitiveness( ارتقــای جایــگاه ایــران در شــاخص رقابت پــذیری بین المللــی 	
Index( و شــاخص های بین‌المللــی حقــوق مالکیــت )International Property Rights index( در 

میــان کشــورهای منطقــه بــه رتبــه ســوم طبــق ســند چشــم انداز
ارتقــای جایــگاه ایــران در شــاخص کســب وکار هــر ســال ده رتبــه و رســاندن آن بــه کمتــر  	

از هفــتاد در پاــیان اــجرای قاــنون برناــمه
تهیــه الزامــات ارتقــای امنیــت فضــای کســب‌وکار با همکاری ســازمان اداری و اســتخدامی  	
کشــور، معاونــت علمــی و فنــاوری رئیس جمهــور، وزارتخانه هــای تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی، امــور 

ــی. ــت مل ــورای عالی امنی ــب آن در ش ــور و تصوی ــتری و کش ــات، دادگس ــه، اطلاع خارج
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در عمــل رونــد ســهولت انجــام کســب وکار در ایــران به ســوی بدتــر شــدن اســت. همان طــور 
کــه در نمــودار 1 دیــده می‌شــود، در ســال 2019 بــر اســاس رتبه بنــدی ســالانه بانــک جهانــی، ایــران از 
نظــر ســهولت کســب وکار در بیــن ۱۹۰ اقتصــاد در رتبــه ۱۲۷ قــرار دارد. رتبه ایران از 128 در ســال 2018 
بــه 127 در ســال 2019 ارتقــا یافتــه اســت. رتبــه ســهولت انجــام کســب وکار در ایــران از ســال 2008 
تــا 2019 ـبـه ـطـور متوـسـط  133.50 بــوده اســت کــه بــه بالاتریــن رتبــه 152 در ســال 2012 و پایین تریــن 
رکــورد 117 در ســال 2015 رســیده اســت. مطابــق آخریــن آمارهــا در ســال 2020 رتبــه ایــران 127 بــا نمــره 

خــام 58.5 بــوده اســت. 

نمــودار 1. رونــد رتبه ایران در شــاخص ســهولت انجام کســب‌وکار

همان‌طــور کــه در نمــودار 1 دیــده می شــود، رتبــه ایــران در شــاخص ســهولت انجــام کســب وکار 
زیــر 100 نرســیده اســت و چنیــن رونــدی مایــه نگرانــی جــدی در فضــای رقابــت  بــه  هیچ وقــت 
منطقــه ای بــرای جــذب ســرمایه های خارجــی اســت. رتبــه مؤلفه هــای ســهولت انجــام کســب وکار 

ایــران در گــزارش کشــوری ســال 2020 مطابــق نمــودار 2 اـسـت.

نمــودار 2. مؤلفه هــای شــاخص ســهولت انجام کســب‌وکار: ایران 2020
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بــا کشــورهای  ایــران در شــاخص ســهولت انجــام کســب وکار در مقایســه  درضمــن، رتبــه 
شده اســت. منعکــس   3 نمــودار  در  همســایه 

نمودار 3. مقایسه رتبه سهولت انجام کسب وکار ایران با کشورهای همسایه در سال 2020

همان‌طــور کــه در نمــودار دیــده می شــود، ایــران بــا رتبــه 127 تنهــا از افغانســتان و عــراق وضــع 
ــه 33 و 34 در  ــا رتب ــب ب ــه ترتی ــان ب ــه و آذربایج ــه 16 و ترکی ــا رتب ــارات ب ــه ام ــی ک ــتری دارد، در حال به

جایــگاه بهــتری نسبــت بــه دیگــر کشــورهای همســایه ایــران قــرار دارنــد.
بهترنشــدن شــاخص ســهولت انجــام کســب‌وکار در شــرایطی اتفــاق افتــاده اســت کــه 
 70 دولــت در قانــون برنامــه ششــم توســعه تلاش داشــته تــا جایــگاه ایــران را بــه کمتــر از 
ــط  ــازی خ ــی س ــع اجرای ــه موان ــی ب ــن ناکام ــت چنی ــاند. عل ــه برس ــون برنام ــرای قان ــان اج در پای
دولتــی  بخــش  در  فکــر  اتاق هــای  بنابرایــن،  برمی گــردد.  کســب‌وکار  محیــط  بهبــود  مشــی 
آمادگــی  ســنجش  کنــار  در  بایــد  هستنــد  فعــال  کســب‌وکار  محیــط  بهبــود  حــوزه  در  کــه 
کســب‌وکارها بــه شناســایی عوامــل بازدارنــده اجــرای خط مشــی بهبــود محیــط کســب‌وکار 

بپردازــند.
ــال 2023  ــب‌وکار )Business Ready( در س ــی کس ــاخص آمادگ ــه ش ــت ک ــر داش ــد در نظ بای
پروژه  کســب‌وکار،  آمادگــی  شــاخص  شــد.  کســب‌وکار  انجــام  ســهولت  شــاخص  جایگزیــن 
کســب‌وکار  فضــای  ارزیابــی  بــرای  جهانــی  بانــک  گروه  داده هــای  تحلیــل  و  گــردآوری  جدیــد 
بانــک  ابــزار کلیــدی اســتراتژی جدیــد گروه  ایــن  و ســرمایه گذاری در سراســر جهــان اســت. 
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بــرای  بهــره‌وری  بهبــود  و  اشــتغال  ایجــاد  خصوصــی،  ســرمایه گذاری  تســهیل  بــرای  جهانــی 
ایــن  اســت.  پایــدار  و  فراگــیر  روش هــای  بــه  توســعه  تسریــع  بــرای  اقتصادهــا  بــه  کمــک 
شــاخص نشــان‌دهنده رویکــردی متعــادل‌تر و شــفاف‌تر بــرای ارزیابــی فضــای کســب‌وکار و 
از داخــل و  اســاس توصیه هــای صدهــا کارشــناس  بــر  کــه  اســت  اقتصــادی  ســرمایه گذاری 
جامعــه  ســازمان های  و  خصوصــی  بخــش  دولت هــا،  جملــه  از  جهانــی،  بانــک  گروه  از  خــارج 
مدنــی اســت. آمادگــی کســب‌وکار  یــک ارزیابــی کمــی از محیــط کســب‌وکار  بــه صــورت ســالانه 

می‌دهــد.  ارائــه  جهانــی  پوشــش  و 
ــی  ــی طراح ــش خصوص ــعه بخ ــرای توس ــات ضروری ب ــاس موضوع ــر اس ــب وکار ب ــی کس آمادگ
شــده اســت کــه مربــوط بــه مراحــل مختلــف چرخــه حیــات یــک شــرکت و مشــارکت آن در افتتــاح، 
عملیــات )گســترش( و بسته شــدن )ســازماندهی مجــدد( یــک کســب وکار  اســت )شــکل 1(. 
مؤلفه هــای 10 گانــه ایــن شــاخص عبارت انــد از: ورود بــه کســب وکار، محــل کســب وکار، خدمــات 
آب و برق، نــیروی کار، خدمــات مالــی، تجــارت بین المللــی، مالیات بنــدی، حــل اخــتلاف، رقابــت در 
بــازار، و ورشکســتگی کســب وکار. در ضمــن، بــرای هــر مؤلفــه، آمادگــی کســب وکار ســه رکــن را در 
نظــر می گیــرد: رکــن 1، چارچــوب تنظیــم‌گری مــقررات؛ رکــن 2، خدمــات عمومــی؛ و رکــن 3، کارایــی 

عملیاتــی.
1.رکــن اول )چارچــوب تنظیــم گری مــقررات(: شــامل قوانیــن و مقرراتــی اســت کــه شــرکت‌ها 
بایــد هنــگام افتتــاح، عملیــات )گســترش( و بســتن )ســازماندهی مجــدد( یــک کســب وکار از 
آن هــا پــیروی کننــد. نماگرهــای ایــن رکــن بیــن قوانیــن و مقرراتــی کــه شــفافیت، انصــاف و پایــداری 
محیــط کســب وکار را ترویــج می کننــد و آن هایــی کــه به طــور غیــرضروری مانــع از فعالیــت کارآفرینــی 

می شــوند، تمایــز قائــل می شــوند.
از  حمایــت  بــرای  دولت هــا  کــه  اســت  تســهیلاتی  شــامل  عمومــی(:  )خدمــات  دوم  2.رکــن 
فراهــم  می کننــد  پذیــر  امــکان  را  کســب وکار  فعالیت هــای  کــه  زیرســاخت هایی  و  مؤسســات 
می کنــد. نماگرهــای ایــن رکــن بــه محیــط کســب وکار در حوزه هــای مرتبــط بــا چرخــه عمــر شــرکت 
ــفافیت  ــکاری و ش ــت هم ــدن، قابلی ــی ش ــد دیجیتال ــی مانن ــر جنبه های ــا ب ــود. آن ه ــدود می ش مح

ــد. ــد دارن تأکی
و  نظارتــی  چارچــوب  بــا  انطبــاق  ســهولت  نشــانگر  عملیاتــی(:  )کارایــی  ســوم  رکــن   .3
مرتبــط  شــرکت‌ها  بــه  مســتقیم  طــور  بــه  کــه  اســت  عمومــی  خدمــات  از  مؤثــر  اســتفاده 

اســت.
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شکل 1. ارتباط مؤلفه های شاخص آمادگی کسب وکار با مراحل مختلف چرخه حیات یک شرکت

 هنــوز ایــران در ایــن گــزارش موردمطالعــه قــرار نگرفتــه اســت و قــرار اســت در ســال 2026 وارد ایــن 
گــزارش شــود. بنابرایــن بحــث مــا ایــن هســت کــه حــالا بایــد خودمــان را در آیینــه ایــن شــاخص ارزیابــی 
کنیــم و ببینیــم کــه چــه جایگاهــی داریــم و خواهیــم داشــت و آیــا می توانیــم آن را بهبــود ببخشــیم یا نه.
استفنســون )2019( کســب‌وکار را این گونــه تعریــف می کنــد: تولیــد یــا خریــدوفروش منظــم کالا یــا 
خدمــات بــا هــدف انتفاعــی و غیرانتفاعــی از طریق ارضای خواســته های انســان کــه اگر این تعریــف را در 
نظــر داشــته باشــیم بایــد توجــه کنیــم کــه کســب‌وکار فعالیــت اقتصــادی اســت که بــا تولیــد و خدمات 
بــه نیازهــای محیطــی واکنــش نشــان می‌دهــد و کســب‌وکار لزوماً در خلأ شــکل نمی گیــرد و تحت تأثیر 
عوامــل محیطــی به صــورت طبیعــی قــرار می گیــرد. ایــن محیــط خــودش بــه دودســته محیــط داخلــی و 
خارجــی تقســیم می شــود کــه هــم در محیــط داخلــی عوامــل بازدارنــده‌ای وجــود دارنــد کــه می تواننــد 

مانــع تحقــق اهــداف مربــوط بــه بهبــود کســب‌وکار شــوند و هــم در محیــط خارجــی.
ــون  ــک قان ــاده ی ــه م ــم ک ــم، می بینی ــه کنی ــب وکار توج ــط کس ــه محی ــاره ب ــر دوب ــر اگ ــن نظ  از ای
بهبــود محیــط کســب وکار، محیــط کســب وکار را بــه ایــن شــکل تعریــف کــرده اســت: مجمــوع 

عوامــل مؤثــر در اداره و عملکــرد بنگاه هــای تولیــدی کــه خــارج از کــنترل مدیــران اســت.
 ایــن تعریــف یــک تعریــف ناقصــی اســت، چــرا؟ چــون تنهــا نــاظر بــر محیــط خارجــی اســت. اگــر 
مــا محیــط را درســت تحلیــل نکنیــم، ممکــن اســت از بخش هایــی از محیــط کــه می تواننــد نقــش 

بازدارنــده داشــته باشــند، غافــل شــویم.
 ملاحظــه می فرماییــد در شــکل زیــر محیــط بــه دودســته تقســیم می شــود: محیــط داخلــی 
و محیــط خارجــی و محیــط خارجــی شــامل محیــط خــرد یــا همــان محیــط صنعتــی مــعروف اســت 
ــل  ــل داخ ــه عوام ــه مجموع ــم ب ــی ه ــط داخل ــت و محی ــی هس ــط فراصنعت ــه محی ــط کلان ک و محی

برمی گــردد.   کســب‌وکارها  در  ســازمان 
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شــکل 2. لایه‌های محیط کســب‌وکار

 نکتــه جالــب ایــن اســت کــه در تحلیــل محیط هــا یــک تفکــر ســنتی وجــود دارد کــه مــثلاً 
در  یــا  باشــیم  خارجــی  تهدیدهــای  و  فرصت هــا  شناســایی  دنبــال  خارجــی  محیــط  تحلیــل  در 

ــن  ــیم و از ای ــف باش ــوت و ضع ــاط ق ــایی نق ــال شناس ــی دنب ــط داخل محی
تدویــن  مفهــوم  بــه  و  کننــد  تحلیــل  را  محیــط  می کننــد  ســعی  طریــق 
اســتراتژی هایی کــه بایــد دنبــال شــود، اقــدام کننــد. ولــی یــک مفهــوم 
جدیــدی از محیــط وجــود دارد و اینکــه محیــط متــرادف ذی نفعــان اســت. 
یعنــی آن چــیزی کــه محیــط را شــکل می‌دهــد ذی نفعــان هستنــد کــه 
نقش هــای مختلفــی را ایفــا می کننــد. بعضــی از ایــن افــراد ممکــن اســت 
باتوجه بــه منافعــی کــه دارنــد در نقــش مخالــف خط مشــی ظاهــر شــوند و 

بخشــی از آن هــا ممکــن اســت موافــق خط مشــی باشــند.
در ایــن مفهــوم از ایــن زاویــه بــه موضــوع نــگاه می کنیــم کــه محیــط را 
متــرادف نقش آفرینــان در نظــر می گیریــم و نقش آفرینــان چــه در بخــش 
دولتــی، چــه در بخــش خصوصــی و چــه در جامعــه مدنــی باتوجــه  بــه آن 
جایــگاه و قدرتــی کــه دارنــد می تواننــد در نقــش بازدارنــده ظاهــر شــوند 
یــا در نقــش جلوبرنــده ظاهــر شــوند و مجموعــه آن هــا برآینــدی را شــکل 
می دهــد کــه وضــع موجــود را تشــکیل می دهــد و مــا نــیز بــا ایــن نــگاه، 
محیــط را می بینیــم. اگــر محیــط صنعتــی را در نــظر بگیریــم یــک مدلــی 
بــه نــام مــدل نیروهــای پنج گانــه پورتــر هســت کــه قطــعاً همــه بزرگــواران 

محیط را مترادف 
نقش آفرینان در نظر 

می گیریم و نقش آفرینان 
چه در بخش دولتی، چه 

در بخش خصوصی و چه 
در جامعه مدنی باتوجه 

 به آن جایگاه و قدرتی که 
دارند می توانند در نقش 

بازدارنده ظاهر شوند یا 
در نقش جلوبرنده ظاهر 

شوند و مجموعه آن ها 
برآیندی را شکل می دهد 

که وضع موجود را تشکیل 
می دهد
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آشــنایی دارنــد کــه توصیــه می کنــم بــه نقش آفرینــان کــه بــه نــام اســم رقبــای یــک صنعــت شــناخته 
می شــوند. وقتــی رقبــا را تحلیــل کنیــد می بینیــد کــه شــدت رقابــت آن هــا چگونــه اســت. خریــداران 
و تأمین کننــدگان را تحلیــل کنیــد و ببینیــد کــه قــدرت چانه زنــی آن هــا در چــه وضعیتــی اســت. 
تازه واردهــا و جایگزین هــا را تحلیــل کنیــد و ببینیــد کــه چقــدر می تواننــد بــرای شــما تهدیدآمیــز 

باشــند و متناســب بــا اســتراتژی های خودتــان تحلیــل کنیــد. 

شــکل 3. تحلیــل محیــط صنعتــی مبتنــی بــر نیروهای 5 گانه

 ســؤال ایــن اســت کــه در ســطح کلان کــه دولــت قصــد دارد فضــای مناســبی را بــرای محیــط 
کســب‌وکار ایجــاد کنــد در محیــط صنعتــی چــه نقشــی را بایــد ایفــا کنــد؟ آیــا فقــط یــک اتــاق فــکر بایــد بــه 
ایــن موضــوع فکــر کنــد یــا بایــد از طریــق تقســیم کارهایــی کــه در ادامــه بــه آن هــا اشــاره  خواهیــم کــرد، 
حمایــت را انجــام دهــد؟ بایــد بدانیــم کــه در بهبود محیط صنعتی آیــا نقش‌آفرینی های ما درســت عمل 
می کننــد و در بهبــود صنایــع مختلــف آن اقداماتــی کــه صــورت گرفتــه از کفایــت لازم برخــوردار هستند یا 
خیــر؟ وضعیــت اکنــون به گونــه‌ای اســت کــه مــا بــا دســت خودمــان ایــن رقبــا را کــه در صنایــع مختلــف 
در حــال فعالیــت هستنــد بــه سمت‌وســویی می‌بریــم کــه بــه ایــن نتیجــه برســند کــه از صنایــع خــارج 
شــوند و ســرمایه خودشــان را بــه خــارج از کشــور انتقــال دهنــد. غیــر از محیــط صنعتــی، در محیــط کلان 
کــه محیــط فراصنعتــی اســت و امــکان تغییــر آن بــرای شــرکت های فعــال در هــر کســب‌وکاری میســر 
نیســت، نقش دولت در بهبود فضای کســب و کار چیســت؟ ازاین‌رو، راهبرد ســازگاری با محیط کلان 
 PESTEL بایــد مدنظــر شــرکت ها قــرار گیــرد. یکــی از مدل هــای مــعروف در تحلیــل محیــط کلان، مــدل
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اســت. ایــن سرواژه نشــانگر محیــط سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی، فنــاوری، زیســت محیطی و حقوقی 
اســت. نیــازی بــه توضیــح نیســت کــه نقش‌آفرینــان محیط‌هــای 6 گانــه بــا تصمیــم خــود می تواننــد بــه 
بهبــود محیــط کســب‌وکار و یــا محدودســازی آن اقــدام کننــد. اگــر نقش‌آفرینــان فــوق الــذکر بــه صــورت 
جزیــره‌ای و بــدون تفکــر سیســتمی تصمیم گــیری کننــد، طبیعــی اســت کــه نتیجــه آن ممکــن اســت بــه 
صــورت تصادفــی در بهبــود محیــط کســب‌وکار تجلــی پیــدا کنــد. از ایــن رو بایــد معیارهایــی بــرای ارتقــای 

کیفــی تنظیــم‌گری مــقررات بــا رویکــرد بهبــود محیــط کســب‌وکار تدویــن و بــه اجــرا گذاشــته شــود. 

PESTEL شــکل 4. تحلیــل نقش‌آفرینــان محیــط کلان مبتنــی بر مدل

بهبــود  چــیزی.  بهترشــدن  یعنــی  بهبــود  کســب وکار،  محیــط  بهبــود  اصــطلاح  مــورد  در 
محیــط کســب وکار عبــارت اســت از اصلاح محیــط بــرای کاهــش هزینه هــا و ریســک فعالیــت 
کســب وکارها از طریــق بهبــود و تعدیــل شــرایط محیــط خــرد و کلان. جایــگاه 127 ایــران در میــان 
190 کشــور جهــان در شــاخص ســهولت محیــط کســب وکار نشــانگر آن اســت کــه کســب وکارهای 
تدویــن  دیگــر،  ســخن  بــه  هستنــد.  مواجــه   )Overregulation( بیش مقرراتــی  پدیــده  بــا  ایــران 
مــقررات مختلــف از ســوی نقــش آفرینــان محیطــی بــا بخشــی نــگری یــا نظارتــی و ماننــد اینهــا بــه 
گونــه ای بــوده کــه نتیجــه آن بســتن دســت و پــای کارآفرینــان در شروع و ادامــه یــک کســب وکار 
اســت. بــرای گــذار از ایــن وضعیــت نامطلــوب بــه فضــای نویــن کســب وکار، خــط مشــی بهبــود 
در  ایــران  رتبــه  رونــد  اســت.  شــده  شروع  و  تدویــن   1390 دهــه  از  ایــران  در  کســب وکار  محیــط 
شــاخص بین المللــی نشــان می دهــد کــه نتیجــه اجــرای ایــن خط مشــی در عمــل کمــک چندانــی 
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بــه بهبــود محیــط کســب وکار نکــرده اســت. دلیــل اصلــی آن وجــود عوامــل بازدارنــده در اجرایــی 
ســازی خط مشــی عمومــی اســت. بایــد در نظــر داشــت کــه بازیگــران متعــددی در اجرایی ســازی 

ــخط مــشی بهــبود محــیط کــسب وکار دخــیل هستــند. 
محیــط  مســتمر  بهبــود  قانــون  قالــب  در  کســب وکار  محیــط  بهبــود  خط مشــی  ایــران  در 
کســب وکار، قوانیــن برنامه هــای توســعه، قانــون اجــرای سیاســت های کلــی اصــل 44 قانــون 
ــی  ــای اجرای ــی، آیین نامه ه ــاد مقاومت ــی اقتص ــتاد فرمانده ــران، س ــت وزی ــات هیئ ــی، مصوب اساس
قوانیــن مرتبــط و ماننــد اینهــا تدویــن و بــه اجــرا گذاشــته شــده اســت. تعــدد نقــش آفرینــان 
بهبــود محیــط کســب وکار ایجــاب می کنــد کــه رویکــرد مناســبی بــرای تحلیــل نقــش آفرینــان 
اجــرای خط مشــی انتخــاب شــود. کالیســتا )1994( مبنــای نهــادی بــرای اجرایــی ســازی خــط مشــی را 

پیشــنهاد می کنــد کــه در شــکل 5 منعکــس شــده اســت.

شــکل 5. مبنای نهادی برای اجرایی ســازی خط مشــی )کالیســتا، 1995(

کالیســتا )1995( چهــار زمینــه نهــادی را بــرای اجــرای خط مشــی عمومــی مــطرح می کنــد کــه توجــه 
بــه آن هــا باعــث می‌شــود تــا اجــرا بــه طــور صحیــح و اثربخــش اتفــاق بیفتــد. طبــق نظــر کالیســتا وقتــی 
کــه شــما یــک خط مشــی را وضــع می کنیــد در حقیقــت یــک تصمیمــی می‌گیریــد کــه ایــن تصمیــم 
می توانــد در ســطوح مختلــف اتفــاق بیفتــد. فقــط ایــن نیســت کــه در ســطح کلان تصمیــم بگیریــد. 
بلکــه ســطح کلان را انتخــاب اساســی در نظــر گرفتــه کــه ســطح اول را نشــان می‌دهــد کــه یــک تعــداد 
ــدرت و  ــات ق ــه، ترتیب ــب زمین ــامل ترکی ــل درون‌زا ش ــد. عوام ــر دارن ــر آن اث ــل درون‌زا و برون‌زا ب عوام
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تنظیمــات اجرایــی هستنــد و عوامــل برون‌زا شــامل رفتــار و افــکار عمومــی، 
نهادهــای تفســیری و افــراد هستنــد. بعــد ایــن تصمیمــات بــه ســطح بعدی 
منعکــس می شــود و همــان عوامــل درون‌زا و برون‌زا در ایــن ســطح هــم 
فعــال هستنــد. ایــن ســطح و ســطح انتخــاب جمعــی بــا هــم تعــاملات و 
کنش هــا و تأثیراتــی دارنــد کــه می توانــد تصمیمــات متفاوتــی را به عنــوان 
خروجــی در محیــط تحمیــل کنــد. ســپس ایــن ســطح دوم که ســطح انتخاب 
جمعــی اســت بــه ســطح عملیاتــی منتقــل می شــود و ســطح عملیاتــی نیــز 
را دارنــد و  همیــن زمینه هــا و عوامــل درون‌زا و برون‌زا کارکــرد خودشــان 
کنش هــای متفاوتــی را شــکل می‌دهنــد و در نهایــت بــه ســطح انتخــاب 
توزیعــی می‌رســد. ســطح اول انتخــاب نهــادی نــاظر بــر جنبه هــای قانونــی 
و نهــادی اســت کــه توســط بازیگــران سیاســی صــورت می گیــرد. ســطح 
انتخــاب جمعــی نــاظر بــر ســازمان های اجرایــی و قضایــی اســت. تصمیمــات 
بــر  نــاظر  عملیاتــی  ســطح  می‌شــود.  واقــع  توافــق  مــورد  مرحلــه  ایــن  در 

نهادهــای شــبه‌دولتی و غیردولتــی اســت کــه آیین نامه هــا و مــقررات اجرایــی نــاظر بــر آن هــا توســط 
دولــت تصویــب می شــود. ســطح چهــارم نــاظر بــر مدیریــت ارائــه خدمــات اســت و دولــت از طریــق آن 

نـظـارت ـبـر تصمیـمـات را ـبـر عـهـده می‌گـیـرد.
بــازی  کــه در  یــا حقوقــی  بازیگــر در لغــت شــخصی اســت حقیقــی  یــا   )Actor( نقش‌آفریــن 
سیاســی یــا تجــاری و ماننــد اینهــا شــرکت می کنــد. بــه ســخن دیگــر، نقش آفریــن، شــخصی اســت 
کــه در یــک کنــش یــا فراینــد مشــارکت می کنــد. در ایــران، نقش آفرینــان بهبــود محیــط کســب وکار 

در ـسـطوح چهارگاـنـه اساـسـی، جمـعـی، عملیاـتـی و توزیـعـی ـبـه شرح زـیـر هستـنـد:
در ســطح اول مقام معظم رهبری، مجلس، قوه قضائیه و شــورای هماهنگی قوای ســه گانه و مانند اینها 
در حوزه بهبود کســب‌وکار نقش‌آفرینی می کنند و برخی از این نقش ها نقش هدایتی داشــته، سیاســت‌های 
کلــی وضــع می کننــد، خط مشــی عمومــی وضــع می کننــد یــا دادگاه هــای دادرســی تجــاری و دادگاه هایی ماننــد آن را 

در قــوه قضاییــه شــکل می‌دهنــد. یکی از مشــکلات حوزه کســب‌وکار به همین ســطح برمی گــردد.
چندیــن ســال اســت کــه مقام معظــم رهبری شــعارهای ســال را در ارتباط با موضوعــات اقتصادی 
مــطرح می کنــد کــه نشــانگر ایــن هســت کــه واقعاً این مســئله به یــک دغدغــه و نگرانی اصلــی در نظام 
تصمیم گیری ســطح اساســی کشــور تبدیل شــده که اگر کســب‌وکارهای خودمان را بهبود نبخشــیم 
می توانیــم از ایــن ناحیــه ضربــه بخوریــم. بــه همیــن دلیــل اســت کــه می بینیــم کــه در یــک دهــه چندین 
قانــون در حــوزه بهبــود کســب‌وکار از طریــق مجلــس وضــع می شــود کــه مبیــن ایــن نگرانــی اســت. 

یکی از موضوعاتی که 
می تواند در دستور کار 

کسانی که در اتاق های فکر 
حوزه بهبود کسب وکار 

هستند، قرار گیرد، این است 
که تحلیل درستی از وضعیت 

این شوراها صورت گیرد تا 
خودشان به عامل بازدارنده 

در بهبود کسب وکارها 
تبدیل نشوند.
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همچنیــن علــت اینکــه علی‌رغــم نهادهــای قانونــی کــه وجــود دارنــد؛ ولــی دولــت بــاز هــم شــورای عالی 
هماهنگــی قــوای ســه گانه را تشــکیل می‌دهــد، نشــانگر ایــن دغدغــه هســت کــه در ســطح اساســی 
یعنــی انتخــاب اساســی شــکل گرفته اســت. نتیجــه ایــن کار چــه بــوده اســت؟ یــک مــورد این اســت که 
در ایــن حــوزه شــوراهای عالــی بــرای اجرایی کــردن خط مشــی بهبــود محیــط کســب‌وکار ایجــاد کردنــد. 
درحالی کــه ایــن پدیــده، خــودش مســئله‌آفرین اســت. در کشــور مــا شــوراهای متعــددی شــکل گرفته 
کــه در رابطــه  بــا محیــط کســب‌وکار نقش‌آفرینــی می کننــد و در قوانیــن بــه نقشــی کــه بایــد ایفــا کننــد، 
تأکیــد شــده اســت. جالــب اســت بعضــی از ایــن شــوراها در خــود ایــن قوانیــن شــکل گرفته‌اند، 
مثــل شــورای گفت‌وگــو یــا شــورای ملــی تأمیــن مالــی و ماننــد اینهــا کــه در قوانیــن اخــیر بــه لیســت 
قبلــی اضافــه شــدند. ایــن شــوراها چــه نقشــی را قــرار اســت، ایفــا کننــد و چقــدر می تواننــد خودشــان 
محدودکننــده باشــند؛ بنابرایــن تعــدد بیــش از حــد ایــن شــوراها عــملاً باعــث شــود کــه کســانی کــه 
به عنــوان وزیر یــا ســایر عناویــن در شــوراها می خواهنــد شــرکت کننــد واقــعاً فرصــت کافــی بــرای 
شــرکت مــؤثر و فعــال در ایــن شــوراها را نداشــته باشــند. نتیجــه چــه می شــود؟ نتیجــه ایــن می شــود 
کــه شــوراهای صــوری تشــکیل می شــوند. در خیلــی از مــوارد می بینیــم کــه از وزرا مــثلاً در راهروهــا امضــا 
گرفتــه می شــود، درحالی کــه شــخص دیــگری تصمیم گــیری کــرده اســت؛ بنابرایــن اگــر شــوراها بــه ایــن 
شــکل تشــکیل شــوند، پــس فلســفه وجــودی خودشــان را ازدســت‌داده‌اند. مــن اســم ایــن پدیــده 
را ســندرم شــورایی گذاشــته‌ام، چــون خــودش مســئله ایجــاد کــرده اســت. به‌عنوان مثــال در قانــون 
بهبــود محیــط کســب‌وکار بــرای شــورای گفت‌وگــو، یک شــورای راهبری محیط کســب‌وکار ایجاد شــده 
اســت. آیــا فکــر می کنیــم کــه به عنــوان کســانی کــه نقش‌آفرینــان در انتخــاب اساســی هستیــم، کافــی 
اســت کــه یــک قانونــی وضــع بکنیــم و در آنجــا یک شــورایی ایجــاد بکنیم و بعد بگوییــم شــورا فلان کار 
را انجــام بــده و بعــد بــرای این کــه شــورا را تشــکیل بدهیــم خــودش یــک زمانــی ببــرد و دســت‌وپای مــا را 

ببـنـدد حـتـی در ـمـواردی ـکـه ـبـه تصمیم‌گیریـهـای سرـیـع نـیـاز دارـیـم.
حالا از پدیده تعارض منافع بگذریم که در این شــوراها اتفاق می‌افتد و فقدان ســازوکار پاســخگویی 
کــه یــک مســئله کلیــدی اســت کــه چــه کســی در مقابــل تصمیماتــی کــه در شــوراها بخصــوص در حــوزه 
بهبــود کســب‌وکار گرفتــه می شــود، بایــد پاســخگو باشــد و اگــر ناشــی از تصمیمــات نادرســتی کــه در ایــن 
شــوراها گرفتــه می‌شــود ضربــه‌ای بــه کســب‌وکارهای کشــور وارد بشــود، چــه کســی باید پاســخگو باشــد؟
 بنابرایــن یکــی از موضوعاتــی کــه می توانــد در دســتور کار کســانی کــه در اتاق هــای فکــر حــوزه 
بهبــود کســب وکار هستنــد، قــرار گیــرد، ایــن اســت کــه تحلیــل درســتی از وضعیــت ایــن شــوراها 
ــد  ــوند. فراین ــل نش ــب وکارها تبدی ــود کس ــده در بهب ــل بازدارن ــه عام ــان ب ــا خودش ــرد ت ــورت گی ص
را در بخــش عمومــی دامــن  از مــوارد پدیــده تعــارض منافــع  تصمیم گــیری شــورایی، در برخــی 
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زده اســت. بــه نقــش شــوراهای عالــی در شــکل دهی بــه پدیــده بیــش مقرراتــی نــیز بایــد توجــه 
کــرد. شــوراهای زیــر در اجــرای خط مشــی بهبــود محیــط کســب وکار در قوانیــن وضــع شــده، ملــزم 
ــت  ــی اس ــاب جمع ــطح انتخ ــقررات در س ــع م ــی وض ــود نوع ــه خ ــده اند ک ــی ش ــاذ تصمیمات ــه اتخ ب
کــه رعایــت آنــان از ســوی نقش آفرینــان در ســطح عملیاتــی خــود، آزادی عمــل کســب وکارها را 

کاهــش داده و باعــث افزایــش پیچیدگــی محیــط کســب وکار می شــود:

قانون بهبود مستمر محیط کسب‌وکار       

شورای گفتگو/شورای راهبری بهبود محیط کسب وکار	 	
شورای اصناف کشور 	
شورای عالی استان ها 	

شورای رقابت 	
شورای پول و اعتبار	 	

شورای تأمین استان 	
قانون تسهیل صدور مجوزهای کسب وکار 	

شورای رقابت 	
شورای پول و اعتبار 	

قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام مالی کشور

ستاد تسهیل و رفع موانع تولید    	 	
شورای عالی بورس و اوراق بهادار      	

		 شورای پول و اعتبار 	
شورای اقتصاد 	

		 شورای عالی معادن 	
شورای‌عالی امنیت ملی 	

قانون تأمین مالی تولید و زیرساخت ها

شورای ملی تأمین مالی	 	
شورای عالی بیمه	 	

شورای‌عالی بانک مرکزی 	
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و  خط‌مشــی گذاری  کیفیــت  پایین بــودن  اساســی  انتخــاب  ســطح  در  مشــکلات  از  یکــی 
تنظیــم گری مــقررات در حــوزه مختلــف از جملــه بهبــود محیــط کســب وکار در ایــران اســت. مطابــق 
شــاخص حاکمیــت خــوب، رونــد کیفیــت تنظیــم گری مــقررات در ایــران بــه شرح نمــودار زیــر اســت. 
همان طــور کــه در نمــودار مشــاهده می کنیــد، کیفیــت تنظیــم گری مــقررات بســیار پاییــن بــوده و 

از 100 امتیــاز ایــران در بســیاری از ســال‌ها نمــره زیــر 10 گرفـتـه اـسـت.

نمــودار 4. رونــد کیفیــت تنظیــم‌گری مقررات در ایران

درضمــن، کیفیــت تنظیــم‌گری مــقررات در مقایســه با همســایه های ایران نیز نگران کننده اســت. 
همان طــور کــه در شــکل دیــده می شــود، ایــران بعــد از ترکمنســتان در بدتریــن جایــگاه اســت و چنیــن 

جایگاهــی زیبنــده کشــور مــا نیســت که بیش از 100 ســال ســابقه قانون گــذاری در منطقــه دارد.

نمــودار 5. مقایســه کیفیــت تنظیــم‌گری مــقررات در ایران و کشــورهای همســایه
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در اینجــا ایــن ســؤال قابــل طرح اســت کــه نماگرهــای ســنجش کیفیــت تنظیــم گری مــقررات 
کدام انــد تــا بتــوان بــا اصلاح تدریجــی آن هــا بــر ایــن ضعــف خط مشــی گذاری در کشــور از جملــه در 

حــوزه بهبــود محیــط کســب وکار غلبــه کــرد:

جــدول 2. نماگرهــای ســنجش کیفیــت تنظیــم گری مقررات

شاخصردیفشاخصردیف
شکل گیری رانت اقتصادي15كاهش حجم صادرات1

كسب امتياز انحصاري واردات كالا16كاهش سرمایه گذاری خارجي2
كاهش مبادلات آزاد ارزي17تحديد فضاي رقابتي سالم3
كاهش فعالیت های توليدي18توزيع ناعادلانه امكانات4
وضع قراردادهاي دولتي بدون مزايده19تعرفه های گمركي تبعیض آمیز5

یارانه هاي ضد توسعه اقتصادي20حمایت های یک جانبه دولت از طبقات خاص6
عدم شفافيت مالي مؤسسات21مقررات اداري ظالمانه7
پيچيدگي تأسیس شرکت های توليدي22پيچيدگي سيستم مالياتي8
تحميل ثبات قیمت ها23موانع وارداتي ضد توسعه9

تحديد توسعه بخش خصوصي24شکل گیری انحصارات دولتي يا گروهي10
مسئله آفرینی براي رشد کسب وکار25تخريب محیط زیست11

وجود تبصره های گريز در قوانين26دخالت بی رویه دولت در امور اقتصادي12
ناسازگاري قوانين و مقررات با كيديگر27حقوق و دستمزد غيررقابتي13
سيستم بانكداري نامطلوب14

همان طــور کــه در جــدول 2 دیــده می شــود، خط مشــی گذاران اگــر تصمیماتــی بگیرنــد کــه 
ــالم و  ــی س ــای رقابت ــد فض ــی، تحدی ــرمایه گذاری خارج ــش س ــادرات، کاه ــم ص ــش حج ــث کاه باع

ماننــد اینهــا شــود، کیفیــت خط مشــی تدویــن پاییــن می آیــد.
یکــی دیگــر از مشــکلات در ســطح انتخــاب اساســی، شــکل گیری پدیــده بیــش مقرراتــی 
تبدیــل  اداری  آداب  بــه  انــدازه  از  بیــش  قانون‌گــذاری  اســت.  ایــران  در   )Overregulation(
کسب‌وکارهاســت.  محیــط  پیچیدگــی  افزایــش  آن  نتیجــه  و  درمانــی(  )قانــون  اســت  شــده 
رفتــار قانــون درمانــی نقش‌آفرینــان ســطح اساســی، در عمــل ممکــن اســت بــه غرق شــدن 
بازیگــران ســطح عملیاتــی در گــرداب قوانیــن و مــقررات تودرتــو منجــر شــود. تدویــن قوانیــن 
و مــقررات بیــش از انــدازه ایــن خــطر را دارد کــه آزادی عمــل بخــش خصوصــی و مدیــران در 
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ســطوح پاییــن ســلب شــود. بــه ســخن دیگــر، "تنظیــم‌گری مــقررات" تبدیــل بــه "تخریــب‌گری" 
و "مداخلــه‌گری" بیــش از انــدازه بازیگــران ســطح کلان می شــود. بوروکراســی حــاد در حــوزه 
کســب‌وکارها دیر وقتــی اســت کــه در ایــران حاکــم شــده اســت. بخشــی از آن، بــرای فــرار از 
شــاخص  شــده  باعــث  کــه  اســت  اقــدام  از  پیــش  میلیمــتری  نظــارت  اعمــال  و  مســئولیت 
ســهولت کســب‌وکار در ایــران کاهــش یابــد. بخــش دیگــر، ناشــی از پدیــده بیــش مقرراتــی 
ایجــاد  هرچنــد  اســت.   )deregulation( مقررات‌زدایــی  بــه  خط مشــی گذاران  کم توجهــی  و 
هیئــت مقررات‌زدایــی و تســهیل مجوزهــای کســب‌وکار گام مثبتــی در ایــن زمینــه اســت، ولــی 
ایــن کارگروه نیــز مــقررات دیــگری را وضــع می کنــد )تبدیل شــدن ســازوکار مقررات‌زدایــی بــه 
مقررات گــذاری(.  بایــد در نظــر داشــت کــه مدیریــت جزءنگرانــه دولــت از طریــق تنظیــم‌گری 

بــیش از ــحد پیامدــهای منــفی زــیادی دارد.
از ســطح اساســی کــه بگذریــم بــه ســطح دوم می رســیم کــه کالیســتا آن را ســطح انتخــاب 
مســتمر  بهبــود  قانــون  اجــرای  در  کــه  افــرادی  ســطح  ایــن  در  اســت.  کــرده  نام گــذاری  جمعــی 
کســب وکار به طورکلــی خط مشــی بهبــود محیــط کســب وکار و ســایر قوانینــی کــه بــه آن هــا ابلاغ 
می شــود بایــد اقدامــات مدیریتــی انجــام دهنــد و تصمیمــات جمعــی را اتخــاذ می کننــد کــه نمونــه 
سـازمان دیـگـر اـسـت. شـامل اـتـاق بازرگاـنـی اـیـران، وزارت اـمـور اقتـصـادی و داراـیـی و چندـیـن ـ آنـهـا ـ
ماهیــت  آن هــا  از  بعضــی  اســت.  شــده  گرفتــه  نظــر  در  آن هــا  بــرای  نقش هایــی  و  وظایــف   
ســازمانی، بعضــی ماهیــت گروهــی و بعضــی ماهیــت شــورایی دارنــد مثــل شــورای گفت وگــو. 
بعضــی از این هــا بــا رویکــرد حکمرانــی شــبکه ای شــکل گرفته اند کــه خیلــی هــم خــوب اســت؛ ولــی 
بعضــی از این هــا بــا همــان تفکــر حکمرانــی سلســله مراتبی شــکل گرفته اند. بایــد در نظــر داشــت 
ــرای بهبــود محیــط کســب وکار،  کــه علی رغــم هماهنگــی قابل توجــه در ســطح انتخــاب اساســی ب
ــیری  ــز تصمیم گ ــدد مراک ــت. تع ــده اس ــئله عم ــک مس ــی ی ــی، ناهماهنگ ــاب جمع ــطح انتخ در س
و فقــدان ســازوکارهای مناســب هماهنگــی بیــن دســتگاه های اجرایــی و کم توجهــی بــه رصــد 
ــه  ــه ب ــطح ک ــن س ــت در ای ــر دول ــای فک ــت. اتاق ه ــهود اس ــی کاملاً مش ــات اجرای ــتمر و تنظیم مس
پشتیبانــی اندیشــه ای از اجــرای خط مشــی بهبــود محیــط کســب وکار می‌پردازنــد، در عمــل بــه 
مــوازی کاری روی آورده انــد. فقــدان شــبکه هماهنگــی باعــث شــده اســت تــا ایــن اتاق هــای فکــر 
به صــورت جزیــره ای عمــل نماینــد. ازایــن رو، ضرورت ســازماندهی مجــدد اتاق هــای فکــر در قالــب 

شــبکه یــک ضرورت اجتناب‌ناپذیــر اســت.
اجرایی ســازی  مســائل  بــه  توجــه  اســت،  غایــب  فکــر  اتاق هــای  عملکــرد  میــان  در  آنچــه 
خط مشــی بهبــود محیــط کســب وکار اســت کــه از آن جملــه می تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:
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مطالعات مقررات زدایی با رویکرد تسهیل انجام کسب وکارها 	
مطالعــات هماهنگ ســازی بخش‌هــای دولتــی؛ خصوصــی و جامعــه مدنــی بــرای بهبــود  	

محیــط کســب وکار
ارزشیابی عملکرد مراکز متولی اجرایی سازی خط مشی بهبود محیط کسب وکار 	

طراحی دوره های آموزشی با رویکرد میان‌رشته‌ای برای تربیت تحلیل‌گران کسب‌وکار 	
تربیت مشاوران مدیریت کسب‌وکار 	

ارزیابــی تصمیم گــیری گروهــی در بهبــود کســب وکارها در ســطوح مختلــف و طراحــی  	
گروهــی  تصمیم یــار  سیســتم های 

پایش توسعه کسب وکارها در ایران همسو با کلان روندهای محیطی 	
پایــش آمادگــی کســب‌وکار در ســطح ملــی همســو بــا شــاخص جهانــی آمادگی کســب‌وکار   	

از ســوی یکــی از اتاق هــای فــکر به‌عنــوان نماینــده کشــوری )Local Point( بانــک جهانــی
ســطح ســوم انتخــاب عملیاتــی قــرار دارد. در ایــن ســطح نقش آفرینــان کلیــدی بهبــود محیــط 
کســب وکار، عمــدتاً بنگاه هــای بزرگ، متوســط و کوچــک در صنایــع مختلــف هستنــد کــه انتظــار 
مــی رود، بــا بهبــود فضــای کســب وکار ناشــی از تصمیمــات ســطوح بالادســتی بــه تولیــد کالاهــا و 
ارائــه خدمــات باکیفیــت بــالا بپردازنــد. تصمیمــات در ایــن ســطح توســط بازیگــران کســب وکارهای 
مختلــف در صنایــع رقابتــی یــا شــبه رقابتــی بــرای بیشینه ســازی ســود گرفتــه می شــود. شــاخص 
اســت.  شــده  تدویــن  ســطح  ایــن  بــرای  کســب وکارها  کســب وکارها/آمادگی  انجــام  ســهولت 
بازیگــران در ایــن ســطح بــا انتخــاب راهبردهــای ســازمانی، کســب وکار و عملیاتــی تلاش می کننــد 

محیــط صنعتــی را بــه نفــع خــود تغییــر دهنــد.
بیشــتر  توســعه نیافتگی  ســطح،  ایــن  در  اصلــی  مســائل  از  یکــی 
بیشــتر  اســت.  دیگــر  کشــورهای  بــا  مقایســه  در  کســب‌وکارها 
ارزش  کــه  دارنــد  فعالیــت  ارزش  زنجیــره  از  مراحلــی  در  کســب‌وکارها 
و  نــوزادی  مرحلــه  در  صنایــع  اکثــر  اینکــه  دارنــد.  کمــتری  افزوده 
شــکل گیری هستنــد. یعنــی در زنجیــره ارزشــی یــا در اول قــرار دارنــد یــا 
آخر و فکــر می کنیــم کــه چنیــن صنایعــی چقــدر می تواننــد توســعه یابنــد. 
مــثلاً یــک نمونــه از ایــن نقش هــای زنجیــره ارزش را نــگاه کنیــد. مــا فکــر 
کار  آن  امثــال  و  خــودرو  یخچــال،  تولیــد  مرحلــه  در  اگــر  کــه  می کنیــم 
کنیــم، کار خیلــی بزرگــی انجــام می‌دهیــم. ولــی نتایــج تحقیقــات در مــورد 
ــن  ــا کمتری ــد ب ــوزه تولی ــا در ح ــور م ــه کش ــد ک ــان می‌ده ــی نش ارزش‌آفرین

یکی دیگر از مشکلات در سطح 
انتخاب اساسی، شکل گیری 

پدیده بیش مقرراتی 
)Overregulation( در ایران 

است. قانون گذاری بیش از 
اندازه به آداب اداری تبدیل 

شده است )قانون درمانی( و 
نتیجه آن افزایش پیچیدگی 

محیط کسب وکارهاست. 
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ارزش افزوده مواجــه اســت. ایــن یــک هشــدار اســت. چــه کســی بایــد بــه آن هــا هشــدار بدهــد؟ 
ارزش‌آفرینــی  کــه  بپردازیــم  محصولاتــی  تولیــد  بــه  کــه  شــود  بررســی  بایــد  فــکر  اتاق هــای  در 
ارزش  را کامــل کننــد. در ضمــن، عــدم تکمیــل زنجیــره  ارزش  ایــن زنجیــره  بیشــتری دارنــد و 
در داخــل کشــور باعــث شــده اســت تــا وابســتگی بــه خــارج کشــور در بیشــتر کســب‌وکارها، 
آسیب پــذیری آنــان را در شــرایط تحریــم افزایــش دهــد. درضمــن، کم توجهــی یــا عــدم امــکان 
به کارگــیری فناوری هــای نویــن در تولیــد )محصــولات یــا خدمــات( قــدرت رقابت پــذیری آنــان را 
در ســطح منطقــه و جهــان کاهــش داده اســت؛ بنابرایــن تدویــن راهبردهــای مناســب توســعه 
ضرورت  یــک  مدنــی  جامعــه  و  خصوصــی  بخــش  همــکاری  بــا  دولــت  ســوی  از  کســب‌وکارها 
راهبــردی  ســند  ابلاغ  و  تصویــب  بــه  دولــت  اســت  ضروری  درضمــن،  اســت.  اجتناب ناپذیــر 
دیگــر  پیشــران  نقــش  در  اولویــت‌دار  صنعتــی  رســته های  تــا  کنــد  اقــدام  صنعتــی  توســعه 

ــشوند. ظاــهر  کــسب‌وکارها 

نمــودار 6. تولیــد ارزش در زنجیره ارزش کســب‌وکار

در ســطح چهــارم، ســطح انتخــاب توزیعــی قــرار دارد. در ایــن ســطح نقش‌آفرینــان کلیــدی 
توزیــع منابــع موردنیــاز  بــر چگونگــی عملکــرد بنگاه هــا و  کــه  دســتگاه های نظارتــی هستنــد 
شــک،  بــی  اســت.  مشــهود  نظــارت  حــوزه  در  موازی کاری هــا  از  برخــی  دارنــد.  نظــارت  آن هــا 
بوروکراســی ناشــی از نظــارت می توانــد مانــع خلــق ارزش در کســب‌وکارها شــود. انتظــار مــی‌رود، 
ســازوکارهای نظارتــی به گونــه‌ای تعدیــل شــوند کــه امــکان اســتفاده از فرصت هــا، کارآفرینــی 
نظارتــی  دســتگاه‌های  مهم‌تریــن  آیــد.  فراهــم  کشــور  کســب‌وکارهای  بــرای  ارزش‌آفرینــی  و 
عبارت‌انــد از: ســازمان بازرســی کل کشــور، ســازمان ملــی اســتاندارد، وزارت کار، تعــاون و رفــاه 
ــی و  ــن اجتماع ــازمان تأمی ــت، س ــت محیط‌زیس ــازمان حفاظ ــذا و دارو، س ــازمان غ ــی، س اجتماع

ــسازمان تعزــیرات حکومــتی.
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در خصــوص دســتگاه های نظارتــی، بایــد بــه ایــن نکتــه مهــم توجــه کــرد کــه ایفــای وظیفــه نظارتی با 
رویکــرد صــرفاً بوروکراتیــک، مســئله‌آفرین و منــجر بــه ارزش ســوزی در بیشــتر کســب‌وکارها می شــود. 

شـود. سـازوکارهای نظارـتـی برـقـرار ـ بـرازش مناـسـبی بـیـن فرصتـهـای پـیـشروی کـسـب‌وکارها و ـ باـیـد ـ

شــکل 6. ماتریــس بــرازش نقش دولــت و احتیاجات کســب‌وکارها

در ضمــن در هــر کســب‌وکاری، عوامــل کلیــدی موفقیت متفاوتی وجــود دارد، نقش حمایتــی دولت از 
کســب‌وکارها بایــد به گونــه‌ای باشــد کــه امــکان بهره گــیری از عوامل کلیدی موفقیــت برای کســب‌وکارهای 
ایرانــی در رقابت هــای منطقــه‌ای و بین‌المللــی فراهــم آیــد. بی توجهی دولــت به دو محور بــرازش پیش گفته، 
بــه وضعیــت بیگانــگان ختــم می شــود. یعنــی دولــت بــا کســب‌وکارها هماننــد بیگانــگان رفتــار می کنــد. در 

نقطــه مقابــل آن، وجــود بــرازش بــالا، بــه شــکل گیری محیط مطلــوب کســب‌وکار منجر می شــود. 

توصیه من به اتاق های فکر در موارد زیر خلاصه می شود: 

علی رغــم تدویــن خط مشــی بهبــود محیــط کســب وکار در ایــران، اجرایی ســازی آن در عمــل بــا 
موانــع جــدی مواجــه شــده اســت. در شناســایی موانــع اجرایی ســازی خط مشــی، اتاق هــای فکــر در 
بخــش دولتــی و غیردولتــی چنــدان عملکــرد خوبــی ندارنــد. مــوازی کاری و شــیفتگی غیرمعمــول 
بــه پایــش باعــث شــده اســت، رویکــرد اجــرای خط مشــی در تحقیقــات آنــان بــه حاشــیه رانــده 
شــود. ضروری اســت ضمــن شبکه ســازی بیــن اتاق هــای فکــر در حــوزه بهبــود محیــط کســب وکار، 

حــوزه مطالعاتــی آنــان متناســب بــا ســطوح مختلــف تصمیم گــیری بازتعریــف شــود.
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یکــی از ایــن اتاق هــای فکــر، مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامــه ریزی اســت 
کــه بــه ایجــاد معاونــت بهبــود فضــای کســب وکار اقــدام کــرده اســت. اگــر جایــگاه تشــکیلاتی ایــن 
ــم،  ــظر بگیری ــود را در ن ــه اداره می ش ــازمان برنامه وبودج ــه س ــته ب ــورت وابس ــه به‌ص ــه را ک مؤسس
بایــد گفــت حــوزه فعالیــت ســازمان مــا در آن، توســعه در ســطح کلان اســت؛ بنابرایــن، نقــش 
مطالعاتــی، پایــش و مشــاوره مؤسســه نــیز بایــد محــدود بــه همیــن ســطح باشــد. بــه ســخن دیگــر، 
توســعه کســب وکارها بایــد مأموریــت اصلــی معــاون بهبــود فضــای کســب‌وکار در مؤسســه 

باـشـد.
ارائــه خدمــات در کلاس  توســعه کســب وکارها شــامل: 1( کمــک بــه تولیــد محصــولات و 
جهانــی و صــادرات آن هــا؛ 2( کمــک بــه تزریــق فناوری هــای نویــن در کســب‌وکارهای مختلــف ؛ 3( 
کمــک بــه تکمیــل چرخــه ارزش در صنایــع داخلــی و تعریــف جایــگاه صنایــع در زنجیره هــای ارزشــی 

ــود. ــی می ش ــطح مل ــب وکارها در س ــی کس ــعه یافتگ ــش توس ــی؛ و 4( پای ــه ای و جهان منطق
هریــک از حوزه هــای چهارگانــه نیازمنــد پژوهــش، آمــوزش، پایــش و مشــاوره اســت. از ایــن رو، 
بازنــگری در مأموریــت اتاق هــای فــکر بــا رویکــرد جلوگــیری از مــوازی کاری و ایجــاد هم افزایــی مــورد 
تأکیــد اســت. در ضمــن، عمــل بــه توصیه هــای زیــر می توانــد در تحکیــم جایــگاه واقعــی اتاق هــای 

فکــر در پشتیبانــی اندیشــه ای از کســب وکارها کارســاز باشــد:
برگــزاری جلســات گفتگــو بــرای توافــق در مــورد تشــکیل شــبکه اتاق‌هــای فکــر در حــوزه  	

کســب وکار بــا رویکــرد حاکمیــت شــبکه ای و اجتنــاب از جزیــره ای عمل‌کــردن
تقســیم کار مناســب بیــن اتاق هــای فــکر بــا رویکــرد پشتیبانــی از ســطوح چهارگانــه  	

توزیعــی( انتخــاب  عملیاتــی،  انتخــاب  جمعــی،  انتخــاب  اساســی،  )انتخــاب  تصمیم گــیری 
صــدور  تســهیل  قانــون  بــا  آن  جایگزینــی  و  کســب وکارها  آمادگــی  لایحــه  تدویــن  	

کســب‌وکار مجوزهــای 
صنعتــی،  مختلــف  حوزه هــای  در  کســب وکارها  توســعه یافتگی  شــاخص  تدویــن  	

و... کشــاورزی، 
تدوین اسناد توسعه کسب وکارها به تفکیک بخش های مختلف اقتصادی 	

تدویــن برنامه هــای آموزشــی میان رشــته ای در حــوزه بهبــود کســب وکارها و ارائــه آن  	
انســانی تحلیــل گر و استراتژیســت کســب وکار تربیــت منابــع  بــا هــدف  بــه وزارت علــوم 

تربیت مشاوران بهبود محیط کسب وکار 	
تدوین پایه نظری مقررات زدایی برای بهبود محیط کسب وکار 	

از  پشتیبانــی  و  کاربــردی  رویکــرد  بــا  موردنیــاز  داده‌ای  پایگاه هــای  تکمیــل  و  اصلاح  	
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آن هــا یکپارچه ســازی  و  تصمیم گــیری  فرایند هــای 
تشــکیل آزمایشــگاه خط مشــی بــا رویکــرد پیش بینــی اثــرات خط مشــی‌های بهبــود  	

کســب وکار محیــط  بهبــود  خط مشــی  ادواری  ارزشــیابی  و  کســب وکار  محیــط 
کســب مجــوز نمایندگــی کشــوری )Local Point( شــاخص آمادگــی کســب وکار بــرای  	

آنــان احتمالــی  ســیاه نمایی  از  جلوگــیری  و  واقعــی  آمارهــای  تولیــد 





بخش سوم:      نظرهای اعضای پنل
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دکتر علاءالدین ازوجی 
|رئیــس امــور اقتصاد کلان ســازمان برنامه‌وبودجه کشــور| 

بسم الله الرحمن الرحیم 
سلام و عــرض ادب خدمــت همــه بزرگــواران حاضــر در جلســه و تشــکر از آقــای دکتر رهنــورد. 
مــن قصــد دارم از منظــر اقتصــاد کلان وارد بحــث شــوم کــه بــه بحــث کمــک کنــد. در ســطح دنیــا 
سیاســت گذاری، نتیجــه محــور اســت. در ابتــدا بایــد ببینیــم محیــط کســب وکار بــرای چــه کســانی 
ــاد  ــاه ایج ــد رف ــردم بای ــن م ــرای ای ــد. ب ــردم هستن ــدتاً م ــدف عم ــه ه ــن جامع ــد. ای ــود یاب ــد بهب بای
شــود. چــه کســی ایــن رفــاه را فراهــم می‌کنــد؟ ایــن کارفرمــا و کارآفریــن هستنــد کــه در قالــب 
ســرمایه گذاری ریســک می پذیرنــد. دولــت در ایــن زمینــه چــه نقشــی داشــته و چــه کارهایــی انجــام 

سـت؟ داده اـ
شــاخص‌های اقتصــادی نشــان می‌دهــد کــه از ســال 1390 بــه بعــد تنهــا بخشــی کــه دولــت 
خیلــی روی آن متمرکــز شــده، وضــع قوانیــن و مــقررات بــرای تنظیــم قانــون محیــط کســب‌وکار 
اســت. تقریــباً بیــش از ســیزده مبحــث کلیــدی در ســطح حاکمیــت تنظیــم شــده کــه از قانــون 
بهبــود مســتمر محیــط کســب‌وکار شروع شــده اســت. ولــی خروجــی آن چــه بــوده اســت؟ رشــد 
زیر یــک درصــد. ســرمایه گذاری تقریــباً منفــی نشــان می‌دهــد کــه ایــن فضــای کســب‌وکار بــا آن 

چــیزی کــه جامعــه بــه دنبــال آن اســت، مقــداری متفــاوت اســت. 
اگر بــه بحــث اقتصــاد در شــرایط نااطمینانــی در فضــای کســب‌وکار برگردیــم. می بینیــم کــه 
مشــکل اصلــی کارفرمــا و ســرمایه گذار، مجــوز و فراینــد و مــواردی ازاین‌دســت نیســت. بلکــه 
ثبــات محیــط کســب‌وکار برایــش اهمیــت دارد. مــن بــه قانــون مســتمر محیــط کســب‌وکار 
بازرگانــی  اتــاق  توســط  کســب‌وکار  محیــط  ســنجش  آن  از  بنــدی  طبــق  کــه  می کنــم  استنــاد 
انجــام می شــود. نتایــج ایــن ســنجش نشــان داده اســت، اولیــن مســئله‌ای کــه کارفرمــا بــا آن 
مواجــه اســت، نااطمینانــی از قیمت هــا و پیش بینی ناپــذیری اقتصــاد ایــران اســت؛ بنابرایــن 
بایــد نااطمینانــی مبنــای سیاســت گذاری کســب‌وکار قــرار گیــرد. در غیــر ایــن صــورت مجوزهــا 
و مــواردی ازاین‌دســت بــه نظــام اداری کشــور برمی گــردد. مــا اضافــه کار هستیــم درحالی کــه 



| تحلیــل نقش‌آفرینــان بهبــود محیــط کســب‌و کار در ایــران  بــا رویکــرد نهــادی  1 ر  نگا ــت  نشس

صفحه 35

بــرای مــردم چــیزی حاصــل نمی شــود. ازایــن‌رو می خواهــم دو حقیقــت را بــرای بحــث اقتصــاد 
ــدا  ــش پی ــا افزای ــهم کارفرم ــه س ــک اینک ــم. ی ــطرح کن ــرد م ــرار می گی ــات ق ــرایط باثب ــی در ش وقت
می کنــد. فــرض بــر ایــن اســت کــه کارفرمــا شــاخص یــا نمــادی از کارآفرینــان اســت. خطــا دارد؛ 
ولــی شــاخص دیــگری بهتــر از ایــن نیســت. وقتــی اقتصــاد ایــران در طــول ســه دهــه گذشــته را 
رصــد می کنیــد، می بینیــد ســهم کارفرمــا از کل شــاغلین کشــور تقریــباً بــه بــالای هفــت درصــد 
می‌رســد و در برخــی اوقــات بــه ســیزده درصــد می‌رســد و در شــرایط نااطمینانــی بــه هشــت 
باثبــات  اقتصــاد  وقتــی  کــه  می‌دهــد  نشــان  ایــن  می‌رســد.  هــم  درصــد  چهــار  زیــر  و  درصــد 
داشــته  وجــود  نااطمینانــی  و  باشــد  بی ثبــات  اقتصــاد  وقتــی  و  دارد  وضعیتــی  یــک  باشــد 
باشــد یــک وضعیــت دیــگری دارد. پــس ایــن مســئله بــه ایــن بحــث برمی‌گــردد کــه در فضــای 
کســب‌وکار به‌رغــم اینکــه مــا قوانیــن و مــقررات را فتــح کردیــم، خروجــی ایــن اتفــاق نتوانســته 
ــرمایه گذاری در  ــطح س ــه س ــت ک ــن اس ــی دوم ای ــه دارد. خروج ــاد نگ ــا را در اقتص ــت کارفرم اس
اقتصــاد ایــران از ســال 90 تــا ســال 1402 به‌شــدت کــم شــده اســت و میــزان ســرمایه گذاری در 
ســال 1402 حــدود 56 درصــد ســرمایه گذاری در ســال 1390 اســت. ایــن نشــان می‌دهــد کــه 
افــراد هنــوز قانــع نشــده‌اند کــه وارد عرصــه کســب‌وکار شــوند. چــرا ایــن اتفــاق افتــاده اســت؟ 
اتــاق بازرگانــی، وجــود شــاخص های نااطمینانــی اســت. دوم  یــک دلیــل آن طبــق ســنجش 
ــی  ــه دارای ــی ب ــام پاداش‌ده ــی نظ ــد؛ یعن ــاق می‌افت ــبی اتف ــای نس ــه در قیمت ه ــی ک ــام اخلال نظ
پــاداش کمــتری  از ســرمایه گذاری اســت. کســی کــه ســرمایه دارد  ایــران بیشــتر  در اقتصــاد 
می گیــرد تــا کســی کــه دارایــی داشــته باشــد. بازدهــی کــه دارایــی در اقتصــاد ایــران دارد ســالانه 
بــالای حداقــل 65 درصــد اســت؛ ولــی در بحــث ســرمایه گذاری ایــن مقــدار کمتــر از 40 درصــد 
اســت. ضمــن اینکــه یــک اتفــاق دیگــر هــم افتــاده اســت. در حــوزه کســب‌وکار و بــه استنــاد 
آن در حــوزه کارفرماهــا، کارآفرینــان و امثــال کســانی کــه ســرمایه گذاری انجــام می‌دهنــد، بایــد 
همــه ایــن ســرمایه‌گذاری ها جمــع شــوند کــه در اقتصــاد رشــد اتفــاق بیفتــد. ســپس رشــد بــه 
ــاد  ــل کار اقتص ــهم بری عام ــد. س ــدا کن ــال پی ــل کار انتق ــهم بری عام ــق س ــردم از طری ــفره م س
ســنتی معمــولاً بایــد بیشــتر باشــد. نــه بــه ایــن دلیــل کــه کاربرتــر هســت؛ چــون در اقتصــاد 
مــا کمتــر از کشــورهای توســعه یافته اســت. ســطح اقتصــاد ایــران تقریــباً بیــن 46 درصــد تــا 
ــه  ــعه یافته ب ــورهای توس ــت. در کش ــر اس ــعه یافته کمت ــورهای توس ــه کش ــت ب ــد نسب 49 درص
بــالای 80 درصــد می‌رســد. یعنــی هــر اتفاقــی کــه در قالــب تولیــد ناخالــص داخلــی رخ می‌دهــد 
از طریــق فضــای کســب‌وکار به‌راحتــی بــه خانــوار سریــع منتقــل می شــود. نظــام توزیــع و نظــام 
توزیعــی کشــورهای توســعه یافته از طریــق مالیــات می چرخــد. سیســتم مالیاتــی مــا کارکــرد 
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خوبــی دارد. وارد نظــام توزیــع می شــود کــه در قالــب یارانه هــا هســت؛ ولــی یارانه هــا افــراد را 
به جــای اینکــه از طریــق ایــن فضــای کســب‌وکار وارد سیســتم بــازار کار کنــد، بیشــتر آن هــا 
الان  اســت.  افتــاده  اتفــاق  بیشــتر  روســتایی  نقــاط  در  مســئله  ایــن  می کنــد.  خانه نشــین  را 
ــدارد.  ــاغل ن ــا ســوم ش ــالای 60 درصــد ســه دهــک اول ت ــن، ب ــای پایی ــور دهک ه ــطح کش در س
یعنــی در واقــع آن هــا فقرشــان از بابــت اشــتغال نیســت، فقــر از نداشــتن اشــتغال اســت. 
ایــن فضــای کســب‌وکاری کــه اتفــاق می‌افتــد عمــدتاً معطــوف اســت بــه نــوع سیاســت گذاری 

ــکه اتــفاق می‌افــتد.
نکتــه بعــدی کــه بایــد عــرض کنــم از بابــت فراینــد تجدیــد ســاختار کســب‌وکاری کــه بایــد 
کار  و  کســب  در  حکمرانــی  در  حاکمیتــی  حکمرانــی  نــوع  کــه  اســت  ایــن  واقعیــت  هســت. 
چیســت؟ البتــه وزارت صنعــت یــا کشــاورزی یــا بالادســت ســازمان برنامــه و بودجــه بایــد در 
ــران  ــاد ای ــه در اقتص ــب و کاری ک ــه کس ــت ک ــن اس ــوال ای ــد. س ــدا کن ــتر ورود پی ــوزه بیش ــن ح ای
ــا چــه حــد شبیــه برندهــا در ســطح بین‌المللــی هستنــد؟ عمــدتاً ایــن اتفــاق  شــکل مــی گیــرد ت
نمی‌افتــد. ایــن مســأله باعــث شــده کــه تعــداد بنگاه هــای مــا در همــان ســطح باقــی بماننــد 
یعنــی بزرگ نشــوند. بزرگ نشدنشــان هــم بــه دلیــل تفکــر ســنتی صــادرات هســت کــه هــدف 
ــه  ــه در عرص ــانی ک ــه کس ــه حلق ــت ک ــر اس ــر دیگ ــک تفک ــت. ی ــه اس ــه خاورمیان ــادرات در عرص ص
ــا چــه حــد بــه حلقــه تجــارت منطقــه‌ای و در نهایــت بیــن المللــی  تجــارت و تولیــد کار می کننــد ت
ــت  ــود گف ــباً نمی ش ــد. تقری ــی ده ــکیل م ــا را تش ــی م ــارت خارج ــه تج ــن حلق ــوند. ای ــل می ش وص
کــه در اقتصــاد ایــران ده تــا کارفرمــا ایــن ویژگــی را دارنــد. معمــولاً بایــد ایــن در قالــب سیاســت 
ــع  ــت. در واق ــد اس ــر از تولی ــه فرات ــی ک ــعه صنعت ــت توس ــرد. سیاس ــکل بگی ــی ش ــعه صنعت توس
نشــان می‌دهــد کــه ایــن رویکــرد بایــد اتفــاق بیفتــد و دولــت بایــد در مرحلــه اول سیاســت نظــام 
ــران  ــاد ای ــت. در اقتص ــده اس ــت ش ــه ران ــجر ب ــم من ــدتاً ه ــه عم ــذارد ک ــار بگ ــتغال را کن ــاد اش ایج
ــوده  ــن ب ــطح پایی ــا اگر رخ داده در س ــداده ی ــود، رخ ن ــق ش ــد محق ــه بای ــی ک ــتغال اصل ــدتاً اش عم
اســت. دوم بــه جــای سیاســت نظــام ایجــاد اشــتغال بایــد سیاســت تربیــت کارآفریــن باشــد. الآن 
بــه ازای هــر کارفرمــا در بخــش خصوصــی تقریــباً ســیزده چهــارده نفــر شــاغل داریــم کــه نسبــت 
بــه گذشــته افزایــش یافتــه اســت و ایــن نشــانه خوبــی اســت. فقــط یــک نکتــه هســت در ســطح 
باثبــات چهــار نفــر تــا پنــج نفــر شــاغل بــه ازای هــر کارفرمــا داریــم ولــی وقتــی اقتصــاد بــی ثبــات مــی 
شــود ایــن مقــدار افزایــش مــی یابــد. یعنــی تحمیــل قوانیــن کار و یــا نهادهــای مختلــف بر بنــگاه 
باعــث شــده کــه حجــم نگهداشــت نــیرو در بنــگاه افزایــش پیــدا کنــد و درنتیجــه بهــره‌وری بــه 
شــدت پاییــن بیایــد و در بلندمــدت عمــدتاً خروج اتفــاق می‌افتــد. لــذا سیاســت بعــدی کــه بایــد 
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بعــد از تربیــت کارآفریــن مــد نظــر قــرار گیــرد، نگهداشــت آن اســت. بعــد از نگهداشــت، افزایــش 
مقیــاس )scale up( آن هــا در ســطح منطقــه‌ای و بین‌المللــی؛ یعنــی وصــل شــدن بــه زنجیــره 
منطقــه‌ای در ســطح خاورمیانــه و در ســطح بین‌المللــی بایــد هــدف قــرار گیــرد. چــون در حــال 
حــاضر بنگاه هــای مــا در حــوزه صنایــع مــواد غذایــی بــه راحتــی نمی تواننــد وارد بــازار اروپــا شــوند 
ولــی می تواننــد از طریــق برندهایــی مثــل ترکیــه، چیــن و غیــره وارد بــازار اروپــا مثــل روســیه شــوند. 
ایــن زنجیــره می توانــد اتفــاق بیفتــد کــه البتــه بایــد دو دهــه قبــل اتفــاق می‌افتــاد. نــوع تجــارت 
مــا از بعــد صــادرات غیرنفتــی متأســفانه ســنتی اســت و در قالــب زنجیره‌هــای ارزشــی کــه بتوانــد 
فضــای ثروت جهــان را جــذب کنــد، نیســت. بــر ایــن اســاس وصــل شــدن بــه زنجیــره ارزش در 
قالــب سیاســت توســعه صنعتــی کــه مؤسســه دنبــال می کنــد، یکــی از مباحــث کلیــدی رویکــرد 

ده ســال آینــده اقتصــاد ایــران بایــد باشــد و چــاره ای جــز ایــن نیســت.
200 ســال گذشــته رابطــه سیاســی  یکــی از مثال‌هــای عینــی ایــن اســت کــه مــا در طــول 
زیــادی بــا روســیه داشتیــم. روابــط سیاســی هــم در طــول تاریــخ چــه خــوب و چــه بــد داشــته‌ایم 
کــه  می‌دهــد  نشــان  ایــن  اســت.  محــدود  شــدت  بــه  تجــاری  روابــط  بعــد  از  روابطمــان  ولــی 
روســیه در حــال حاضــر شریــک تجــاری مــا نیســت. بــرای اینکــه روســیه شریــک تجــاری مــا 
بــه  چیــن  و  ترکیــه  طریــق  از  ارزش  زنجیــره  قالــب  در  مــا  اقتصــادی  فعــالان  از  برخــی  بشــود، 
شــود  انجــام  اصلاح  واقــع  در  بایــد  رو  ایــن  شــوند.  وصــل  روســیه  بــه  غیرمســتقیم  صــورت 
هیــچ گاه  جهانــی  گــذاری  ارزش  در  جهانــی  مطالعــات  شــود.  محقــق  ارزش  زنجیــره  ایــن  تــا 
فضــای کســب کار بــه صــورت کلــی نیســت، بلکــه بــه صــورت مشــخص اســت. یعنــی شــما 
ــط  ــرای محی ــه ب ــی ک ــن فضای ــد. ای ــم کنی ــب‌وکار را تنظی ــط کس ــد محی ــاک بای ــع پوش ــرای صنای ب
کســب‌وکار در کشــور داریــم عمــدتاً کلــی هســت و بعضــی جاهــا منــجر بــه رانــت می شــود و در 
بعضــی جاهــا هــم موانعــی بــرای کســب و کارشــان ایجــاد می کنــد. بــه همیــن خــاطر بایــد ایــن 

اــجرای سیاــست های کــسب‌وکار ــخاص دنــبال کنــیم. از طرــیق  را  مواــنع 
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دکتر مهدی فلاح دوست 
| معــاون مرکــز ملــی مطالعــات، پایش و بهبــود محیط 

کســب‌وکار، وزارت امــور اقتصادی و دارایی|

بســم‌الله الرحمــن الرحیم
نشســت.  مخاطبیــن  همــه  و  گرامــی  حضــار  خدمــت  دارم  احتــرام  و  ادب  و  سلام  عــرض 
از فرمایشــات همــه دوســتان به خصــوص جنــاب دکتر رهنــورد کــه نــکات بســیاری را مــطرح 
کردنــد اســتفاده کردیــم کــه حداقــل بــرای مــن خیلــی مفیــد بــود و ان شــاءالله بتوانیــم مباحــث 
و مشــکلاتی را کــه طرح کردنــد، مــا به عنــوان بخــش اجرایــی در دولــت و بــا همراهــی همــه ارکان 
ــب‌وکار  ــط کس ــود محی ــوزه بهب ــان ح ــل نقش‌آفرین ــث، تحلی ــوع بح ــم. موض ــع نمایی ــت رف دول
یــک کلیاتــی عــرض بکنــم کــه اصلاً مــا آن  اینکــه وارد موضــوع بشــوم  از  هســت. مــن قبــل 
دیــدی کــه از محیــط کســب‌وکار مناســب داریــم چیســت و محیــط کســب‌وکار مناســب واقــعاً 
تــوان کســب‌وکار  افزایــش  بــه  یــک محیــط کســب‌وکار مناســب منــجر  بــه چــه  کار می‌آیــد؟ 
ایــن  می‌شــود.  حاصــل  بیشــتری  درآمدهــای  کنــد،  رشــد  کســب‌وکار  تــوان  وقتــی  می شــود. 
از  ایــن باعــث می‌شــود کــه دولــت  از مالیات هــای دولــت قــرار می گیــرد و  درآمدهــا بخشــی 

ــد. ــش ده ــب‌وکار را افزای ــط کس ــودش از محی ــت خ ــق، حمای ــن طری ای
موضــوع بعــدی وقتــی کــه تــوان کســب و کار رشــد کنــد، منــجر بــه افزایــش اشــتغال در 
ســطح کشــور می شــود. افزایــش اشــتغال، رشــد و رفــاه اجتماعــی را بــه دنبــال دارد و همــه 
ایــن مــوارد باعــث می شــود کــه بــاز هــم دولــت بــه موضــوع بهبــود محیــط کســب و کار بیشــتر 

ــد. ــه کن توج
ایــن  می‌شــوند.  کســب‌وکار  محیــط  تخریــب  بــه  منــجر  اقتصــاد  در  عواملــی  مجموعــه 
جذابیــت  تــورم،  کلان،  اقتصــاد  محیــط  بی ثباتــی  فشــار  مثــل  کلان  عوامــل  شــامل  عوامــل 
نامولدهــا در کشــور و افزایــش ریســک فعالیت هــای مولــد می شــوند. به‌هرحــال منابــع حتــی 
ممکــن اســت بــه آن هــا تخصیــص داده شــود. خــود فشــار محیــط نامســاعد فعالیــت باعــث 
می شــود کــه تأمیــن مالی هــای بــا بــار ســنگینی روی کســب‌وکارها تحمیــل شــود. فرایندهــا 
مخــرب  عامــل  بگیــرد.  قــرار  تحت‌الشــعاع  مــقررات  تنظیــم‌گری  کیفیــت  و  شــوند  رانتی تــر 
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ــب‌وکار  ــط کس ــر محی ــد ب ــد می توان ــک نباش ــه چاب ــر چ ــه ه ــت ک ــام اداری ماس ــدازه نظ ــر، ان دیگ
ثیــر  ثیــر معکــوس بگــذارد. عوامــل مختلــف نهــادی و اقتصــادی بــر محیــط کســب‌وکار تأ تأ
بــا  بــه موضــوع ورود بکننــد و در تعامــل  بایــد  بنابرایــن دســتگاه های مختلفــی  می گذارنــد؛ 

ــهم محــیط کــسب‌وکار را بهــبود دهــند.
تمرکــز  دارنــد  وجــود  حوزه هــا  ایــن  در  کــه  نقش‌آفرینانــی  روی  بعــد  بــه  ایــن  از  مــن 
می کنــم. نقش‌آفریــن اول قانون گــذار اســت. کســی کــه در واقــع بــه مســئله و معضلــی کــه 
در  می کنــد.  مصــوب  را  لازم  خط‌مشــی های  و  اســت  گاه  آ دارد  وجــود  کســب‌وکار  محیــط  در 
ایــن ســال های اخیــر حداقــل چهــار قانــون در حــوزه محیــط کســب‌وکار داشتیــم کــه صراحــتاً 

کردنــد. پیــدا  اختصــاص  کســب‌وکار  موضــوع  بــه  بعضی هــا 
هستنــد.  کســب‌وکار  محیــط  بهبــود  مســئول  اجرایــی  دســتگاه های  دوم  نقش‌آفریــن 
نقــش آن هــا در اجــرای قوانیــن و تعامــل بــا فعــالان اقتصــادی و تشــکل‌ها و ارائــه پیشــنهادها 
ــی از  ــون یک ــق قان ــد طب ــل بای ــن دلی ــه همی ــردد. ب ــطرح می گ ــب‌وکار م ــط کس ــرای اصلاح محی ب

معاونــین دــستگاه را به‌عــنوان مــسئول بهــبود محــیط کــسب‌وکار معرــفی کنــند.
ــب‌وکارها  ــه کس ــی ک ــوع واکنش ــد. ن ــب‌وکار هستن ــان کس ــود صاحب ــوم خ ــن س نقش‌آفری
بــه  منــجر  و  کنــد  تقویــت  یــا  تضعیــف  را  خط مشــی  می توانــد  دارنــد  خط مشــی  موضــوع  بــه 

ــگردد. کــسب‌وکار  فــضای  مستعدــشدن 
دولــت  و  خصوصــی  بخــش  بیــن  واســط  نهادهــای  و  تشــکل ها  چهــارم  نقش‌آفریــن 
بهبــود  بــرای  قوانیــن  درســت  اجــرای  بــرای  را  بخــش  دو  ایــن  بیــن  هماهنگــی  تــا  هستنــد 
محیــط کســب‌وکار فراهــم کننــد. ایــن تشــکل ها شــامل اتاق هــای بازرگانــی، اتــاق تعــاون و 
اتــاق اصنــاف هستنــد و نهادهــا شــامل شــورای گفت‌وگــو و کمیتــه حمایــت از کســب‌وکار و 

میــشوند. انجمنــها 
کســب‌وکار  محیــط  بهبــود  و  پایــش  مطالعــات،  ملــی  مرکــز  نهادهــا  اصلی‌تریــن  از  یکــی 
محیــط  بهبــود  روی  دقیــقاً  کــه  هســت  مجریــه  قــوه  در  نهــاد  اصلی‌تریــن  مرکــز  ایــن  اســت. 
کســب‌وکار متمرکــز اســت. چشــم‌انداز مــا بــرای ایــن مرکــز ایجــاد یــک محیــط مناســب و امــن 
کســب‌وکارها  پایــدار  و  سریــع  رشــد  و  آســان  تولــد  بــرای  کســب‌وکارها  فعالیت هــای  بــرای 
ــند و  ــته باش ــد دوام داش ــب‌وکارها بای ــه کس ــت؛ بلک ــا نیس ــط مبن ــع فق ــد سری ــن رش ــت. ای اس

اســتمرار پیــدا کننــد.
دو هــدف کلانــی کــه ایــن مرکــز دنبــال می کنــد شــامل رشــد ســهم بخــش خصوصــی در 
ایــران در شــاخص های  ارتقــای جایــگاه  و  از طریــق بهبــود محیــط کســب‌وکار  اقتصــاد ملــی 
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جهانــی کســب‌وکار اســت. سیاســت ها و برنامه هایــی در راســتای رســیدن بــه ایــن اهــداف 
ــود،  ــتری ش ــه بیش ــه آن توج ــد ب ــش بای ــن بخ ــه در ای ــیبی ک ــود. آس ــال می ش ــز دنب ــن مرک در ای
ــم وارد  ــودش ه ــت خ ــن اس ــی ممک ــت مقررات‌زدای ــه هیئ ــت و اینک ــی اس ــش مقررات ــث بی بح
ایــن  بــرای تحقــق  از آن پیشــگیری کــرد.  مقررات گــذاری بشــود کــه یــک خطــر اســت و بایــد 
نقش‌آفرینــان  و  دســتگاه‌ها  همــه  همــکاری  بــه  نیــاز  کســب‌وکار  محیــط  بهبــود  موضــوع 

ــت. اس
در حــال حاضــر مــرکز بــر اســاس همــة ایــن نکاتــی کــه عــرض کــردم فعالیــت می‌کنــد. اولیــن 
ــا بــیرون ســازمان اســت تــا تصمیم هــا  برنامــه مرکــز انجــام پژوهش هــای کاربــردی در داخــل ی
و سیاســت گذاری درســتی را اجــرا کنــد. نمونــه‌اش موضــوع ممنوعیــت پرورش ماهــی تیلاپیــا 
بهتــر  نظارت هــای  بــا  کــه  رســیدیم  نتیجــه  ایــن  بــه  میدانــی  تحقیــق  بــا  کــه  اســت  ایــران  در 
ــت اصلاح  ــی در جه ــرای مقررات‌زدای ــای لازم ب ــن پژوهش ه ــرد. همچنی ــورت بگی ــازی ص آزادس

محــیط حقوــقی کــسب‌وکار ــصورت می گــیرد.  
اســت.  کســب‌وکار  توســعه  و  راه‌انــدازی  شروع،  فراینــد  ساده ســازی  مــا  بعــدی  برنامــه 
نمونــه کارهایــی کــه توســط وزارت اقتصــاد انجــام شــده، راه‌انــدازی درگاه ملــی مجوزهــا اســت 
و در حــال حاضــر مجــوز ســه‌روزه صــادر می شــود، صــدور مجــوز خــودکار در صــورت تأخیــر 
کــه  کمیســیون هایی  اســت،  شــده  کــم  بی ضابطــه  دخالت هــای  می شــود،  صــادر  مراجعیــن 
و  شــده‌اند  حــذف  مختلــف  جاهــای  و  روان شناســی  نظــام  حــوزه  در  مــثلاً  داشتنــد؛  وجــود 
شــرایط غیــرضروری بــا اختیــارات هیئــت وزیــران حــذف شــده‌اند. همچنیــن در بحــث رشــد 
کســب‌وکارها مشــاوره عمومــی و تخصصــی راه‌انــدازی شــده اســت. مشــکلاتی کــه در حــوزه 
زیربخــش وزارت اقتصــاد دارنــد مرتفــع گردیــده اســت. تأمیــن مالــی تبصــره هجــده هــم در 
همــکاری بــا مراکــز دیگــر صــورت می گیــرد کــه بــه پروژه هــای اولویــت‌دار تخصیــص پیــدا کنــد. 

ــبرای ــهر مــجوز ــسقف زماــنی تعیــین ــشده اــست. 
بــا ایــن حــال کاری کــه در جهــت تســهیل صــدور مجوزهــای کســب‌وکار بایــد انجــام شــود 
ــن  ــه در ای ــی ک ــد. کارهای ــدا کن ــیر پی ــینی تغی ــه پس ــینی ب ــی از پیش ــرد نظارت ــه رویک ــت ک ــن اس ای
بــرای شناســایی  تــراز  از: اجــرای طرح  زمینــه انجــام شــده و در حــال انجــام اســت عبارت‌انــد 
هوشــمند  نظــارت  ســامانه  و  مــقررات  از  تمکیــن  به منظــور  خوش‌رفتــار  فعــالان  تشــویق  و 
مردمــی بــا ایجــاد پایــگاه‌داده کســب‌وکارها کــه در حــال تکمیــل اســت. همچنیــن طرح هایــی 

کــه در حــال حاضــر در مرکــز در حــال اجــرا اســت، عبارت‌انــد از: 
شناســایی و رتبه بنــدی بنگاه‌هــای اقتصــادی خوش‌رفتــار )طرح تراز( 	
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و  بنــا  احــداث  بــا  عملیاتــی نمــودن فراینــد یکپارچه‌ســازی کســب‌وکارهای مرتبــط  	
پایــه( )زمیــن  تأسیســات 

ایجــاد دبیرخانــه نظــارت بــر تدویــن لوایــح قانونــی و مــقررات بــرای انجــام نظــارت  	
مــقررات وضــع  بر  پیشــینی 

تعییــن جایــگاه ایــران در پروژه آمادگــی کســب‌وکار )نمره و رتبه(  	





بخش چهارم:      پرسش و پاسخ
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آقای محمدرضا دوست محمدی 

|مدیــرکل بهبــود فضــای کســب‌وکار، مؤسســه عالی آموزش و 
پژوهش مدیریــت و برنامه‌ریزی| 

ارائــه شــد. مــن فقــط قصــد دارم در حــوزه  بــا عــرض سلام و تشــکر از مباحــث خوبــی کــه 
نقش آفرینــان بــه گروهــی اشــاره کنــم کــه بــه نظــر مــن مقــداری مغفــول باقی مانــده اســت. مــا در 
طــی یــک ســال گذشــته مطالعــات گســترده ای در ایــن حــوزه انجام دادیــم و به این نتیجه رســیدیم 
کــه یــک حلقــه واســطی بیــن دولــت و بخــش خصوصــی به عنــوان کاربر بایــد وجــود داشــته باشــد 
ــی  ــم؛ یعن ــرار دادی ــم ق ــن گروه را گروه متم ــم ای ــت. اس ــازی کسب وکارهاس ــد توانمندس و آن فراین
مجموعــه ای از مدرســان کســب وکار، تســهیلگران کســب وکار، مربیــان کســب وکار و مشــاوران 
ــت  ــف دول ــاط ضع ــی از نق ــب وکارها یک ــداری کس ــت بر پای ــذاری دول ــت اثرگ ــب وکار. در حقیق کس
انــواع و اقســام  اســت. یعنــی علی رغــم اینکــه دولــت تأمیــن مالــی می کنــد، تبصــره می‌گــذارد، 
ــب وکارها  ــداری کس ــه پای ــجر ب ــا من ــد؛ ام ــع می کن ــن را وض ــام قوانی ــواع و اقس ــد، ان ــا را می ده وام ه
را  الــی چهــار میلیــون کســب وکار  کــه دولــت نمی توانــد ســه  ایــن اســت  آن  نمی شــود. دلیــل 
خــودش اداره کنــد. بایــد یــک سری عنــاصر واســطه ای وجــود داشــته باشــند کــه عمــدتاً هــم 
بخــش خصوصــی هستنــد و کار تصــدی گری هــم انجــام می دهنــد به عنــوان توانمندســازهای 
کســب وکار فعالیــت کننــد. ایــن توانمندســازهای کســب وکار متأســفانه در کشــور مــا جایــگاه 
قانونــی مشــخصی نداشــته و کســی حمایتشــان نمی کنــد و شبکه ســازی نشــده اند. درعین حــال 
دولــت بــه چنیــن افــرادی نیــاز دارد تــا مــثلاً طرحــی بــه نــام طرح احیــاء ده هــزار واحــد صنعتــی را اجــرا 
کنــد. در ایــن طرح بایــد بــرای احیــای هر واحــد یــک احیــاگر وجــود داشــته باشــد کــه احیــاگر بایــد از 
ــوزه  ــا در ح ــه م ــم ک ــر می‌کن ــن فک ــن م ــد؛ بنابرای ــب وکار باش ــازهای کس ــن توانمندس ــس همی جن
نقش آفرینــان کســب وکار بــه ایــن طبقــه واســط نیــاز داریــم. دولــت بایــد بــه عنــوان سیاســت گذار، 
مســئولین و کســانی کــه در ایــن حــوزه هستنــد ایــن گروه را تقویــت کــرده، شبکه ســازی کــرده و 

تـا بتوانـنـد پاـیـداری کـسـب و کار را دنـبـال کنـنـد.  حماـیـت کـنـد ـ
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 آقای دکتر علی جهانگیری
|عضــو هیئت علمــی مؤسســه عالــی آموزش و پژوهش 

مدیریــت و برنامه‌ریزی|

از نقطه نظــرات همــه اعضــای پنــل اســتفاده کردیــم و از حــوزه 
معاونــت پژوهشــی هــم تشــکر می کنیــم که این جلســات رو تشــکیل دادند. من ســؤالی از آقــای دکتر 
فلاح‌دوســت دارم، مطالبــی کــه اینجــا فرمودیــد وزارت اقتصــاد و دارایــی کار زیــادی در حــوزه تســهیل 
کســب‌وکار انجــام داده؛ امــا در مقابــل ایــن کار زیادی که همین تشــکیلات مجموعه شــما و نهادهای 
دیگــر انجــام داده‌انــد؛ امــا آثــاری کــه بایــد در حــوزه کســب‌وکار مشــاهده کنیــم، ندیده‌ایــم. باوجود همه 
نقش‌آفرینی هــا در ایــن حــوزه چــرا انگیزه هــای ســرمایه گذاران کاهــش پیــدا کــرده اســت. مــن یــک 
پیشــنهادی دارم شــما در وزارت اقتصــاد یــک مجموعــه داریــد، مــا یــک مجموعــه نهــادی داریــم، اتــاق 
بازرگانــی و ســازمان تجــارت هــم نهادهــای دیــگری هستنــد کــه در ایــن حــوزه کار مــی کننــد. بایــد یــک 
نهــادی متولــی ارتبــاط بیــن ایــن نهادهــا و راهــبری آن هــا باشــد. تقســیم وظیفــه کنــد و نظــارت داشــته 
باشــد تــا ســهولت کســب‌وکار را مــردم در عمــل در کســب‌وکار خــود مشــاهده کننــد. خیلی متشــکرم.

آقای دکتر علاءالدین ازوجی
|رئیــس امــور اقتصاد کلان ســازمان برنامه‌وبودجه کشــور| 

ــد و  ــالا از رش ــطح ب ــات س ــک سری الزام ــه ی ــن برنام ــال در ای ــم. به هرح ــم هستی ــه هفت در شروع برنام
ــود،  ــم ش ــال 90 تنظی ــب‌وکار در س ــتمر کس ــود مس ــون بهب ــه قان ــل از اینک ــود دارد. قب ــرمایه گذاری وج س
ســطح رشــد شــش و نیــم درصــد، هفــت درصــد بــود و بــرای اینکــه بــه هشــت درصــد برســیم، قوانیــن و 
مقرراتــی بــرای کســب و کار تنظیــم شــد. ولــی الآن وضعیــت فرق می کنــد. در دنیــا فرضــی بــرای ریســک در 
قانــون گنجانــده مــی شــود کــه اگــر ایــن اتفاق بیفتــد این قانــون اجرایی خواهد شــد. یعنــی اگر ریســک های 
بیرونــی اتفــاق نیفتــد ایــن قانــون قابلیــت اجرایی بیشــتری دارد. معمــولاً در ایران بــرای همه قوانین چنین 
چارچوبــی وجــود نــدارد. مــن پیشــنهادم ایــن اســت کــه کــه آقــای دکتر باتوجــه بــه اینکــه ســیزده چهــارده 

ســال از قانــون بهبــود مســتمر کســب و کار گذشــته یــک ارزیابــی تأثــیر بــرای ایــن قانــون انجــام شــود. 





بخش پنجم:      جمع بندی نهایی
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آقای دکتر جواد حسین زاده
|معــاون بهبــود فضای کســب‌وکار مؤسســه عالی آموزش و 

پژوهش مدیریــت و برنامه‌ریزی|

 ضمــن اینکــه تشــکر مجــدد می کنــم از همــه عزیزانــی کــه بــه شــکل حضــوری و مجــازی در 
نشســت شــرکت داشتنــد. همین جــا دعــوت می کنیــم از همــه عزیــزان کــه بتوانیــم بــا هم افزایــی 

ایــن فضــای بســیار پــر اهمیــت در کشــور کــه محیــط کســب وکار هســت را بهــتر پیــش ببریــم.

 کلیاتی که در این نشست به آن‌ها اشاره شد به شرح زیر است: 

نقش بازیگران و نقش آفرینان در حوزه کسب وکار  	
محیط های داخلی و خارجی، خرد و کلان و مدل های معمول در حوزه کسب وکار 	

ســطوح مختلــف نقش آفرینــان کلیــدی و اساســی در ایــن حــوزه و چالش هــا، راهکارهــا  	
و سیاــست های مرــبوط ــبه آن

اهمیت وصل شدن به زنجیره ارزش منطقه ای و ارزش گذاری جهانی  	
وظایف مرکز ملی پایش در وزارت اقتصاد  	

اهمیت کارآفرینی و لزوم افزایش سهم کارفرما در بازار کار و ارزش افزوده آن در اقتصاد 	

 من به عنوان جمع بندی چند تا نکته را به نظرم آمد.

 از نــکات عزیــزان جمــعاً هشــت بحــث‌ و یــک پیشــنهادی بــرای نشســت‌های بعــدی را بــا 
هماهنگــی عزیــزان تهیــه کردیــم.

لزوم تدوین سند راهبردی توسعه کسب‌وکارها باتوجه به مفهوم و تنوع کسب‌وکارها 	
ایجاد شبکه ای از نقش آفرینان حوزه کسب وکار به ویژه اتاق های فکر در دولت  	

تقسیم کار بین نقش آفرینان و جلوگیری از موازی کاری 	
تدویــن شــاخص های توســعه‌یافتگی کســب‌وکار ماننــد شــاخص ترکیبــی در حــوزه  	

کســب‌وکار
تدویــن ســند آموزشــی و تربیــت مشــاوران مدیریــت کســب وکار و طراحــی دوره هــای  	
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ــحوزه اــین  تــسهیلگران  و  کــسب وکار  نقش آفریــنان  ــبرای  به وــیژه  آموزــشی  و  مهارــتی 
طراحی مطالعات و پژوهش های موردنیاز حوزه کسب وکار به صورت مشترک  	

طراحــی، انجــام پژوهش هــای مشــترک و پایــش و بررســی اثرگــذاری قوانیــن به ویــژه  	
کســب وکار. فضــای  بهبــود  قانــون 

 پیشــنهاد مــن ایــن اســت کــه چهــار نشســت در ایــن حــوزه برگــزار شــود کــه عبارت انــد از: 
نگاهــی گــذرا بــه فضــای کســب وکار، چالش هــا و رهیافت هــای آن، ســازوکار تدویــن ســند ملــی 
کســب وکار )پیشــنهاد آقــای دکتر رهنــورد( بــه تفکیــک بخش هــای مختلــف اقتصــادی، چالش هــا 
و رهیافت هــای تأمیــن مالــی تولیــد بــا رویکــرد برنامــه هفتــم پیشــرفت، الزامــات نهــادی، حقوقــی و 
اقتصــادی و معرفــی توانمندســازهای کســب وکار و نقــش آن هــا در سیاســت های حمایتــی دولــت 
از کســب وکارها.  نکتــه آخــر هــم بحث هایــی کــه در ایــن نشســت ها مــطرح می شــوند در قالــب 
نشســت نــگار بــرای بحــث مدیریــت دانــش تهیــه کنیــم و یــک ســند آموزشــی روی ســایت قــرار 

دهیــم تــا ایــن بحث هــا بــرای دوســتان اشــاعه داده شــود.
ل محمد جلسه را ختم می کنیم.  با ذکر صلوات بر محمد و آ
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