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مقدمه
 عوامــل متعــدد اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی، حقوقــی، زیســت محیطی و فنــاوری وجــود 
دارنــد کــه بــر محیــط  کلان کســب وکار بنگاه هــا و فعــالان اقتصــادی کشــور اثرگــذاری دارنــد. از ایــن 
 بیــن، اثرگــذاری برخــی عوامــل بیشــتر در ســطح ملــی و برخــی نــیز بیشــتر در ســطح اســتانی اســت و 
مجموعــه ای نیــز در دو ســطح ملــی و اســتانی قابــل پایــش و تحلیــل هستنــد. بــر اســاس مــاده 4 
قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب وکار مصــوب ســال 1390 مجلــس شــورای اسلامــی، اتاق هــای 
بازرگانــی و تعــاون کشــور موظــف شــدند تــا به منظــور اطلاع سیاســت گذاران از وضعیــت محیــط 
کســب وکار در کشــور، شــاخص های ملــی محیــط کســب وکار در ایــران را تدویــن و به طــور ســالانه 
و فصلــی حســب مــورد بــه تفکیــک اســتان ها، بخش هــا و فعالیت هــای اقتصــادی، ســنجش و 
اعلام نماینــد. در همیــن راســتا، گــزارش پایــش ملــی محیــط کســب وکار از ســال 1395 بــا ارزیابــی70 
نــکات  حــاوی  کــه  می شــود  منتشــر  اتاق هــا  توســط  فصــل  هــر  در  آمــاری  و  پیمایشــی  مؤلفــه 
ارزشــمندی در زمینــه محیــط کســب وکار به ویــژه در ســطح اســتانی اســت کــه تاکنــون مــورد توجــه 
جــدی تحلیل گــران قــرار نگرفتــه اســت. اداره کل بهبــود فضــای کســب وکار مؤسســه عالــی آمــوزش 
و پژوهــش مدیریــت و برنامــه ریزی بنــا دارد تــا در قالــب سلســله گزارش هایــی در زمینــه بررســی 
تحلیلــی مؤلفه هــای پیمایشــی و آمــاری محیــط کســب وکار در اســتان ها طــی 7 ســال گذشــته اقــدام 
و ضمــن تهیــه گزارش هــای مقایســه ای بیــن اســتان ها، بــا بررســی میــزان اثرگــذاری ملــی و اســتانی 
ــای  ــتان( ، توصیه ه ــاخص اس ــب وکار استان)ش ــط کس ــت محی ــود وضعی ــر در بهب ــه موردنظ مؤلف
سیاســتی و مدیریتــی در ایــن خصــوص ارائــه نمایــد. در ششــمین گــزارش از ایــن  دســت،  بــه مؤلفــه 
" موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهــای کســب  وکار در دســتگاه های اجرایــی" کــه جــزء موانــع 

ــت.  ــده اس ــت، پرداخته ش ــوده اس ــیر ب ــال های اخ ــب وکارها در س ــی کس اصل
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1-درآمدی بر موضوع موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای 

کسب  وکار در دستگاه های اجرایی
یکــی از مؤلفه هــای مهــم در شروع و ادامــه یــک کســب وکار موضــوع مواجهــه فعــالان اقتصــادی 
بــا فرایندهــای اداری و مراحلــی اســت کــه بــرای اخــذ مجوزهــای شروع و گســترش کســب وکار خــود با 
آن روبرو می شــوند. اهمیــت ایــن موضــوع بــه حــدی اســت کــه تســهیل در صــدور مجوزهــای کســب 
وکار بــه عنــوان یکــی از ده محــور اصلــی در ارزیابــی محیــط کســب وکار کشــورها توســط ســازمان های 
معتــبر بین المللــی از جملــه بانــک جهانــی درنظــر گرفتــه شــده اســت. به هــر میــزان فرایندهــای اداری 
و صــدور مجوزهــای کســب وکار، ســاده تر، کوتاه تــر، ارزان تــر، شــفاف تر و مستنــدتر باشــند بــه همــان 
میــزان رضایــت فعــالان اقتصــادی بیشــتر و انگیــزه ایشــان بــرای ســرمایه گذاری، کارآفرینــی و افزایش 
تولیــد خدمــات و محصــولات نــیز بیشــتر خواهــد شــد. بــا این حــال بررســی وضعیــت محیــط کســب 
وکار کشــور در ســال های اخیــر نشــان  می دهــد کــه عواملــی همچــون روال هــای پیچیــده و طولانــی، 
غیرشــفاف بــودن قوانیــن و مــقررات، تعــدد و تنــوع نهادهــای متولی، کمبــود نیروی انســانی و منابع، 
الکترونیکــی و دیجیتــال، پیش نیازهــای  ســلیقه ای عمل کــردن نهادهــا، فقــدان سیســتم های 
غیــرضروری، نگرانی هــای مربــوط بــه فســاد و عــدم حمایت هــای لازم از ســوی دولــت بــرای کارآفرینــان 
و کســب وکارهای نوپــا، ممکــن اســت آن هــا را از ادامــه مســیر بــازدارد. حــل ایــن موانــع نیــاز بــه 
بازنــگری در فرآیندهــای اداری و افزایــش بهــره وری، شــفافیت قوانیــن و بهبــود زیرســاخت ها دارد. 
در ادامــه ســعی شــده تــا دلایــل ایجــاد موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهــای کســب  وکار در 

دســتگاه های اجرایــی از منظــر ملــی و اســتانی مــورد بررســی قــرار گیــرد.

الف-منظر ملی

بــه نظــر می رســد کــه علــل بروز ایــن عامــل تــا حــدود60 درصــد )بــر اســاس نظــر خبــرگان( متأثــر 
از وجــود مشــکلات کلان کشــور در ســطح ملــی باشــد. کارشناســان عمــدتاً دلایــل ســاختاری و 
مدیریتــی بــه شرح زیر را به عنــوان علــل موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهــای کســب  وکار 

ــد: ــی می کنن ــی معرف ــطح مل ــی در س ــتگاه های اجرای در دس
سیســتم های ناکارآمــد و عــدم توجــه بــه نــوآوری و تغییــرات فنــاوری: سیســتم های اداری   
به دلیــل قدیمــی بــودن و ناتوانــی در پاســخگویی بــه نیازهــای روز، اغلــب کارآمــد نیستنــد و باعــث 
ــا تغییــرات سریــع فنــاوری و عــدم توجــه بــه  بروز تأخــیر و ســردرگمی می شــوند. ناتوانــی در تطابــق ب

نــوآوری در فرآیندهــا می توانــد موجــب افزایــش نارضایتــی کســب وکارها شــود.
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بی برنامه گــی و عــدم انســجام در سیاســت گذاری: نبــود یــک برنامــه جامــع و هماهنــگ   
بــرای تســهیل کســب وکارها و عــدم هماهنگــی بیــن نهادهــای مختلــف می توانــد فرایندهــا را 

کنــد. پیچیده تــر 
نهادهــا  از  بســیاری  در  ســازمانی  فرهنگ هــای  مناســب:  ســازمانی  فرهنــگ  فقــدان   
ممکــن اســت بــه روز نباشــند و بــر اســاس مقابلــه بــا تغییــرات و نوآوری هــا شــکل نگرفتــه باشــند.

تنــوع قوانیــن و مــقررات: وجــود قوانینــی کــه در زمان هــای مختلــف وضــع شــده اند و   
آنهــا منجــر شــود. بــه عــدم هماهنگــی و بلاتکلیفــی در اجــرای  آنهــا، می توانــد  تغییــرات مــکرر 

رشــد بوروکراســی:  گســترش بوروکراســی بــه افزایــش تعــداد مراحــل و مستنــدات مــورد   
نیــاز بــرای اخــذ مجوزهــا منجــر شــده اســت.

سیاســت ها و رویکردهــای کوتاه مــدت: انجــام تغییــرات و سیاســت گذاری هایی کــه بــه   
ــدار  ــع پای جــای نــگاه بلندمــدت، بر روی حــل مســایل آنــی تمرکــز دارنــد، می توانــد بــه ایجــاد موان

کمــک کنــد.
اطلاعــات  و  اطلاعــات  فنــاوری  زیرســاخت های  کمبــود  لازم:  زیرســاخت های  نداشــتن   

اســت. اساســی  مانــع  یــک  کنــد،  تســهیل  را  روندهــا  می توانــد  کــه  مدیریتــی 
مســائل فرهنگــی و اجتماعــی: برخــی از مســائل فرهنگــی و اجتماعــی ممکــن اســت   

شــوند. جدیــد  فرآیندهــای  و  قوانیــن  پذیــرش  از  مانــع 
تصمیم گیری هــا  در  سیاســی  و  شــخصی  منافــع  اقتصــادی:  و  سیاســی  رقابت هــای   

شــود. فرایندهــا  در  پیچیدگــی  و  کنــدی  باعــث  می توانــد 
مجوزهــا  صــدور  و  بررســی  رونــد  در  شــفافیت  فقــدان  فرآیندهــا:  در  شــفافیت  عــدم   
می توانــد بــه ایجــاد بی اعتمــادی و ســردرگمی در میــان کارآفرینــان و کســب وکارها منجــر شــود.

آمــوزش ناکافــی کارکنــان: عــدم آمــوزش کافــی و مناســب بــرای نــیروی انســانی شــاغل در   
نهادهــای اجرایــی می توانــد بر روی کیفیــت خدمــات و تسریــع در فرایندهــا تأثیــر منفــی بگــذارد.

و  اقتصــادی  واقعیت هــای  اســاس  بــر  کــه  مقرراتــی  وجــود  فرســوده:  و  زائــد  مــقررات   
اجتماعــی روز نیستنــد، می توانــد دســت و پــای کســب وکارها را ببنــدد. برخــی از قوانیــن تاریــخ 
مصــرف گذشــته به خصــوص در مــورد کســب وکارهای جدیــد ممکــن اســت  نتواننــد نیازهــای 

را پاســخگو باشــند. فعلــی 
فرآیندهــای  در  لابی هــا  و  خــاص  گروه هــای  نفــوذ  فشــار:  گروه هــای  و  لابی هــا  تأثیــر   
سیاســت گذاری می توانــد منــجر بــه وضــع قوانیــن غیرمنصفانــه و الــزام آور بــرای کســب وکارها 

شــود.
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عــدم تعامــل مناســب بیــن بخش هــای خصوصــی و دولتــی: فقــدان همــکاری و تعامــل   
منفــی  ثیــر  تأ اداری  روندهــای  بر  می توانــد  خصوصــی  بخــش  و  دولتــی  نهادهــای  بیــن  مــؤثر 

بگــذارد.
توزیــع نابرابــر منابــع و خدمــات: تبعیــض در توزیــع منابــع و خدمــات عمومــی می توانــد بــه   

نهادهــای مختلــف دسترســی نابــرابری بــرای اخــذ مجوزهــا منجــر شــود.
بررســی  در  تبعیض آمیــز  تمــایلات  وجــود  تأییــد:  و  بررســی  فرایند هــای  در  تبعیــض   
درخواســت ها می توانــد بــه ایجــاد عــدم تــوازن و ناپایــداری در شــرایط کســب وکار منجــر شــود.

ب-منظر استانی

  علی رغــم مــوارد ذکرشــده در ســطح ملــی، بــا پدیــده اخــتلاف معنــی دار در کمیــت مؤلفــه " 
موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهــای کســب  وکار در دســتگاه های اجرایــی " در طرح پایــش 
ملــی محیــط کســب وکار درســطح اســتان های کشــور مواجــه هستیــم کــه نشــان می دهــد برخــی 
عوامــل اســتانی)با حــدود 40 درصــد اثرگــذاری بــر اســاس نظــر خبــرگان( بــه شرح زیــر نیــز می تواننــد 
ازجملــه دلایــل بروز  اخــتلاف در امتیــاز مؤلفــه موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهای کســب 

 وکار در دســتگاه های اجرایــی در اســتان های کشــور باشــند:
اســت  ممکــن  ملــی  مــقررات  و  قوانیــن  محلــی:  نیازهــای  بــا  مــقررات  همســویی  عــدم   
بــرای  موانعــی  نتیجــه،  در  و  باشــد  نداشــته  همخوانــی  اســتان  هــر  خــاص  شــرایط  و  نیازهــا  بــا 

کننــد. ایجــاد  کســب وکارها 
کمبــود منابــع مالــی و انســانی: اســتان ها ممکــن اســت به طــور نامتناســبی بــا مشــکلات   
کمبــود منابــع مالــی و انســانی مواجــه باشــند، کــه می توانــد بــه کاهــش کیفیــت خدمــات و تاخیــر 

در فرآیندهــای صــدور مجــوز منجــر شــود.
نابســامانی در زیرســاخت های اداری: ضعــف زیرســاخت های فیزیکــی و اداری در برخــی   
تأثیــر منفــی بگــذارد. اخــذ مجوزهــا  ارائــه خدمــات و تســهیل در  رونــد  بر  اســتان ها می توانــد 

تبعیــض در توزیــع امکانــات: بعضــی از اســتان ها از منابــع و تســهیلات کمــتری نسبــت به   
دیگــر مناطــق بهره منــد می شــوند و ایــن موضــوع بــه عــدم تــوازن در رشــد و توســعه کســب وکارها 

می انجامــد.
گاهــی: کارآفرینــان محلــی ممکــن اســت بــه اطلاعــات کافــی در  نقــص در اطلاع رســانی و آ  
مــورد فرآیندهــای اداری و صــدور مجوزهــا دسترســی نداشــته باشــند کــه ایــن می توانــد باعــث 

ســردرگمی و ضعــف در برنامــه ریزی شــود.
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تعامــل ناکافــی میــان دســتگاه های اجرایــی محلــی: همــکاری و هماهنگــی ضعیــف بیــن   
نهادهــای مختلــف در ســطح اســتانی می توانــد بــه افزایــش بوروکراســی و کاهــش ســرعت انجــام 

امــور منجــر شــود.
ــد  ــت می توان ــات نادرس ــی و تصمیم ــت های محل ــی: سیاس ــت های محل ــرات سیاس تأثی  

بــه تشــدید موانــع اداری منجــر شــود.
مــورد  در  معتبــر  اطلاعــات  و  آمــاری  داده هــای  فقــدان  معتبــر:  داده هــای  وجــود  عــدم   
ــا بهبــود  وضعیــت اقتصــادی و کســب وکارها در اســتان می توانــد در تصمیم گیری هــای مرتبــط ب

نمایــد. ایجــاد  اخلال  فرایندهــا 
عملکــرد ناهماهنــگ نهادهــای نظارتــی: وجــود نهادهــای نظارتــی متعــدد و ناهماهنگــی   
تعــداد  و  زمــان  افزایــش  و  اضافــی   فشــارهای  اعمــال  بــه  منــجر  می توانــد  آن هــا  عملکــرد  در 

شــود. کســب وکارها  بــا  مرتبــط  فرایندهــای 
مشــکلات امنیتــی: در برخــی اســتان ها، بروز مشــکلات امنیتــی و اجتماعــی می توانــد   
منــجر بــه افزایــش حســاسیت در صــدور مجوزهــای کســب وکار و پیچیده ترشــدن فرایندهــای 

شــود. اداری 

ایــن موانــع، لازم اســت کــه برنامه هــا و سیاســت های توســعه ای در ســطح  بــه  بــا توجــه 
ــه بهبــود وضعیــت  ــا ب ــا ویژگی هــا و نیازهــای محلــی طراحــی و اجــرا شــوند ت اســتانی متناســب ب
از ایــن  کســب وکارها و تســهیل فرآیندهــا کمــک کنــد. هرچنــد کــه بــه دلیــل ماهیــت برخــی 
عوامــل ذکرشــده، امــکان  تغیــیر و اصلاح آنهــا در کوتاه مــدت یــا میان مــدت  میســر نیســت 
ولیکــن بررســی عوامــل اســتانی مــؤثر بر رونــد " موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهــای 
راهکارهــای  ارائــه  بــرای  می توانــد  اســتانی  ســطح  در    " اجرایــی  دســتگاه های  در  کســب  وکار 
ــن  ــه ای ــد. در ادام ــش باش ــب وکار الهام بخ ــط کس ــم محی ــع مه ــن مان ــا ای ــه ب ــی در مواجه اصلاح
ــا ارائــه نتایــج حاصــل از اســتخراج داده هــای مؤلفــه یادشــده در 31 اســتان کشــور در  گــزارش ب
30 دوره گذشــته اجــرای طرح پایــش ملــی محیــط کســب وکار) از پاییــز 1395 تــا زمســتان 1402( 
و مقایســه آن بــا برخــی آمارهــای اســتانی بــه بررســی دقیق تــر ســیمای اســتان ها در موضــوع 

گــزارش خواهیــم پرداخــت.
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2-سیمای استان ها در مؤلفه موانع در فرایندهای اداری و اخذ 

مجوزهای کسب  وکار در دستگاه های اجرایی
2-1- نتایج طرح پایش

هستنــد  موظــف  "اتاق هــا  کســب وکار،  محیــط  مســتمر  بهبــود  قانــون   4 مــاده  بــا  مطابــق 
به منظــور اطلاع سیاســت گذاران از وضعیــت محیــط کســب وکار، در کشــور، شــاخص های ملــی 
تفکیــک  بــه  مــورد  حســب  فصلــی  و  ســالانه  به طــور  و  تدویــن  را  ایــران  در  کســب وکار  محیــط 
اســتان ها، بخش هــا و فعالیت هــای اقتصــادی، ســنجش و اعلام نماینــد." در طرح پایــش ملــی 
بــا همــکاری  از روش تکمیــل پرسشــنامه  محیــط کســب وکار، داده هــای ۲۸ مؤلفــه پیمایشــی 
مؤلفه هــای  می آیــد.  بــه  دســت  نمونه گــیری(  روش هــای  بــا  )تعیین شــده  اقتصــادی  فعــالان 
موانــع  به عنــوان  کــه  کســب وکار  محیــط  شــاخص  محاســبه  در  مورداســتفاده  پیمایشــی  

هستنــد: زیــر  شرح  بــه  شناخته شــده اند،  کســب وکارها 
نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول  

محیط زیســت،  مـــأموران  توســط  مــقررات  و  قوانیــن  از  ســلیقه ای  برداشــت های   
و... بهداشــت  گمــرک،  شــهرداری، 

بی تعهدی طرف های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده هایشان  
بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار  

غیرقابل  پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات  
رویه های سخت گیرانه اداره های کار و بیمه تأمین اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی  

تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی رغبتی به خرید محصولات ایرانی  
تولید و عرضه نسبتاً آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار   

وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت ها و مؤسسات دولتی یا شبه دولتی در بازار  
رویه های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات  

دشواری تأمین مالی از بانک ها  
فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات موردنیاز برای فعالیت اقتصادی  

ضعف زیرساخت های حمل ونقل )جاده ای، ریلی هوایی، دریایی و بندری(  
ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد مؤثر متجاوزان به حقوق دیگران  

وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار  
ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار  
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عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران   
فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین مواد اولیه، تولید و عرضه یک محصول در بازار  

دخالت های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت ها در بازار  
کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه  

کمبود تقاضا در بازار  
کمبود فناوری های نوین و تجهیزات موردنیاز  

کمبود نیروی کار ماهر  
محدودیت های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت  

محدودیت دسترسی به آب  
محدودیت دسترسی به حامل های انرژی )برق، گاز، گازوئیل و...(  

فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه های اجرایی  
موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه های اجرایی  

در بخــش بررســی نتایــج پیمایــش، ســعی شــده تــا بــا اســتفاده از داده هــای خــام طرح، میانگیــن 
امتیــاز هــر مؤلفه)عــددی بیــن 1 تــا 10 کــه بــه بهتریــن وضعیــت مؤلفــه، امتیــاز 1 و بــه بدترین وضعیت 
مؤلفــه امتیــاز 10  داده می شــود( در طــول دوره هــای اجــرای طرح از ابتــدا تاکنــون بــرای هــر اســتان 
اســتخراج و وضعیــت اســتان ها در قالــب نمــودار و جــداول آمــاری بــا یکدیگــر مقایســه شــود. 
مؤلفــه " موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهــای کســب  وکار در دســتگاه های اجرایــی " یکــی از 
مؤلفه هایــی اســت کــه از ابتــدای آغــاز طرح به صــورت مســتمر مــورد پرســش قرارگرفتــه و در 30 دوره 
از اجــرای طرح، به عنــوان یکــی از موانــع مهــم در برابــر کســب وکارها بــا میانگیــن رقــم شــاخص در 

طــول دوره هــای اجــرا معــادل 6.85 ارزیابی شــده اســت.
بررســی اجمالــی ایــن عــدد نشــان می دهــد کــه ایــن عامــل یکــی از مهم تریــن موانــع پیــش روی 
کسب وکارهاســت زیــرا اخــتلاف قابــل توجهی از میانگین شــاخص کل پایــش )28 مؤلفه(در بخش 
پیمایشــی آن در ادوار مختلف اجرای طرح)حدود عدد 6 ( داشــته اســت. موانع در فرایندهای اداری 
و اخــذ مجوزهــای کســب  وکار در دســتگاه های اجرایــی به صــورت مســتقیم و غیرمســتقیم بــر ســایر 
مؤلفه هــای کســب وکار  و در نهایــت بــر شــاخص کل محیــط کســب وکار نیــز اثــر منفــی می گــذارد. در 
ایــن میــان بررســی وضعیــت اســتان ها در ایــن مؤلفــه در طــول ادوار مختلــف اجــرای طرح نیــز نشــان 
از وجــود الگــوی مشــخص بیــن اســتان ها دارد. در جــدول 1، رقــم مؤلفــه اســتانی )ســطرها(عامل" 
موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهــای کســب  وکار در دســتگاه های اجرایــی " در طــول 30 دوره 

اجــرای طرح )ســتون ها(به تفکیــک هــر اســتان ارائه شــده اســت. 



معاونــت بهبــود فضــای کســب و کار | مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامــه ریزی

صفحه 10

 جــدول 1- امتیــاز مؤلفــه موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهای کســب  وکار در دســتگاه های اجرایی در30 دوره اجرای طرح پایش به تفکیک اســتان ها

123456789101112131415161718192021222324252627282930استان
7.095.926.466.796.496.026.987.366.617.057.126.647.146.586.327.586.486.976.866.367.055.625.936.276.016.375.675.485.775.75آذربایجان شرقی

6.276.467.257.376.966.167.357.386.847.005.824.795.416.254.997.136.256.456.646.986.816.327.117.006.966.366.856.176.316.37آذربایجان غربی

5.258.176.156.197.206.366.817.576.837.006.476.696.466.386.846.717.026.727.126.567.586.586.196.376.886.216.966.296.746.83اردبیل

6.007.046.717.236.686.457.537.727.677.537.637.287.246.837.508.377.838.468.218.618.187.987.817.457.517.436.977.057.236.99اصفهان

6.527.976.097.756.636.897.457.137.727.777.507.177.476.866.506.627.556.457.147.227.218.098.117.467.627.558.288.117.647.11البرز

6.427.645.758.065.716.865.957.126.806.316.437.625.676.406.146.356.336.286.785.867.085.246.245.585.205.846.385.685.794.97ایلام

6.208.437.756.636.416.527.827.027.207.137.246.926.697.086.596.736.486.375.795.906.166.257.146.876.676.896.336.136.306.18بوشهر

6.687.327.557.517.206.847.227.997.637.877.807.727.598.028.037.647.807.407.837.607.897.407.297.287.246.966.917.146.996.90تهران

6.567.007.156.736.536.357.056.786.896.587.336.506.966.717.868.347.567.446.567.797.067.537.036.536.666.566.006.556.736.34چهارمحال وبختیاری

7.336.925.895.716.325.416.436.436.686.416.816.566.896.416.426.246.866.137.537.247.606.497.395.775.536.386.526.337.195.85خراسان جنوبی

6.417.696.726.696.996.196.736.786.537.206.846.346.276.346.647.187.267.667.026.756.856.676.996.616.837.967.227.306.697.75خراسان رضوی

6.008.386.006.637.427.368.058.927.596.006.386.876.617.136.716.147.386.175.386.286.285.926.715.715.796.325.656.606.316.19خراسان شمالی

7.027.467.376.736.495.977.166.837.167.467.046.376.736.866.686.436.556.516.826.976.856.336.956.086.545.775.925.386.465.52خوزستان

6.276.656.877.597.107.586.826.826.306.506.445.705.345.865.365.855.435.716.445.975.635.676.385.985.765.835.815.486.096.48زنجان

6.297.006.696.866.506.826.615.907.477.395.806.186.126.285.374.895.124.754.385.915.736.196.355.695.786.207.536.576.695.00سمنان

6.887.146.236.286.656.057.586.556.867.557.266.616.807.246.776.096.356.165.946.617.226.615.986.445.085.615.876.916.885.59سیستان و بلوچستان

6.077.035.946.616.435.926.987.196.957.757.466.476.756.516.336.406.076.546.456.136.726.316.225.916.166.316.506.366.696.88فارس

5.076.847.327.276.955.776.005.077.276.987.506.546.766.416.216.586.197.277.255.816.645.536.645.816.286.286.186.336.706.23قزوین

4.648.187.007.286.356.106.926.287.326.946.816.976.606.576.446.675.786.074.868.926.128.178.616.616.116.506.216.175.294.97قم

6.446.956.297.226.336.547.127.766.687.428.036.776.397.036.236.717.156.946.817.517.436.857.026.716.616.807.156.747.096.23كردستان

5.386.835.786.225.946.166.896.777.006.856.106.636.047.786.857.087.107.377.267.727.616.687.036.117.126.175.825.626.465.72كرمان

6.678.906.007.536.926.116.918.427.957.327.406.366.797.816.166.706.306.006.537.787.607.616.046.796.627.506.436.007.766.36كهگیلویه وبویراحمد

7.457.126.287.556.937.097.287.577.567.096.686.366.586.025.856.456.946.527.336.927.225.606.726.086.396.426.436.006.525.60کرمانشاه

6.147.975.326.546.685.777.426.266.676.327.566.946.936.935.797.106.296.286.397.677.266.506.826.697.445.676.155.266.055.72گلستان

5.007.386.436.395.805.646.226.456.276.526.405.575.776.356.066.456.786.856.286.417.185.966.317.016.197.046.106.196.306.61گیلان

5.257.866.837.137.166.396.637.677.657.547.107.376.686.587.316.756.566.717.196.966.556.836.775.825.936.496.216.377.006.03لرستان

4.367.236.286.346.525.306.427.316.906.957.106.066.366.826.416.806.436.566.856.796.396.226.396.355.686.716.486.316.716.50مازندران

7.216.345.796.006.146.057.157.027.337.076.826.366.004.944.335.414.694.384.424.864.865.035.555.195.004.534.625.755.604.84مرکزی

4.337.326.935.936.946.586.467.486.707.157.117.076.976.896.336.556.676.027.145.766.925.566.706.476.346.136.156.806.626.26هرمزگان

6.147.057.067.386.556.196.897.437.587.687.507.196.527.787.066.186.026.656.616.447.096.406.565.885.915.736.615.765.736.43همدان

5.446.216.206.617.166.526.696.656.826.456.356.126.056.337.346.365.976.546.725.985.886.426.246.876.476.856.025.946.146.03یزد

مأخذ: یافته گزارش بر اساس داده های طرح پایش ملی محیط کسب وکار اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران
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صفحه 11

 جــدول 1- امتیــاز مؤلفــه موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهای کســب  وکار در دســتگاه های اجرایی در30 دوره اجرای طرح پایش به تفکیک اســتان ها

123456789101112131415161718192021222324252627282930استان
7.095.926.466.796.496.026.987.366.617.057.126.647.146.586.327.586.486.976.866.367.055.625.936.276.016.375.675.485.775.75آذربایجان شرقی

6.276.467.257.376.966.167.357.386.847.005.824.795.416.254.997.136.256.456.646.986.816.327.117.006.966.366.856.176.316.37آذربایجان غربی

5.258.176.156.197.206.366.817.576.837.006.476.696.466.386.846.717.026.727.126.567.586.586.196.376.886.216.966.296.746.83اردبیل

6.007.046.717.236.686.457.537.727.677.537.637.287.246.837.508.377.838.468.218.618.187.987.817.457.517.436.977.057.236.99اصفهان

6.527.976.097.756.636.897.457.137.727.777.507.177.476.866.506.627.556.457.147.227.218.098.117.467.627.558.288.117.647.11البرز

6.427.645.758.065.716.865.957.126.806.316.437.625.676.406.146.356.336.286.785.867.085.246.245.585.205.846.385.685.794.97ایلام

6.208.437.756.636.416.527.827.027.207.137.246.926.697.086.596.736.486.375.795.906.166.257.146.876.676.896.336.136.306.18بوشهر

6.687.327.557.517.206.847.227.997.637.877.807.727.598.028.037.647.807.407.837.607.897.407.297.287.246.966.917.146.996.90تهران

6.567.007.156.736.536.357.056.786.896.587.336.506.966.717.868.347.567.446.567.797.067.537.036.536.666.566.006.556.736.34چهارمحال وبختیاری

7.336.925.895.716.325.416.436.436.686.416.816.566.896.416.426.246.866.137.537.247.606.497.395.775.536.386.526.337.195.85خراسان جنوبی

6.417.696.726.696.996.196.736.786.537.206.846.346.276.346.647.187.267.667.026.756.856.676.996.616.837.967.227.306.697.75خراسان رضوی

6.008.386.006.637.427.368.058.927.596.006.386.876.617.136.716.147.386.175.386.286.285.926.715.715.796.325.656.606.316.19خراسان شمالی

7.027.467.376.736.495.977.166.837.167.467.046.376.736.866.686.436.556.516.826.976.856.336.956.086.545.775.925.386.465.52خوزستان

6.276.656.877.597.107.586.826.826.306.506.445.705.345.865.365.855.435.716.445.975.635.676.385.985.765.835.815.486.096.48زنجان

6.297.006.696.866.506.826.615.907.477.395.806.186.126.285.374.895.124.754.385.915.736.196.355.695.786.207.536.576.695.00سمنان

6.887.146.236.286.656.057.586.556.867.557.266.616.807.246.776.096.356.165.946.617.226.615.986.445.085.615.876.916.885.59سیستان و بلوچستان

6.077.035.946.616.435.926.987.196.957.757.466.476.756.516.336.406.076.546.456.136.726.316.225.916.166.316.506.366.696.88فارس

5.076.847.327.276.955.776.005.077.276.987.506.546.766.416.216.586.197.277.255.816.645.536.645.816.286.286.186.336.706.23قزوین

4.648.187.007.286.356.106.926.287.326.946.816.976.606.576.446.675.786.074.868.926.128.178.616.616.116.506.216.175.294.97قم

6.446.956.297.226.336.547.127.766.687.428.036.776.397.036.236.717.156.946.817.517.436.857.026.716.616.807.156.747.096.23كردستان

5.386.835.786.225.946.166.896.777.006.856.106.636.047.786.857.087.107.377.267.727.616.687.036.117.126.175.825.626.465.72كرمان

6.678.906.007.536.926.116.918.427.957.327.406.366.797.816.166.706.306.006.537.787.607.616.046.796.627.506.436.007.766.36كهگیلویه وبویراحمد

7.457.126.287.556.937.097.287.577.567.096.686.366.586.025.856.456.946.527.336.927.225.606.726.086.396.426.436.006.525.60کرمانشاه

6.147.975.326.546.685.777.426.266.676.327.566.946.936.935.797.106.296.286.397.677.266.506.826.697.445.676.155.266.055.72گلستان

5.007.386.436.395.805.646.226.456.276.526.405.575.776.356.066.456.786.856.286.417.185.966.317.016.197.046.106.196.306.61گیلان

5.257.866.837.137.166.396.637.677.657.547.107.376.686.587.316.756.566.717.196.966.556.836.775.825.936.496.216.377.006.03لرستان

4.367.236.286.346.525.306.427.316.906.957.106.066.366.826.416.806.436.566.856.796.396.226.396.355.686.716.486.316.716.50مازندران

7.216.345.796.006.146.057.157.027.337.076.826.366.004.944.335.414.694.384.424.864.865.035.555.195.004.534.625.755.604.84مرکزی

4.337.326.935.936.946.586.467.486.707.157.117.076.976.896.336.556.676.027.145.766.925.566.706.476.346.136.156.806.626.26هرمزگان

6.147.057.067.386.556.196.897.437.587.687.507.196.527.787.066.186.026.656.616.447.096.406.565.885.915.736.615.765.736.43همدان

5.446.216.206.617.166.526.696.656.826.456.356.126.056.337.346.365.976.546.725.985.886.426.246.876.476.856.025.946.146.03یزد

مأخذ: یافته گزارش بر اساس داده های طرح پایش ملی محیط کسب وکار اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران
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صفحه 12

بــر اســاس اطلاعــات ایــن جــدول و نظــر فعــالان اقتصــادی شــرکت کننده در ایــن طرح، 7 
اســتان کشــور دارای میانگیــن بالاتــر از متوســط کشــوری و 24 اســتان نیــز دارای میانگیــن پایین تــر 
از متوســط کشــور بوده انــد. همچنیــن 5 اســتان اصفهــان، تهــران، الــبرز، چهارمحــال و بختیــاری و 
کردســتان بــه ترتیــب دارای بیشــترین عــدد مؤلفه)وضعیــت بدتــر نسبــت بــه ســایر اســتان ها( و 
5 اســتان مــرکزی، ســمنان، زنجــان، ایلام و گــیلان بــه ترتیــب دارای کمتریــن عــدد مؤلفه)وضعیــت 

ــتان ها( ارزیابی شــده اند. ــایر اس ــه س ــت ب ــر نسب بهت

نمــودار1- میانگیــن نتایــج پایش اســتان های کشــور در مؤلفه مزبور در 30 دوره اجرا در 
مقایســه با میانگین کشوری

مأخــذ: یافتــه گــزارش بــر اســاس داده هــای طرح پایــش ملــی محیــط کســب وکار اتــاق بازرگانــی، صنایــع، معــادن و 
کشــاورزی ایــران

2-2- آمارهای رسمی

در ایــن بخــش، ســعی شــده تــا بــا اســتفاده از برخــی آمارهــای رســمی مرتبــط بــا مؤلفــه " موانــع در 
فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهــای کســب  وکار در دســتگاه های اجرایــی " بــه مقایســه وضعیــت  

محیــط کســب وکار در ســطح اســتان های کشــور پرداختــه شــود.
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صفحه 13

گر پاسخگویی به موقع به درخواست و صدور مجوزهای کسب و کار  - نما

یکــی از داده هــای آمــاری مرتبــط بــا موضــوع، آمــار مربــوط بــه نمــاگر پاســخگویی بــه موقــع بــه 
درخواســت و صــدور مجوزهــای کســب و کار بــه تفکیــک اســتان های کشــور اســت. ایــن نماگــر کــه 
از ســامانه مجوزهــای کســب وکار وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی اســتخراج شــده بیــان مــی دارد کــه 
ارزیابــی فعــالان اقتصــادی در ســطح کشــور از وضعیــت ایــن نماگــر طــی ادوار گذشــته اجــرای طرح بــه 
چــه میــزان بــوده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه هرچــه قــدر عــدد شــاخص بــه رقــم 100 نزدیکتر باشــد به 
معنــی بهتربــودن شــرایط در اســتان اســت. در جــدول 2 مقــدار ایــن  نماگر براســاس اطلاعــات موجود 
در ســال های1401 تــا 1402  بــه تفکیــک اســتان های کشــور قابــل مشــاهده اســت. متوســط مقــدار ایــن 

نماگــر در دوره یادشــده در کشــور بــه میــزان 90.6  درصــد بدســت آمــده اســت.

جــدول2- میانگیــن نمــاگر پاســخگویی بــه موقع به درخواســت و صدور مجوزهای کســب 
و کار در ســال های1401 تــا 1402  بــه تفکیک اســتان

شاخص پاسخگویی به موقع)درصد(استان 
89.4آذربایجان شرقی

90.5آذربایجان غربی

92.1اردبیل

85.4اصفهان 

91.8البرز

96.4ایلام 

89.7بوشهر

90.9تهران

92.3چهارمحال و بختیاری

88.1خراسان جنوبی

90.2خراسان رضوی

91.6خراسان شمالی 

90.7خوزستان

91زنجان

90.3سمنان
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شاخص پاسخگویی به موقع)درصد(استان 
88.8سیستان و بلوچستان 

91.3فارس

90.6قزوین 

89.7قم

89.4کردستان

89.8کرمان 

92.5کرمانشاه

95.5کهگیلویه و بویراحمد

92.7گلستان

89.9گیلان 

91.5لرستان

91مازندران 

90.7مرکزی

88.6هرمزگان 
93.2همدان

88.8یزد

90.6میانگین کشوری

مأخذ: وزارت امور اقتصادی و دارایی

  بــر اســاس اطلاعــات ایــن جــدول، 16 اســتان کشــور دارای میانگیــن بالاتــر از متوســط کشــوری 
و 15 اســتان نیــز دارای میانگیــن پایین تــر از متوســط کشــور در میــزان نمــاگر پاســخگویی بــه 
موقــع بــه درخواســت و صــدور مجوزهــای کســب و کار بوده انــد.  5 اســتان: ایلام، کهگیلویــه و 
بویراحمــد، همــدان، گلســتان و کرمانشــاه بــه ترتیــب دارای بیشــترین مقــدار نمــاگر پاســخگویی 
بــه موقــع بــه درخواســت و صــدور مجوزهــای کســب و کار )شــرایط بهتــر(  و 5 اســتان: اصفهــان، 
خراســان جنوبــی، هرمــزگان، سیســتان و بلوچســتان و یــزد نــیز بــه ترتیــب کمتریــن میــزان نماگــر 
ــر(  را در بیــن  پاســخگویی بــه موقــع بــه درخواســت و صــدور مجوزهــای کســب و کار )شــرایط بدت

اســتان های کشــور داشــته اند.
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نمــودار2- میانگیــن نمــاگر پاســخگویی بــه موقع به درخواســت و صدور مجوزهای کســب 
و کار در ســالهای 1401-1402  بــه تفکیــک اســتان

مأخذ: وزارت امور اقتصادی و دارایی

3-نتیجه گیری 
 بررســی داده هــای موجــود در زمینــه موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهــای کســب  وکار در 

دســتگاه های اجرایــی از دو منبــع  نظرســنجی پیمایشــی و آمارهــای رســمی ، نتایــج زیر را در پــی دارد:
مؤلفــه "موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهــای کســب  وکار در دســتگاه های اجرایــی"   
یکــی از موانــع مهــم کســب وکارهــا در طــول 30 دوره اجــرای طرح بــوده اســت کــه بــا انجــام برخــی اقدامات 
از ســوی دســتگاه های اجرایــی مربــوط و راه انــدازی ســامانه ملــی مجوزهــای کســب و کار کشــور ، بهبــود 

محسوســی در وضعیــت آن در ســطح کل کشــور در یکســال اخیــر مشــاهده شــده اســت.
بررســی رونــد 30 دوره اجــرای طرح در اســتانها نشــان می دهــد کــه اســتان های مــرکزی،   
خوزســتان و کرمانشــاه بیشــترین کاهــش در مانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهــای کســب 
خراســان  و  الــبرز  اصفهــان،  اســتان های  و     نموده انــد  تجربــه  را  اجرایــی  دســتگاه های  در   وکار 

رضــوی نیــزدر ریشــه کنی ایــن مانــع موفقیــت کمــتری را حاصــل نموده انــد.
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مجوزهــای  صــدور  و  درخواســت  بــه  موقــع  بــه  پاســخگویی  نمــاگر  امتیــاز  میانگیــن   
کســب و کار در ســامانه صــدور مجوزهــای کســب وکار نشــان می دهــد کــه همبســتگی منفــی 
ــای  ــع در فراینده ــه موان ــب وکار در مؤلف ــط کس ــی محی ــش مل ــج طرح پای ــا نتای ــل ب ــن عام ــن ای بی
اداری و اخــذ مجوزهــای کســب  وکار در دســتگاه های اجرایــی وجــود دارد. یعنــی بــا افزایــش نماگــر 
پاســخگویی بــه موقــع بــه درخواســت و صــدور مجوزهــای کســب و کار، میــزان نارضایتــی از عامــل 

موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهــای کســب  وکار کاهــش یافتــه اســت.

4-پیشنهادها
الــف- بــا توجــه بــه اینکــه ســهم عوامــل ملــی در موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهــای 
کســب  وکار در دســتگاه های اجرایــی قابل توجــه)60 درصــد( اســت، لــذا تمــرکز بــر سیاســت های 
کلان و ثبــات بخشــی بــه اوضــاع اقتصــادی کشــور، امری ضروری و فــوری اســت. بــر اســاس نتایــج 
ــوان  ــی می ت ــطح مل ــه در س ــن مؤلف ــت ای ــور اصلاح وضعی ــزارش و به منظ ــن گ ــت آمده در ای به دس

اقدامــات تکمیلــی بــه شرح زیر را پیشــنهاد داد:
بــا  مجوزهــا  صــدور  فرآینــد  تســهیل  و  اداری  مراحــل  کاهــش  فرآیندهــا:  ساده ســازی   

کســب وکار. راه انــدازی  بــه  مربــوط  هزینه هــای  و  زمــان  کاهــش  هــدف 
و  الکترونیکــی  زیرســاخت های  تقویــت  و  ایجــاد  دیجیتــال:  زیرســاخت های  توســعه   
ســامانه های ثبــت برخــط بــرای تســهیل ارائــه خدمــات و صــدور مجوزهــا به صــورت غیرحضــوری.

بــرای  آموزشــی  دوره هــای  و  کارگاه هــا  برگــزاری  کارآفرینــان:  توانمندســازی  و  آمــوزش   
کارآفرینــان و مشــاوران بــرای آشــنایی بــا مراحــل قانونــی و اداری لازم و چگونگــی اخــذ مجوزهــا.

کســب وکارهای  بــرای  حمایتــی  مــقررات  و  قوانیــن  وضــع  حمایتــی:  قوانیــن  تدویــن   
طریــق  از  جدیــد  فعالیت هــای  از  حمایــت  و  ســرمایه گذاری  تشــویق  به منظــور  نوپــا  و  کوچــک 

مجوزهــا. صــدور  و  فرایندهــا  در  تســهیل 
تقویــت همــکاری میــان نهادهــا: تســهیل همــکاری و هماهنگــی میــان دســتگاه های   

مجوزهــا. صــدور  فرآیندهــای  بهینه ســازی  بــرای  نظارتــی  نهادهــای  و  دولتــی 
گســترش شــفافیت و پاســخگویی: ایجــاد ســازوکارهای شــفاف در فرآیندهــای اداری و   

تبعیــض. و  فســاد  از  جلوگــیری  به منظــور  مجوزهــا  صــدور 
بــه  ارائــه خدمــات  بــرای  ایجــاد پنجــره واحــد  ایجــاد پنجــره واحــد خدماتــی: طراحــی و   
کارآفرینــان کــه بتواننــد همــه خدمــات مــورد نیــاز را در یــک مــکان یــا ســامانه دریافــت کننــد.
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تقویــت نظــام اطلاعاتــی و پایــش داده هــا: جمــع آوری و تحلیــل داده هــای اقتصــادی و   
مناســب. تصمیمــات  اتخــاذ  و  نیازهــا  شناســایی  به منظــور  کســب وکارها  عملکــردی 

بــا  مســتقل  کمیته هــای  تأســیس  فرآیندهــا:  بهبــود  بــرای  ویــژه  کمیته هــای  تشــکیل   
هــدف بررســی و شناســایی نقــاط ضعــف در فرآیندهــای صــدور مجــوز و پیشــنهاد راهکارهــای 

عملــی.
عملکــرد  ارزیابــی  بــرای  مــؤثر  ســازوکارهای  ایجــاد  ارزیابــی:  و  نظــارت  نظــام  تقویــت   
پاســخگویی. و  شفاف ســازی  به منظــور  مجوزهــا  اخــذ  رونــد  بر  نظــارت  و  کســب وکارها 

ب-بــا توجــه بــه اینکــه ســهم عوامــل اســتانی در ایجــاد موانــع در فرایندهــای اداری و اخــذ 
مجوزهــای کســب  وکار در دســتگاه های اجرایــی نیــز قابل توجــه)40 درصــد( اســت، لــذا تمرکــز 
بــر سیاســت های اصلاحــی در ســطح اســتان ها، امری ضروری و فــوری اســت. بــر اســاس نتایــج 
اســتانی  ســطح  در  مؤلفــه  ایــن  وضعیــت  اصلاح  به منظــور  و  گــزارش  ایــن  در  به دســت آمده 

را پیشــنهاد داد: زیر  بــه شرح  می تــوان اقدامــات تکمیلــی 
ــات اداری و  ــه خدم ــه کلی ــرای ارائ ــد ب ــره واح ــدازی پنج ــتانی: راه ان ــد اس ــره واح ــاد پنج ایج  
صــدور مجوزهــا بــه کارآفرینــان، کــه بتواننــد همــه نیازهــای خــود را در یــک مــکان و بــا یــک مراجعــه 

تأمیــن کننــد.
بــرای  آموزشــی  دوره هــای  و  کارگاه هــا  برگــزاری  محلــی:  آموزشــی  برنامه هــای  توســعه   

محلــی. فرآیندهــای  و  قوانیــن  بــر  تمــرکز  بــا  کســب وکار  حــوزه  مشــاوران  و  کارآفرینــان 
ایجــاد مراکــز مشــاوره کســب وکار: تأســیس مراکــز مشــاوره در اســتان ها کــه بــه کارآفرینان   

کمــک کننــد تــا بــا فرآیندهــای اداری آشــنا شــوند و مشــاوره های لازم را دریافــت کننــد.
توســعه شــاخص های ارزیابــی محلــی: ایجــاد شــاخص ها و معیارهــای مشــخص بــرای   
ــان  ــش زم ــت و کاه ــاء کیفی ــور ارتق ــتان به منظ ــات اداری در اس ــت خدم ــر کیفی ــارت ب ــی ونظ ارزیاب

فرآیندهــا.
ــت،  ــدگان دول ــکل از نماین ــای کاری متش ــاد گروه ه ــی: ایج ــای کاری محل ــکیل گروه ه تش  
بخــش خصوصــی و جامعــه مدنــی بــرای شناســایی موانــع و پیشــنهاد راهکارهــای عملــی بــرای 

بهبــود محیــط کســب وکار.
ــا هــدف حــذف  ــی: بازنــگری در قوانیــن و مــقررات محلــی ب ــن محل ــود قوانی ــی و بهب بررس  

کســب وکارها. فعالیــت  تســهیل  و  غیــرضروری  محدودیت هــای 
افزایــش شــفافیت در عملکــرد ادارات دولتــی: بهبــود فرآیندهــای نظارتــی و اطمینــان از   

دارنــد. قــرار  عمومــی  دســترس  در  و  شــفاف  به طــور  دولتــی  فعالیت هــای  تمــام  اینکــه 
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شــکل 1-وضعیــت اســتان های کشــور در مــورد موانــع در فرایندهای اداری و اخذ 
مجوزهــای کســب  وکار در دســتگاه های اجرایــی در30 دوره اجــرای طرح پایش
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