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  مقدمه
 )Business Ready( گــروه بانــک جهانــی در حــال اجــرای یــک پــروژه جدیــد بــه نــام آمادگــی کســب و کار 
بــرای ارزیابــی ســالانه محیــط کســب وکار و ســرمایه گذاری در سراســر جهــان از ســال 2024 اســت. پــروژه 
آمادگــی کســب و کار بــا هــدف دســتیابی بــه اهــداف دوگانــه بانــک جهانی یعنــی از بین بردن فقــر و کمک 
بــه افزایــش رفــاه در جوامــع از طریــق حمایــت از اصــلاح سیاســت ها، اطلاع رســانی توصیه هــای سیاســتی 
خــاص و ارائــه داده هــا بــرای تحقیقــات سیاســت های توســعه، بــا تمرکــز بــر ارزیابــی چارچوب هــای 
تنظیم گــری، ارائــه خدمــات عمومــی مرتبــط معطــوف بــه شــرکت ها و همچنیــن کار آیــی عملیاتــی کــه 
ــا آن ترکیــب می شــوند، ایجــاد شــده اســت. ایــن  چارچوب هــای نظارتــی و خدمــات عمومــی در عمــل ب
شــاخص بــر ده مؤلفــه تمرکــز دارد کــه شــامل چرخــه عمــر شــرکت و مشــارکت آن در بــازار از ابتــدای 

تأســیس، فعالیــت )یــا گســترش( و بســته شــدن )یــا ســازمان دهی مجــدد( یــک کســب وکار اســت. 
  هــدف پــروژه آمادگــی کســب و کار ایــن اســت کــه مجموعــه ابزارهــای جامعــی بســازد تــا 
بــه حــدود 180 کشــور ایــن امــکان را بدهــد کــه تــا ســال 2026، تنظیمــات دقیقــی را کــه بــرای 
توســعه بخــش خصوصــی پویــا نیــاز اســت، ایجــاد کننــد. ترکیبــی از شــرایطی کــه فقــر را کاهــش 
می دهــد، رفــاه مشــترک را افزایــش می دهــد و گــذار بــه یــک اقتصــاد کم کربــن را تســریع می کنــد. 
هــدف ایــن پــروژه تســریع در توســعه هوشــمند بــا تشــویق رقابــت ســالم بیــن کســب وکارها و 
ــگفت انگیزی  ــات ش ــا جزئی ــی ب ــه داده های ــی مجموع ــروژه، معرف ــن پ ــه ای ــت. نتیج ــورها اس کش
اســت کــه تقریبــا 2000 داده بــرای هــر کشــور را شــامل می شــود و بــه کســب وکارها کمــک می کنــد 
تصمیمــات بهتــری دربــاره محــل و نحــوه فعالیــت خــود بگیرنــد. ایــن اطلاعــات دولت هــا را بــه 
بــه محققــان در  از یکدیگــر تشــویق می کنــد و  یادگیــری  از طریــق  اتخــاذ سیاســت های بهتــر 
بــرای بهبــود توســعه بخــش خصوصــی جهانــی  بــه تــلاش  تــا  سراســر جهــان اجــازه می دهــد 

بپیوندنــد.
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 در ایــن گــزارش، ترجمــه ای از خلاصــه اجرایــی )Executive Summary( نتایــج اولیــن اجرای طرح 
»آمادگــی کســب و کار« کــه توســط بانــک جهانــی در 50 کشــور جهــان در ســال 2024 انجام شــده، 
ارائه شــده اســت. ســال آینــده، ایــن پــروژه شــامل بیــش از 100 کشــور خواهــد بــود و در ســال 2026 
پوشــش آن بــه حــدود 180 کشــور گســترش خواهــد یافــت. جمهــوری اســلامی ایــران در ســال 
2026 بــه ایــن پــروژه خواهــد پیوســت. امیــد اســت کــه بررســی ابعــاد مختلــف یافته هــا و نتایــج 
ایــن گــزارش بتوانــد بــه ترســیم نقشــه راه کشــورمان بــرای مشــارکت مؤثــر در ایــن پــروژه جهانــی 
کمــک نمــوده و ضــرورت اتخــاذ آمادگی هــای لازم طــی دو ســال آینــده بــرای ارتقــای جایــگاه ایــران 
ــد( را  ــه روش جدی ــی )ب ــک جهان ــی بان ــی بین الملل ــتین ارزیاب ــب وکار در نخس ــط کس ــوزه محی در ح

آشــکار ســازد. 
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1- آشنایی با ویژگی ها و روش شناسی گزارش

1-1- توسعه بخش خصوصی  و نقش محیط کسب وکار 
یــک بخــش خصوصــی پویــا، محــور اصلــی بــرای پایــان دادن بــه فقر شــدید و افزایش رفــاه همه 
افــراد اســت. عملکــرد خــوب بخــش خصوصــی منجــر بــه تحریــک نــوآوری و کارآفرینــی می شــود. 
ایــن بخــش می توانــد فرصت هــای اقتصــادی را بــرای افــرادی کــه بیشــتر بــه آن هــا نیــاز دارنــد، 
فراهــم کنــد. همچنیــن منجــر بــه اســتفاده کارآمدتــر و پایدارتــر از منابــع طبیعــی می شــود. امــروزه، 
بخــش خصوصــی حــدود 90 درصــد از مشــاغل، 75 درصــد از ســرمایه گذاری ها، بیــش از 70 درصــد 
از تولیــد و بیشــتر از 80 درصــد از منابــع درآمــدی دولت هــا در کشــورهای درحال توســعه را شــامل 
می شــود. بااین حــال، از زمــان بــروز بحــران مالــی جهانــی در ســال های 2009-2008، ایــن بخــش دچــار 
رکــود شــده و ســرمایه گذاری خصوصــی در کشــورها به طــور قابل توجهــی کاهش یافتــه اســت. 
انتظــار مــی رود رشــد ســرمایه گذاری بیــن ســال های 2023 و 2024 به طــور متوســط تنهــا 3.7 درصــد 
باشــد کــه تقریبــا نصــف نــرخ آن در دو دهــه گذشــته اســت. بخــش خصوصــی بایــد بــرای مواجهــه 
ــد  ــان بای ــده، جه ــه آین ــط در ده ــود. فق ــر ش ــا و مقاوم ت ــه، پوی ــعه ای قابل توج ــای توس ــا چالش ه ب
ســالانه بــرای 44 میلیــون جــوان، شــغل ایجــاد کنــد کــه 30 درصــد آن هــا بایــد در آفریقا ایجاد شــوند. 
بــرای پایــان دادن بــه فقــر شــدید در ظــرف یــک دهــه، بیشــتر کشــورهای کم درآمــد بایــد رشــد تولیــد 
ناخالــص داخلــی حــدود 9 درصــد را در هرســال محقــق کننــد. کشــورهای درحال توســعه بــرای 
رهایــی از »تلــه درآمــد متوســط »، بــه رشــد تولیــد ناخالــص داخلــی بیــش از 5 درصــد در ســال در طــی 
دوره هــای طولانــی نیــاز دارنــد. ایــن کشــورها بــرای مقابلــه بــا تغییــرات اقلیمــی و دســتیابی بــه دیگــر 
اهــداف کلیــدی توســعه جهانــی تــا ســال 2030، نیــاز بــه افزایــش قابل توجهــی در ســرمایه گذاری 
)حــدود 2.4 تریلیــون دلار آمریــکا در ســال( دارنــد. ایــن چالش هــا فراتــر از ظرفیــت دولت هــا بــرای 
حــل آن هــا به تنهایــی اســت. هــر برنامــه اجرایــی بــرای غلبــه بــر آن هــا به نوعــی بــه توســعه بخــش 
خصوصــی وابســته اســت به گونــه ای کــه ســرمایه خصوصــی را بســیج کــرده و منافــع آن را بــرای 
کســب وکارها، کارآفرینــان، کارگــران و جامعــه به طورکلــی حداکثــر کنــد. ایــن امــر نیازمنــد پاســخ بــه 
برخــی ســؤالات حیاتــی اســت: اجــزای دقیــق یــک محیــط کســب وکار کــه می توانــد چنیــن مزایایــی را 
ارائــه کنــد چیســت؟ کــدام کشــورها در ایجــاد آن محیــط بهتریــن عملکــرد را داشــته اند و دیگــران 
چگونــه می تواننــد از آن هــا بیاموزنــد؟ کــدام سیاســت ها بایــد معرفــی یــا تقویــت شــوند؟ کــدام 

سیاســت ها بایــد حــذف شــوند؟
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2-1-  آمادگی کسب وکار و نقش آن در ارزیابی محیط کسب وکار
آمادگــی کســب و کار یــک پــروژه جدیــد جمــع آوری و تحلیــل داده از گــروه بانــک جهانــی اســت 
آن  گــزارش  و  می پــردازد  جهانــی  ســطح  در  ســرمایه گذاری  و  کســب وکار  محیــط  ارزیابــی  بــه  کــه 
به صــورت ســالانه منتشــر می شــود. ایــن پــروژه یــک ابــزار کلیــدی بــرای اســتراتژی جدیــد گــروه 
بهــره وری  بهبــود  و  شــغل  ایجــاد  خصوصــی،  ســرمایه گذاری  تســهیل  به منظــور  جهانــی  بانــک 
اســت تــا بــه کشــورها در جهــت ســرعت بخشــیدن بــه توســعه بــه شــیوه های جامــع و پایــدار 
کمــک کنــد. ایــن پــروژه جایگزیــن و بهبودیافتــه پــروژه قبلــی بانــک جهانــی بــه نــام »ســهولت انجــام 
شــفاف تر  و  متعادل تــر  رویکــردی  پــروژه  ایــن  اســت.   )Ease of Doing Business(»کســب وکار
بــر  را منعکــس می کنــد و  یــک کشــور  ارزیابــی محیــط کســب وکار و ســرمایه گذاری  بــه  نســبت 
اســاس توصیه هــا و نظــرات صدهــا کارشــناس از داخــل و خــارج از گــروه بانــک جهانــی، ازجملــه 
دولت هــا، بخــش خصوصــی و ســازمان های جامعــه مدنــی ســاخته شــده اســت. آمادگــی کســب 
و کار، ارزیابــی کمــی از محیــط کســب وکار را به صــورت ســالانه و بــا پوشــش جهانــی ارائــه می دهــد. 
هــدف ایــن پــروژه ایــن اســت کــه ســنجه های قانونــی  و واقعــی  را متعــادل کــرده و تضمیــن کنــد کــه 
داده هــای تولیدشــده هــم بــرای مقایســه میــان کشــورها مناســب باشــد و هــم نماینــده وضعیــت 
هــر کشــور باشــد. داده هــا و روش هــای استفاده شــده در ایــن پــروژه هــم از نظــر دقــت و هــم از 
نظــر شــفافیت نســبت بــه داده هــای »ســهولت انجــام کســب وکار« بهتــر هســتند. ایــن داده هــا 
از 2500 کارشــناس در زمینــه محیــط کســب وکار و پاســخ های نظرســنجی  قضاوت هــای بیــش 

بیــش از 29000 کســب وکار را در خــود جــای داده انــد. 

و  کســب وکار«  انجــام  »ســهولت  کلیــدی  ویژگی هــای  مقایســه   -1-3
کار« و  کســب  »آمادگــی 

در ســال 2021، مدیریــت ارشــد گــروه بانــک جهانــی تصمیــم بــه توقــف گــزارش و جمــع آوری 
داده هــای »ســهولت انجــام کســب وکار« گرفــت. همچنیــن اعــلام کــرد کــه رویکــرد جدیــدی بــرای 
ارزیابــی محیــط کســب وکار و ســرمایه گذاری توســعه خواهــد یافــت: پــروژه آمادگــی کســب و کار. 
ایــن پــروژه جدیــد بــه مشــاوره های کارشناســان گــروه بانــک جهانــی و توصیه هــای دانشــگاهیان 
و کارشناســان واجــد شــرایط از خــارج از ایــن نهــاد و همچنیــن بــه بازخوردهــای یــک فرآینــد مشــاوره 
گســترده بــا کارکنــان دولــت، بخــش خصوصــی و جامعــه مدنــی در کشــورهای مختلــف متکــی 

اســت. در ادامــه بــه برخــی تفاوت هــای ایــن دو طــرح بــه شــرح زیــر اشــاره می شــود:
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      تمرکــز پــروژه »ســهولت انجــام کســب وکار« بــر ارزیابــی محیــط کســب وکار بــرای شــرکت های 
کوچــک و متوســط بــود، درحالی کــه پــروژه »آمادگــی کســب و کار« به طورکلــی بــرای توســعه بخــش 

خصوصــی هدف گــذاری شــده اســت.

      پــروژه »ســهولت انجــام کســب وکار« بــر تنظیم گــری مقــررات بــرای بنگاه هــا متمرکــز بــود و 
مقــداری هــم بــه خدمــات عمومــی توجــه داشــت. در مقابــل، آمادگــی کســب و کار عــلاوه بــر ارزیابــی 
تنظیم گــری مقــررات، کیفیــت تنظیم گــری مقــررات و ارائــه خدمــات عمومــی مرتبــط را نیــز بررســی 
از  می کنــد و همچنیــن ســهولت رعایــت چارچوب هــای تنظیم گــری مقــررات و اســتفاده مؤثــر 
خدمــات عمومــی مرتبــط بــا بنگاه هــا را مــورد ارزیابــی قــرار می دهــد. تمامــی مؤلفه هــای موردبررســی 
آمادگــی کســب و کار تحــت ســه رکــن ســاختاربندی شــده اند: )1( چارچــوب تنظیم گــری مقــررات، 

)2( خدمــات عمومــی و )3( کارآیــی عملیاتــی.

      عــلاوه بــر ایــن، پــروژه جدیــد نه تنهــا توانایــی انجــام کســب وکار بــرای هــر یــک از بنگاه هــا 
بخــش  توســعه  پایــدار  و  جامــع  جنبه هــای  بلکــه  می کنــد،  ارزیابــی  را  بنــگاه(  )انعطاف پذیــری 

خصوصــی )منافــع اجتماعــی( را نیــز در نظــر می گیــرد.

      بــرای جمــع آوری داده هــا، آمادگــی کســب و کار از 21 پرسشــنامه اســتفاده می کند، درحالی که 
ــروژه،  ــن پ ــال اول ای ــرد. در س ــتفاده می ک ــنامه اس ــا از 11 پرسش ــب وکار« تنه ــام کس ــهولت انج »س

داده هایــی در مــورد تقریبــا 1,200 شــاخص )از حــدود 2,000 داده( بــرای هــر کشــور جمــع آوری شــد. 

بــا چرخــه حیــات یــک بنــگاه را  همچنیــن ایــن پــروژه تمامــی مؤلفه هــای اصلــی مرتبــط      
پوشــش می دهــد، درحالی کــه »ســهولت انجــام کســب وکار« گاهــی اوقــات مؤلفه هــای حیاتــی 

را نادیــده می گرفــت. ماننــد نیــروی کار 

و  کارشناســی  مشــاوره های  طریــق  از  را  داده هــا  کســب وکار«  انجــام  »ســهولت  پــروژه      
ــای  ــی جنبه ه ــه بررس ــا ب ــرد و تنه ــع آوری می ک ــق جم ــات دقی ــا فرضی ــترده ب ــوردی گس ــات م مطالع
ــا واقعــی و نــه به صــورت یکنواخــت از هــر دو می پرداخــت. در مقابــل، آمادگــی کســب و  قانونــی ی
کار، مشــاوره های کارشناســی و نظرســنجی های بنگاه هــا را ترکیــب می کنــد تــا دیدگاهــی متعــادل 
از جنبه هــای قانونــی و واقعــی را بــه دســت آورد. ایــن امــر منجــر می شــود آمادگــی کســب و کار 

ــد. ــاد کن ــف ایج ــورهای مختل ــا در کش ــه داده ه ــت مقایس ــن قابلی ــری بی ــادل بهت ــد تع بتوان

    پــروژه »ســهولت انجــام کســب وکار« عملکــرد کشــورها را بــر اســاس رتبه بندی هــا و امتیازهــا 
ارزیابــی می کــرد و بــر رتبه بندی هــای کلــی تمرکــز داشــت تــا توجــه عمومــی را جلــب کــرده و اصلاحــات را 
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تشــویق کنــد. در مقابــل، آمادگــی کســب و کار از شــاخص های کمــی تفکیک شــده اســتفاده می کنــد 
ــلاح را  ــرای اص ــاص ب ــی خ ــرد نواح ــن رویک ــد. ای ــع می کن ــن تجمی ــه و رک ــاس مؤلف ــر اس ــا را ب و امتیازه

شناســایی کــرده و اصلاحــات را بــدون بزرگ نمایــی رتبه بندی هــای کلــی کشــور تشــویق می کنــد.

      درحالی کــه »ســهولت انجــام کســب وکار« شــهرهای اصلــی کســب وکار را در 191 کشــور و 
دومیــن شــهرهای بــزرگ کســب وکار را در 11 کشــور پوشــش مــی داد، هــدف آمادگــی کســب و کار 
ایــن اســت کــه پوشــش وســیع تری درون و بیــن کشــورها داشــته باشــد و پوشــش مؤلفه هــای 
مختلــف را بــر اســاس اینکــه آیــا تنظیم گــری مقــررات به صــورت ملــی یــا محلــی هســتند، ارائــه دهــد.

      پــروژه آمادگــی کســب و کار ماننــد »ســهولت انجــام کســب وکار«، هرســال داده هــا را بــرای 
ــای  ــرای داده ه ــروژه ب ــن پ ــد. ای ــانی می کن ــی به روزرس ــاوره های کارشناس ــاس مش ــر اس ــاخص ها ب ش
حاصــل از نظرســنجی های ســطح بنــگاه، داده هــا را بــرای مجموعه هــای مختلفی از کشــورها هرســال 
به روزرســانی می کنــد کــه منجــر بــه داده هــای پایــدار بــرای هــر کشــور در یــک چرخه سه ســاله می شــود.

ــه  ــن، س ــه رک ــه، س ــب و کار: ده مؤلف ــی کس ــی آمادگ ــوب تحلیل 4-1- چارچ
بین رشــته ای موضــوع 

1-4-1-ده مؤلفه
خصوصــی  بخــش  توســعه  بــرای  ضــروری  مؤلفه هــای  اســاس  بــر  کار  و  کســب  آمادگــی 
ســازمان دهی شــده اســت کــه بــه مراحــل مختلــف چرخــه حیــات یــک بنــگاه و مشــارکت آن در 
بــازار در حیــن راه انــدازی، فعالیــت )یــا گســترش( و انحــلال )یــا بازســازی( یــک کســب وکار مربــوط 
می شــود )شــکل 1(. ایــن 10 مؤلفــه شــامل مــوارد زیــر اســت: ورود بــه کســب وکار، محــل کســب وکار، 
اتصــالات آب، بــرق و اینترنــت، نیــروی کار، خدمــات مالــی، تجــارت بین الملــل، مالیــات، حل وفصــل 
اختلافــات، رقابــت در بــازار و ورشکســتگی کســب وکار. لازم بــه ذکــر اســت اگرچــه ورود بــه کســب وکار 
یــک بنــگاه هســتند، هشــت مؤلفــه  پایــان  آغــاز و  و ورشکســتگی کســب وکار مراحــل روشــن 
می تواننــد در توالی هــای مختلــف در طــول مراحــل عملیــات و گســترش یــک بنــگاه رخ دهنــد. ایــن 
ــتند و  ــرکت نیس ــک ش ــات ی ــه حی ــی در چرخ ــرفت خط ــک پیش ــای ی ــه معن ــه ب ــا به هیچ وج مؤلفه ه
به طــور دقیــق پیشــنهاد نمی شــود کــه ایــن مخلفه هــا بایــد به گونــه ای ترتیــب داده شــوند کــه 
ارزیابــی کلــی از محیــط کســب وکار بــر اســاس مراحــل معمــول چرخــه حیــات یــک بنــگاه ارائــه دهــد.
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شــکل  1- مؤلفه هــای آمادگــی کســب و کار بــه مراحــل مختلــف چرخــه زندگــی یک بنگاه  و ســه موضوع 
بین رشــته ای را نیــز بررســی می کنند.

2-4-1- سه رکن
رکــن اول، چارچــوب  رکــن توجــه می کنــد:  بــه ســه  بــرای هــر مؤلفــه،  آمادگــی کســب و کار 

عملیاتــی. کارایــی  ســوم،  رکــن  و  عمومــی؛  خدمــات  دوم،  رکــن  مقــررات؛  تنظیم گــری 

1-2-4-1- رکن اول: چارچوب تنظیم گری مقررات

ایــن رکــن شــامل قوانیــن و تنظیم گــری مقرراتــی اســت کــه شــرکت ها بایــد در حیــن راه انــدازی، 
فعالیــت )یــا گســترش( و انحــلال )یــا بازســازی( یــک کســب وکار از آن هــا پیــروی کننــد. شــاخص ها 
محیــط  پایــداری  و  عدالــت  شــفافیت،  کــه  مقرراتــی  تنظیم گــری  و  قوانیــن  بیــن  رکــن  ایــن  در 
کســب وکار را ترویــج می کننــد و آن هایــی کــه به طــور غیرضــروری فعالیــت کارآفرینــی را محــدود 
در  کشــور   50 عملکــرد  کــه  بگیریــد  نظــر  در  به عنوان مثــال،  می شــوند.  قائــل  تمایــز  می کننــد، 
ــم  ــه باه ــده اند، چگون ــررات جمع آوری ش ــری مق ــوب تنظیم گ ــه در چارچ ــر ک ــاخص های زی ــورد ش م

ــت. ــاوت اس متف

     تأییــد هویــت مالــکان، طبــق قانــون در 68 درصــد از کشــورها الزامــی اســت کــه پاســخگویی 
کســب وکار  و تلاش هــای ضــد پول شــویی را تقویــت می کنــد )مؤلفــه ورود بــه کســب وکار(.

    مرخصــی ســالانه بــا حقــوق و مرخصــی اســتعلاجی بــه ترتیــب در 72 و 88 درصــد کشــورها 
به طــور قانونــی الزامــی اســت کــه بــه کارگــران اجــازه می دهــد بــدون خطــر از دســت دادن درآمــد یــا 

کارشــان زمــان لازم بــرای بهبــودی را داشــته باشــند.
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بیــن  رقابتــی  ضــد  توافقــات  مقــررات  تنظیم گــری  چارچوب هــای  کشــورها،  از  درصــد  در 90       
بنگاه هــا را ممنــوع می کننــد و ایــن امــر تولیــد و کیفیــت محصــول را افزایــش می دهــد )رقابــت در بــازار(.

     قوانیــن و تنظیم گــری مقــررات مربــوط بــه معامــلات خارجــی نیــز مســئله ای سیاســتی اســت 
ــای  ــورها(، امضاه ــد از کش ــارج )77 درص ــده از خ ــی صادرش ــای الکترونیک ــایی قرارداده ــه شناس ک
پرداختــه ای  بــرای  محدودیــت  وجــود  عــدم  و  کشــورها(  از  درصــد   75( خارجــی  الکترونیکــی 

الکترونیکــی فرامــرزی )71 درصــد از کشــورها( گــواه بــر آن اســت )تجــارت بین الملــل(.

        تســهیل حل وفصــل ســریع اختلافــات تجــاری نیــز یــک مســئله تنظیم گــری مقــررات اســت، 
به طوری کــه تنهــا 8 درصــد از کشــورها به طــور قانونــی یــک اســتاندارد زمانــی بــرای چهــار رویــه ای کــه 
ــزام  توســط آمادگــی کســب و کار اندازه گیــری شــده اند را ارائــه می دهنــد و 66 درصــد از کشــورها ال

بــه شناســایی و اجــرای آرای دادگاه هــای خارجــی را می طلبنــد )حل وفصــل اختلافــات(.

2-2-4-1-رکن دوم: خدمات عمومی

 ایــن رکــن شــامل امکاناتــی اســت کــه دولت هــا بــرای حمایــت از رعایــت تنظیم گــری مقــررات و 
همچنیــن نهادهــا و زیرســاخت هایی کــه فعالیت هــای کســب وکاری را ممکــن می ســازند، فراهــم 
می کننــد. شــاخص ها در ایــن رکــن محــدود بــه دامنــه محیــط کســب وکار در زمینه هــای مرتبــط بــا 
چرخــه حیــات بنــگاه هســتند و بــر جنبه هایــی ماننــد دیجتیالــی ســازی، قابلیــت همــکاری خدمــات 
دولتــی و شــفافیت تأکیــد می کننــد. بــه چنــد نمونــه از شــاخص های جمع آوری شــده در خدمــات 

عمومــی توجــه کنیــد.

بــرای  مالیاتــی  الکترونیکــی  درگاه هــای  دارای  کشــورها  از  درصــد   92 درحالی کــه       
مالیات دهنــدگان هســتند، تنهــا 4 درصــد از آن هــا هــر ســه ابــزار خدمــات خودمحــور الکترونیکــی  
همایش هــای  گفتگــو،  )ربات هــای  شــده اند  اندازه گیــری  کار  و  کســب  آمادگــی  توســط  کــه 

)مالیــات(.  داده انــد  ارائــه  خــود  وب ســایت  در  را  الکترونیکــی(  آمــوزش  و  الکترونیکــی 

    به طــور مشــابه، درحالی کــه 92 درصــد از کشــورها دارای دفاتــر و ثبت هــای اعتبــاری عملیاتــی 
هســتند، داده هــای مربــوط بــه نهادهایــی نظیــر خرده فروشــان، بازرگانــان و شــرکت های خدمــات 

عمومــی تنهــا در 20 درصــد از کشــورها جمــع آوری و توزیــع می شــوند )خدمــات مالــی(.

    همچنیــن، تنهــا 21 درصــد از کشــورها تمامــی هفــت ویژگی مدیریت مرزی هماهنگ شــده ای 
را کــه توســط آمادگــی کســب و کار اندازه گیــری شــده اند، اجــرا می کننــد )تجــارت بین الملــل(.
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    نــوآوری در برخــی کشــورها همچنــان چالشــی باقی مانــده اســت، به طوری کــه 26 درصــد از 
کشــورها تنهــا دارای شــتاب دهنده ها یــا مراکــز رشــد نــوآوری هســتند یــا هیچ کــدام از این هــا را 

ندارنــد )رقابــت در بــازار(.

    درنهایــت، تنهــا 44 درصــد از کشــورها دادگاه هــای عملیاتــی بــا تخصــص ویــژه در زمینــه 
ورشکســتگی دارنــد )ورشکســتگی کســب وکار(.

3-2-4-1- رکن سوم: کارایی عملیاتی

خدمــات  از  مؤثــر  اســتفاده  و  مقــررات  تنظیم گــری  چارچــوب  رعایــت  ســهولت  رکــن  ایــن 
عمومــی کــه به طــور مســتقیم بــه بنگاه هــا مربــوط می شــود را ارزیابــی می کنــد. درنهایــت، بــه چنــد 

شــاخص انتخابــی در مــورد کارایــی عملیاتــی توجــه کنیــد.

ــاوت  ــی متف ــورهای موردبررس ــا 80 روز در کش ــن 3 ت ــی بی ــگاه داخل ــک بن ــام ی ــد ثبت ن         فرآین
بــه  )ورود  بماننــد  منتظــر  روز   106 تــا  اســت  ممکــن  خارجــی  شــرکت های  درحالی کــه  اســت، 

کســب وکار(.

    دریافــت مجــوز مربــوط بــه ساخت وســاز به طــور متوســط 30 روز در کشــورها طــول می کشــد، 
امــا ایــن زمــان در برخــی مــوارد می توانــد بــه 120 روز افزایــش یابــد. اخــذ مجــوز  محیط زیســت عمومــا 
نیــاز بــه زمــان بیشــتری دارد، به طــور متوســط 218 روز و در برخــی مــوارد حتــی بیــش از دو ســال 

)محــل کســب وکار( طــول می کشــد.

     شــرکت ها به طــور متوســط چهــار بــار قطــع بــرق در مــاه را تجربــه می کننــد، اگرچــه ایــن 
تعــداد در برخــی کشــورها می توانــد بــه 22 بــار در مــاه برســد )خدمــات عمومــی(. 

از 7 روز در بهتریــن  بــرای دریافــت وام به طــور قابل توجهــی متفــاوت اســت،  زمــان لازم      
کشــور تــا 45 روز در بدتریــن کشــور )خدمــات مالــی(.

     حل وفصــل یــک اختــلاف تجــاری در دادگاه به طــور متوســط در میــان کشــورها بیــش از 2 
ســال طــول می کشــد، امــا مدت زمــان ایــن فرآینــد می توانــد به طــور گســترده ای متفــاوت باشــد و 

از 105 روز تــا 5 ســال متغیــر باشــد )حل وفصــل اختلافــات(.



| معاونــت بهبــود فضــای کســب و کار مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامه ریــزی 

صفحه 14

3-4-1-شاخص ها
بین المللــی  معیارهــای  ســایر  از  کار  و  کســب  آمادگــی  ارزیابــی  معیارهــای  تفکیــک  بــرای 
تثبیت شــده، آمادگــی کســب و کار بــر روی چارچــوب تنظیم گــری مقــررات و ارائــه خدمــات عمومــی 
در ســطح اقتصــاد کلان تمرکــز می کنــد؛ بدیــن معنــا کــه به گونــه ای بــه اجــرا درآمــده و پیاده ســازی 
ــر رفتــار و عملکــرد شــرکت های فعــال و بالقــوه تأثیــر بگذارنــد )  می شــوند کــه به طــور مســتقیم ب
ــک  ــاص کم ــته خ ــک دس ــدی در ی ــه گروه بن ــترک ب ــای مش ــن ارکان، ویژگی ه ــکل2(. در درون ای ش
می کننــد. هــر دســته شــامل چنــد زیــر دســته اســت. هــر زیــر دســته دارای تعــدادی شــاخص اســت. 
درمجمــوع، آمادگــی کســب و کار نزدیــک بــه 1,200 شــاخص را در تمــام مخلفه هــا و ارکان تحلیــل 
بــر روی مســائلی تمرکــز می کنــد کــه بهتریــن شــیوه های  پــروژه آمادگــی کســب و کار  می کنــد. 
اثبات شــده  موجــود هســتند و از معیارهــای قابل اندازه گیــری اســتفاده می کنــد کــه حوزه هــای 
داده هــای  می گیــرد.  دربــر  را  می کننــد  تغییــر  سیاســتی  اصلاحــات  طریــق  از  کــه  را  اقــدام  قابــل 
به دســت آمده از منابــع اولیــه کــه بخصــوص بــرای پــروژه آمادگــی کســب و کار جمع آوری شــده اند، 

حــاوی مهم تریــن جنبه هــای هــر مؤلفــه هســتند.

شکل 2: ارکان آمادگی کسب و کار ، دامنه پروژه را تعریف می کنند.
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4-4-1-سه موضوع بین رشته ای 
حــوزه  ســه  مــورد  در  داده هایــی  بــه  کار  و  کســب  آمادگــی  ذکرشــده،  مؤلفــه   10 میــان  در 
بین رشــته ای کــه به طــور فزاینــده ای در کشــورهای مــدرن اهمیــت دارنــد نیــز توجــه دارد: پذیــرش 
دیجیتــال، پایــداری زیســت محیطی و جنســیت. آمادگــی کســب و کار بــه پذیــرش دیجیتــال، چــه 
ــط  ــی از محی ــای خاص ــه و آن را در زمینه ه ــب وکارها، پرداخت ــوی کس ــه از س ــا و چ ــوی دولت ه از س
کســب وکار بررســی می کنــد. در حــوزه پایــداری زیســت محیطی، آمادگــی کســب و کار شــاخص های 
مربوطــه را کــه منعکس کننــده تنظیم گــری مقــررات زیســت محیطی مؤثــر بــر عملیــات کســب وکار 
اســت، بررســی می کنــد. در زمینــه جنســیت، ایــن گــزارش بــر جمــع آوری و در دســترس بــودن 
و  اجــرا  همچنیــن  و  می کنــد  تمرکــز  جنســیت  اســاس  بــر  تفکیک شــده  نامعلــوم  داده هــای 
بــر کســب وکارها در  کــه  بــه جنســیت  و تنظیم گــری مقــررات حســاس  برنامه هــا  هدف گــذاری 

کشــورهای مختلــف تأثیــر می گــذارد را نیــز اندازه گیــری می کنــد.

5-1- نحوه امتیازدهی 
بــرای هــر کشــور، آمادگــی کســب و کار دو مجموعــه امتیــاز تولیــد می کنــد: یکــی شــامل 10 
امتیــاز مربــوط بــه هــر مؤلفــه و دیگــری شــامل ســه امتیــاز رکــن. امتیازهــای مؤلفــه و رکــن می تواننــد 
از حداقــل 0 تــا حداکثــر 100 تغییــر کننــد. بــرای امتیازهــای مربــوط بــه هــر مؤلفــه، هــر امتیــاز بــا 
میانگین گیــری از امتیازهــای مربــوط بــه هــر ســه رکــن )چارچــوب تنظیم گــری مقــررات ، خدمــات 
عمومــی، کارایــی عملیاتــی( بــرای آن مؤلفــه تولیــد می شــود. درون ایــن ارکان، ویژگی هــای مشــترک 
مبنــای گروه بنــدی در یــک دســته خــاص را ارائــه می دهنــد. هــر دســته شــامل تعــدادی زیــر دســته 
اســت و هــر زیــر دســته شــامل تعــدادی شــاخص می شــود. امتیازاتــی بــه هــر شــاخص بــر اســاس 
ســهم آن در انعطاف پذیــری بنــگاه )یعنــی ســهولت انجــام کســب وکار از دیــدگاه بنــگاه( یــا منافــع 
اجتماعــی )یعنــی تأثیــر بــر بخــش خصوصــی به صــورت گســترده تر( اختصــاص داده می شــود. 
ســپس امتیــازات مربــوط بــه هــر شــاخص جمــع آوری می شــوند تــا امتیــاز کل بــرای زیــر دســته، 
دســته و درنهایــت، رکــن تعییــن شــود. دســته ها و زیــر دســته ها بــر اســاس اهمیــت و ارتبــاط 
آن هــا بــا آن رکــن وزن دهــی می شــوند. هــر امتیــاز رکــن در یــک مؤلفــه به گونــه ای استانداردســازی 
می شــود کــه به طــور بالقــوه بــازه ای از 0 تــا 100 را داشــته باشــد. بــرای امتیازهــای رکــن، هــر امتیــاز بــا 
میانگین گیــری از امتیازهــای تعلق گرفتــه بــه آن رکــن )چارچــوب تنظیم گــری مقــررات، خدمــات 

ــود. ــبه می ش ــه محاس ــان 10 مؤلف ــی( در می ــی عملیات ــا کارای ــی ی عموم
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6-1- جمع آوری داده ها وحکمرانی 
)هــر  جمع آوری شــده  کارشــناس  هــزاران  از  کــه  را  اولیــه  داده هــای  کار،  و  کســب  آمادگــی 
از  مســتقیم  به طــور  کــه  داده هایــی  بــا  خــاص(  کشــور  یــک  خصوصــی  بخــش  در  کارشــناس 
منظــور،  ایــن  بــرای  می کنــد.  ترکیــب  جمع آوری شــده،  کشــور  آن  در  فعــال  کســب وکارهای 
آمادگــی کســب و کار از پرسشــنامه های تخصصــی طراحی شــده بــرای جمــع آوری داده هــا بــرای 
ارکان چارچــوب تنظیم گــری مقــررات و خدمــات عمومــی اســتفاده می کنــد. ایــن پرسشــنامه ها 
بــه ســه الــی پنــج کارشــناس در هــر پرسشــنامه در هــر کشــور تحویــل داده می شــوند. عــلاوه 
بــر ایــن، نظرســنجی  از بنگاه هــا نیــز به طــور مســتقیم داده هایــی را بــرای شــاخص های موجــود 
پرسشــنامه های  از  همچنیــن  پــروژه  ایــن  می کننــد.  جمــع آوری  عملیاتــی  کارایــی  رکــن  در 
تخصصــی بــرای جمــع آوری داده هــا در مــورد شــاخص های کارایــی عملیاتــی اســتفاده می کنــد 
کــه به طورمعمــول در دســترس بنگاه هــا نیســتند، در مؤلفه هایــی نظیــر ورود بــه کســب وکار 
اســت.  پرهزینــه  بســیار  موقــت  نظرســنجی های  انجــام  زیــرا  کســب وکار،  ورشکســتگی  و 
بنگاه هــا  ســطح  بــا  مرتبــط  نظرســنجی های  و  تخصصــی  پرسشــنامه های  از  ترکیبــی  اســتفاده 
یــک نــوآوری مهــم اســت کــه از مزایــای هــر دو روش جمــع آوری داده هــا بهــره می بــرد و افزایــش 
بــه  محققــان  و  توســعه  فعــالان  تصمیم گیرنــدگان،  بــرای  موجــود  داده هــای  در  قابل توجهــی 
به روزرســانی  هرســال  تخصصــی  پرسشــنامه های  داده هــای  کشــور،  هــر  بــرای  می آیــد.  شــمار 
می شــوند، درحالی کــه داده هــای نظرســنجی های مربــوط بــه بنگاه هــا یــا فعــالان کســب وکار هــر 
ســه ســال یک بــار به روزرســانی خواهنــد شــد )شــکل 3 (. برنامــه نظرســنجی از بنگاه هــا نیــز از 
15 نظرســنجی بــه حــدود 60 نظرســنجی در ســال گســترش یافته اســت تــا جمــع آوری داده هــا 
را تســهیل کنــد. نظرســنجی  در ســطح بنگاه هــا نیــز ایــن تعــادل را بــا اســتفاده از نمونه هــای 
نماینــده ای از شــرکت های ثبت شــده ارائــه می کننــد کــه امــکان مقایســه میانگیــن تجربه هــای 
اطلاعــات  کار  و  کســب  آمادگــی  بنابرایــن،  می کنــد؛  فراهــم  را  واقعــی  بنگاه هــای  بــه  مربــوط 
بــا اندازه هــا و محل هــای مختلــف، بخش هــای اقتصــادی گوناگــون و  بــه بنگاه هایــی  مربــوط 

می دهــد. پوشــش  را  خارجــی  و  داخلــی  مالکیت هــای 
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شکل 3- آمادگی کسب و کار به داده هایی که  به طور مستقیم از کارشناسان و بنگاه ها به دست آمده، وابسته است.

پرسشنامه های تخصصی

    داده هــا از کارشناســانی بــه دســت می آیــد که همــه آن ها 
در بخــش خصوصــی مشــغول بــه کار هســتند بجــز بــرای 
ــا  ــم ب ــورت منظ ــه به ص ــی ک ــاری، آن های ــای اعتب ثبت نام ه
تنظیم گری هــای مقــررات کســب وکار و خدمــات عمومــی 

و نهادهــای مربوطــه ارتبــاط دارنــد.
    اطلاعــات قانونــی )رکــن1( و اطلاعــات واقعی )رکــن 2 و 3( 

را ارائــه می دهنــد.
انجــام  پرسشــنامه   21 طریــق  از  داده هــا  جمــع آوری      
می شــود کــه توســط ســه تــا پنــج کارشــناس بــرای هــر 

می شــود.  پــر  اقتصــاد  و  پرسشــنامه 
    به صورت سالانه برای هر کشور به روزرسانی می شوند.

    داده هــا از مالــکان یــا مدیــران یــک نمونــه نماینــده از 
می آیــد. به دســت  ثبت شــده  بنگاه هــای 

    اطلاعات واقعی )ستون 3( را ارائه می دهند.
بنگاه هــا  از  نظرســنجی  برنامــه  در  داده هــا      جمــع آوری 
گنجانــده شــده اســت )از 15 نظرســنجی بــه حــدود 60 

نظرســنجی در ســال توســعه یافتــه اســت(.
به روزرســانی  کشــور  هــر  بــرای  یک بــار  ســال  ســه      هــر 

. ند می شــو

نظرسنجی از بنگاه ها

7-1- اعتبارسنجی داده ها و تضمین کیفیت
داده هــای جمع آوری شــده از طریــق مشــاوره های تخصصــی و نظرســنجی  از بنگاه هــا تحــت 
فرایندهــای اعتبارســنجی و تضمیــن کیفیــت ســخت گیرانه قــرار دارنــد. هنگامی کــه اختلافاتــی 
تخصصــی  مشــاوره های  طریــق  از  جمع آوری شــده  داده هــای  در  پرسشــنامه ها  پاســخ های  در 
بــه وجــود آیــد )ماننــد انحــراف در پاســخ های بخــش خصوصــی، انحــراف بیــن پاســخ های بخــش 
ــا عــدم تطابــق در واحــد اندازه گیــری بــرای متغیرهــای عــددی(  خصوصــی و ورودی هــای دولتــی، ی
پرسشــنامه ها از طریــق نرم افــزار نظرســنجی بــه کارشناســان مربوطــه بازگردانــده می شــوند و بــه 
آن هــا ایــن فرصــت داده می شــود کــه پاســخ های خــود را بررســی و در صــورت لــزوم تغییــر دهنــد. 
نظرســنجی های شــرکتی همچنیــن یــک فراینــد کنتــرل کیفیــت قــوی دارنــد کــه شــامل چندیــن 
جنبــه بــرای نظــارت ازجملــه تمــاس بــا بنگاه هــا، گزارش هــای پیشــرفت هفتگــی و بررســی های 
کیفیــت،  تضمیــن  و  داده هــا  اعتبارســنجی  فراینــد  گذرانــدن  از  پــس  اســت.  داده هــا  کیفیــت 
داده هــای فــردی به صــورت متغیرهــای اقتصــادی کلــی تجمیــع می شــوند و از روش هــای تجمیــع 
اســتاندارد ماننــد میانگیــن، میانــه یــا مــد بســته بــه نــوع ســؤال اســتفاده می شــود. ایــن مرحلــه 
بــرای تبدیــل بینش هــای فــردی کارشناســان و بنگاه هــا بــه یــک دیــدگاه کلــی اقتصــادی ضــروری 

اســت.
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2- خلاصه یافته ها و جداول

1-2- عملکرد بر اساس ارکان
داده هــای مربــوط بــه 50 کشــور کــه در گــزارش اولیــه معرفی شــده اند، در جــدول 1 خلاصه شــده 
اســت. کشــورها از بالاتریــن تــا پایین تریــن عملکــرد بــر اســاس امتیــازات آن هــا در هــر رکــن بــه 
پنــج گــروه مســاوی )پنجــک( تقسیم شــده اند. ایــن سیســتم طبقه بنــدی بــه سیاســت گذاران 
ــد:  ــایی کنن ــود را شناس ــور خ ــود در کش ــد بهب ــق نیازمن ــی مناط ــه به راحت ــد ک ــکان را می ده ــن ام ای

ــی. ــی عملیات ــی و کارای ــات عموم ــررات، خدم ــری مق تنظیم گ

جــدول 1- عملکــرد آمادگی کســب و کار بر اســاس ارکان ســه گانه

رکن 1

چارچوب تنظیم گری مقررات

رکن 2

خدمات عمومی

رکن 3

کارایی عملیاتی

87.33سنگاپور73.31استونی78.23مجارستان

84.75گرجستان70.4سنگاپور78.11پرتغال

81.31روآندا70.24کرواسی77.67گرجستان

80.28استونی69.53پرتغال77.29جمهوری اسلواکی

78.52 هنگ کنگ 69.5مجارستان76.5کلمبیا

76.39نیوزیلند68.91نیوزیلند76.33بلغارستان

75.81مقدونیه شمالی68.17جمهوری اسلواکی76.19رومانی

74.82بلغارستان67.37روآندا75.6یونان

74.71جمهوری قرقیزستان66.28کلمبیا75.07مکزیک

72.78ویتنام64.51یونان73.48کرواسی

72.21نپال64.03بلغارستان72.84استونی

71.14جمهوری اسلواکی63.58کاستاریکا72.48مونته نگرو

71.03مونته نگرو63.44اندونزی72.4هنگ کنگ

70.68مجارستان63.33گرجستان72.37سنگاپور 

70.53پرتغال63.19رومانی71.41کاستاریکا
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رکن 1

چارچوب تنظیم گری مقررات

رکن 2

خدمات عمومی

رکن 3

کارایی عملیاتی

70.49بنگلادش62.64هنگ کنگ70.68فیلیپین

70.05بوسنی و هرزگوین59.76پرو70.35روآندا

69.79موریس58.66مراکش 69.95مقدونیه شمالی

68.32ساموآ57.25مکزیک69.51پرو

68.31کرواسی56.28موریس69.03توگو

67.73بوتسوانا53.56مقدونیه شمالی68.92مراکش

66.55باربادوس53.41ویتنام68.16ساحل عاج

66.38کلمبیا51.56تانزانیا67.45بوسنی و هرزگوین

66.06لسوتو50.8فیلیپین67.45نیوزیلند

65.9پاکستان50.68پاراگوئه66.91غنا

65.74رومانی49.58توگو66.81ویتنام

64.36توگو49.29نپال66.01بوتسوانا

63.57سیشل48.92مونته نگرو65.22جمهوری قرقیزستان

62.15تانزانیا48.52بوتسوانا65تانزانیا

61.73مکزیک47.67غنا64.55موریس

61.31اندونزی46.4باربادوس63.98اندونزی

60.66کامبوج45.36السالوادور62.94کامبوج

60.6پاراگوئه44.97پاکستان61.22چاد

59.66مراکش41.64بنگلادش61.11جمهوری آفریقای مرکزی

58.98یونان41.23جمهوری قرقیزستان60.9پاراگوئه 

57.95فیلیپین40.34ساحل عاج60.38السالوادور

56.2پرو40.04ساموآ59.34نپال

54.53السالوادور39.14کامبوج59.1پاکستان

54.42غنا37.89لسوتو58.85سیشل

53.66کاستاریکا37.81بوسنی و هرزگوین58.81باربادوس

52.75کرانه باختری و غزه37.21سیشل57.38ماداگاسکار
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رکن 1

چارچوب تنظیم گری مقررات

رکن 2

خدمات عمومی

رکن 3

کارایی عملیاتی

52.51سیرالئون32.06وانواتو57.13ساموآ

52.29ماداگاسکار31.64ماداگاسکار56.99بنگلادش

50.31ساحل عاج30.73سیرالئون54.94لسوتو

48.44گامبیا28.42کرانه باختری و غزه54.09سیرالئون

48.05چاد23.8تیمور شرقی53.37گامبیا

46.79عراق23.51چاد50.44وانواتو

44.83تیمور شرقی21.45عراق49.39عراق

43.94وانواتو20.11گامبیا47.54کرانه باختری و غزه

جمهوری آفریقای 46.21تیمور شرقی
مرکزی

جمهوری آفریقای 18.35
مرکزی

40.36

منبع: داده های آمادگی کسب و کار 2024

پنجمچهارمسومدوماوّلپنجک:

در ایــن جــدول، کشــورها بــر اســاس امتیازاتشــان در هــر یــک از ســه رکــن مرتب شــده اند: رکــن 
1، چارچــوب تنظیم گــری مقــررات؛ رکــن 2، خدمــات عمومــی؛ و رکــن 3، کارایــی عملیاتــی. همچنیــن 
آن هــا در پنجک هایــی بــا طیــف رنــگ  آبــی گروه بندی شــده اند )رنگ هــای تیره تــر نشــان دهنده 

عملکــرد بهتــر هســتند(.

1-1-2- پنجک اول
کشــورهای موجــود در پنجــک اول )تیره تریــن ســایه آبــی در جــدول 1 ( بهتریــن عملکردهــا را 

دارنــد و شــامل 20 درصــد بــالای داده هــا، از صــدک 80 تــا 100 هســتند.

امتیــاز  بالاتریــن   78.23 امتیــاز  بــا  مجارســتان  مقــررات،  تنظیم گــری  چارچــوب  رکــن  در      
را گرفتــه اســت و میانگیــن امتیــازات 76.45 اســت. ایــن رکــن کوچک تریــن دامنــه را در میــان 
ســه رکــن دارد )4.75 امتیــاز(. ایــن دامنــه کــم نشــان می دهــد کــه کشــورهای درون ایــن پنجــک 
ــیوه های  ــترده ش ــرش گس ــان دهنده پذی ــد و نش ــظ می کنن ــابهی را حف ــالای مش ــتانداردهای ب اس

مناســب بین المللــی در رکــن چارچــوب تنظیم گــری مقــررات اســت. 



2024 Business Ready( بانــک جهانــی - خلاصــه یافته هــای گــزارش شــاخص آمادگــی کســب و کار  )  |  2 ر  رنــگا آما

صفحه 21

در رکــن خدمــات عمومــی، اســتونی بــا امتیــاز 73.31 بهتریــن عملکــرد را به دســت آمده      
آورده اســت. ایــن رکــن پایین تریــن میانگیــن امتیــاز را در میــان تمــام ارکان دارد )68.82 امتیــاز( و 
دارای دامنــه ای برابــر بــا 8.80 امتیــاز اســت. دامنــه متوســط نشــان دهنده نوســانات در کیفیــت 
خدمــات عمومــی اســت، اگرچــه بیشــتر کشــورها هنــوز هــم حمایــت بهتــری بــرای کســب وکارها از 

طریــق افزایــش شــفافیت، دیجیتــال ســازی و تعامل پذیــری خدمــات دولتــی ارائــه می کننــد.

       در رکــن کارایــی عملیاتــی، ســنگاپور بــا امتیــاز 87.33 بهتریــن عملکــرد را داشــته اســت. 
میانگیــن امتیــاز در ایــن رکــن 78.67 امتیــاز اســت کــه بالاتریــن میانگیــن در بیــن ارکان محســوب 
می شــود. بااین حــال، امتیــازات در ایــن رکــن نیــز بیشــترین نوســانات را در میــان ســه رکــن دارد، بــا 
دامنــه ای برابــر بــا 14.55 امتیــاز. ایــن دامنــه نســبتا وســیع نشــان دهنده ســطوح عملکــرد نابرابــر 

در میــان کشــورهای بــا عملکــرد بــالا اســت.

          به طــور کلــی، کشــورهای درون پنجــک اول در چندیــن رکــن عملکــرد خوبــی دارنــد و معمــولاً در 
مؤلفه هــای مختلــف رتبه هــای بالایــی را بــه خــود اختصــاص می دهنــد. بــرای مثــال، اســتونی در 7 مــورد 
از 10 مؤلفــه در پنجــک اول کشــورها قــرار دارد و روآنــدا در 6 مــورد از 10 مؤلفــه در پنجــک اول قــرار دارد. ایــن 
عملکــرد قــوی در ارکان نشــان دهنده نقــاط قــوت زیــاد ایــن کشــورها اســت، اگرچــه حوزه هــای خاصــی را 
نیــز نشــان می دهــد کــه در آن هــا بهبودهــای بیشــتر می توانــد رقابت پذیــری کلــی آن هــا را افزایــش دهــد.

2-1-2-پنجک دوم
ایــن پنجــک شــامل کشــورهایی اســت کــه در بیــن صدک هــای 60 تــا 80 قــرار دارنــد. ایــن 

کشــورها عملکــرد قــوی دارنــد امــا پتانســیل بهبــود نیــز دارنــد.

    در ایــن پنجــک، رکــن چارچــوب تنظیم گــری مقــررات بالاتریــن میانگیــن امتیــاز )71.10 امتیــاز( 
ــان دهنده  ــه نش ــاز( را دارد ک ــه )3.81 امتی ــن دامن ــن کوچک تری ــن دارد و همچنی ــه رک ــن س را در بی
عملکــرد نســبتا ثابــت در میــان ایــن کشــورها و رعایــت شــیوه های خــوب تنظیم گــری مقــررات 

اســت. اســتونی بــا امتیــاز 72.84 در ایــن رکــن پیشــرو اســت.

    در رکــن خدمــات عمومــی، بلغارســتان بالاتریــن امتیــاز را بــا 64.03 امتیــاز کســب کــرده 
اســت. رکــن 2 پایین تریــن میانگیــن امتیــاز )61.22 امتیــاز( و وســیع ترین دامنــه )7.75 امتیــاز( را 
در بیــن ســه رکــن دارد. ایــن دامنــه وســیع تر نشــان دهنده نابرابری هــا در خدمــات عمومــی اســت 

کــه می توانــد بــرای بهبــود بیشــتر ایــن کشــورها موردتوجــه قــرار گیــرد.
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         رکــن کارایــی عملیاتــی میانگیــن امتیــاز بالاتــری برابــر بــا 70.26 امتیــاز نســبت بــه رکــن 2، 
ــت.  ــرو اس ــاز 72.21 پیش ــا امتی ــن ب ــن رک ــال در ای ــاز دارد. نپ ــا 3.90 امتی ــر ب ــر براب ــه ای پایین ت ــا دامن ب
درحالی کــه بیشــتر کشــورها در ایــن پنجــک کارایــی عملیاتــی نســبتا قــوی را نشــان می دهنــد، 
نابرابری هــای جزئــی نشــان می دهــد کــه اصلاحــات هدفمنــد می توانــد کارایــی را بیشــتر بهبــود 

بخشــد.

3-1-2-پنجک سوم
ایــن پنجــک 20 درصــد میانــه کشــورها را پوشــش می دهــد کــه از صــدک 40 تــا 60 متغیــر هســتند. 

ایــن کشــورها ترکیبــی از نقــاط قــوت و ضعــف در محیــط کسب وکارشــان را نشــان می دهنــد.

     در رکــن چارچــوب تنظیم گــری مقــررات، میانگیــن امتیــاز پنجــک ســوم 66.65 امتیــاز اســت 
و مراکــش بالاتریــن امتیــاز را بــا 68.92 امتیــاز دارد.

        رکــن کارایــی عملیاتــی بــا میانگیــن امتیــاز 65.02 امتیــاز در رتبــه بعــدی قــرار می گیــرد کــه 
بوتســوانا بــا 67.73 امتیــاز در صــدر آن قــرار دارد.

    رکــن خدمــات عمومــی نیــز پایین تریــن میانگیــن امتیــاز را در بیــن ســه رکــن دارد )50.40 
امتیــاز( و مقدونیــه شــمالی بالاتریــن امتیــاز )53.56 امتیــاز( را کســب کــرده اســت.

    در پنجــک ســوم، دامنــه بیــن بالاتریــن و پایین تریــن امتیــازات در تمــام ارکان نســبتا مشــابه 
هســتند کــه نشــان دهنده ســطوح معقولــی از عملکــرد در هــر رکــن در میــان ایــن کشــورها اســت. 
بااین حــال، درحالی کــه ایــن کشــورها ممکــن اســت قوانیــن و تنظیم گــری مقــررات را ایجــاد کــرده 
ــا  ــوی آن ه ــی ق ــش خصوص ــعه بخ ــع توس ــی مان ــات عموم ــود خدم ــد کمب ــر می رس ــه نظ ــند، ب باش
بــه ضعف هــای  بایــد  ایــن کشــورها به منظــور بهبــود محیــط کســب وکار کلــی خــود،  می شــود. 

موجــود در مخلفه هــا و ارکانــی کــه در حــال حاضــر دارای  عملکــرد پایینــی هســتند، توجــه کننــد.

4-1-2-پنجک چهارم
ایــن پنجــک شــامل کشــورهایی اســت کــه در بین صدک هــای 20 تــا 40 رتبه بندی شــده اند. این 
کشــورها بــا یــک محیــط کســب وکار چالش برانگیــز مواجــه هســتند کــه بــه دلیــل چارچوب هــای 
تنظیم گــری مقــررات و خدمــات عمومــی نســبتا ضعیــف، کارآیــی عملیاتــی کســب وکارهای آن هــا 

محدودشــده اســت.



2024 Business Ready( بانــک جهانــی - خلاصــه یافته هــای گــزارش شــاخص آمادگــی کســب و کار  )  |  2 ر  رنــگا آما

صفحه 23

ــاز(  ــاز را دارد )41.48 امتی ــن امتی ــن میانگی ــی پایین تری ــات عموم ــن خدم ــن ارکان، رک     در بی
کــه نشــان دهنده ســطح نســبتا پاییــن حمایــت از کســب وکارها اســت. رکــن کارآیــی عملیاتــی بــا 
میانگیــن 57.80 امتیــاز در رتبــه بعــدی قــرار دارد، درحالی کــه رکــن چارچــوب تنظیم گــری مقــررات 

بالاتریــن میانگیــن امتیــاز )60.66 امتیــاز( را دارد.

    اندونــزی بــا امتیــاز 63.98 بالاتریــن امتیــاز را در ایــن پنجــک بــرای رکــن چارچــوب تنظیم گــری 
مقــررات کســب کــرده اســت، درحالی کــه باربــادوس بــا امتیــاز 58.81 کمتریــن امتیــاز را دارد.

       در همــان پنجــک بــرای رکــن خدمــات عمومــی، باربــادوس بالاتریــن امتیــاز 46.40 را کســب 
کــرده اســت و بوســنی و هرزگویــن کمتریــن امتیــاز را بــا 37.81 ثبــت می کنــد. ایــن امتیــازات نســبتا 
پاییــن نیــاز شــدید بــرای بهبــود در ایــن کشــورها را بــرای ایجــاد یــک محیــط کســب وکار مناســب تر 

نشــان می دهــد.

5-1-2-پنجک پنجم
کشــورهای موجــود در پنجــک پنجــم )روشــن ترین ســایه آبــی در جــدول 1( پایین تریــن عملکرد 
را در هــر رکــن به ویــژه در رکــن خدمــات عمومــی بــا میانگیــن امتیــاز 26.73 کســب کرده انــد. در 
مقابــل، آن هــا امتیــازات میانگیــن نســبتا بالاتــری در رکــن چارچــوب تنظیم گــری مقــررات )52.75 

امتیــاز( و رکــن کارآیــی عملیاتــی )48.03 امتیــاز( را کســب نموده انــد.

    به طــور قابل توجهــی، دامنــه بیــن بالاتریــن و پایین تریــن امتیــازات در ایــن ارکان در ایــن 
پنجــک وســیع تر از ســایر پنجک هــا اســت و نشــان دهنده تفاوت هــای قابل توجــه در عملکــرد 

آن هــا اســت.

        بــرای مثــال، ماداگاســکار بالاتریــن امتیــاز را در ایــن گــروه در رکــن چارچــوب تنظیم گــری 
 46.21( را  امتیــاز  کمتریــن  شــرقی  تیمــور  درحالی کــه  می کنــد،  کســب  امتیــاز   57.38 بــا  مقــررات 
امتیــاز( دارد. به طــور مشــابه، سیشــل بــا 37.21 امتیــاز در رکــن خدمــات عمومــی بالاتریــن امتیــاز را 

ثبــت می کنــد، درحالی کــه جمهــوری آفریقــای مرکــزی کمتریــن امتیــاز )18.35 امتیــاز( را دارد. 

    ایــن دامنه هــای وســیع نشــان می دهــد کــه درحالی کــه برخــی از کشــورهای ایــن پنجــک 
موفــق بــه حفــظ چارچوب هــای تنظیم گــری مقــررات و عملیاتــی نســبتا ثابتــی می شــوند، ســایر 

کشــورها به شــدت در ایــن زمینه هــا به ویــژه در ارائــه خدمــات عمومــی ناموفــق بوده انــد. 
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انجــام  در  بایــد  هســتند،  آســیب پذیر  آن هــا  از  برخــی  کــه  کشــورها،  ایــن  در  کارآفرینــان      
از خــود نشــان دهنــد. عــدم تعــادل چشــمگیر در  فعالیت هــای خــود مقاومــت قابل توجهــی 
عملکــرد ارکان، توســعه نابرابــر در ایــن کشــورها را نشــان می دهــد و بــه نقــاط حساســی کــه نیــاز بــه 

توجــه و اصــلاح فــوری دارنــد، اشــاره می کنــد.
ــان  ــودار1 نش ــت. نم ــوع اس ــیار متن ــن بس ــه رک ــد در س ــطح درآم ــاس س ــر اس ــورها ب ــع کش توزی
می دهــد کــه چگونــه کشــورها در هــر یــک از پنجک هــا بــر اســاس درآمــد در ســه رکن توزیع شــده اند. 

ایــن الگوهــا پیام هــای ارزشــمندی را بــه همــراه دارنــد.

نمودار 1- توزیع کشورها بر اساس سطح درآمد در بین ارکان و عملکرد  به طور قابل توجهی متفاوت است.
بخش الف. رکن 1، چارچوب تنظیم گری مقررات
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بخش ب. رکن دوم، خدمات عمومی 

بخش ج. رکن 3، کارایی عملیاتی  

منبع: داده های آمادگی کسب و کار 2024
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    کشــورهای بــا ســطوح درآمــد متفــاوت می تواننــد چارچوب هــای تنظیم گــری مقــررات قــوی 
ــا  ــررات عمدت ــری مق ــوب تنظیم گ ــن چارچ ــک اول در رک ــف(. پنج ــش ال ــودار 1 بخ ــد )نم ــاذ کنن را اتخ
شــامل کشــورهای بــا درآمــد بــالا اســت، امــا 40 درصــد آن هــا کشــورهای بــا درآمــد متوســط رو بــه بــالا 
هســتند )بلغارســتان، کلمبیــا، گرجســتان، مکزیــک(. پنجــک دوم شــامل تمامــی ســطوح درآمــدی 
اســت: 3 کشــور بــا درآمــد بــالا )اســتونی؛ هنگ کنــگ، چیــن؛ ســنگاپور(؛ 4 کشــور بــا درآمــد متوســط 
رو بــه بــالا )کاســتاریکا، مونته نگــرو، مقدونیــه شــمالی، پــرو(؛ 1 کشــور بــا درآمــد متوســط رو بــه پاییــن 
)فیلیپیــن(؛ و 2 کشــور بــا درآمــد پاییــن )روآنــدا، توگــو(. ایــن تنــوع منطقه ای و ســطوح درآمدی نشــان 
می دهــد کــه هــر کشــور پتانســیل ایــن را دارد کــه یــک چارچــوب قانونــی و تنظیم گــری مقــررات قــوی 
را ایجــاد کنــد کــه بــه بهبــود فضــای کســب وکارش کمــک کنــد. عــلاوه بــر ایــن، ایــن موضــوع فرصــت 
یادگیــری متقابــل میــان کشــورهای بــا شــرایط مشــابه را فراهــم می کنــد. پنجــک ســوم عمدتــا شــامل 
کشــورهای بــا درآمــد متوســط رو بــه پاییــن اســت، 1 کشــور بــا درآمــد بــالا )نیوزلنــد( و 3 کشــور بــا 
درآمــد متوســط رو بــه بــالا )بوســنی و هرزگویــن، بوتســوانا، موریــس(. پنجــک چهــارم متنــوع اســت 
و شــامل تمامــی ســطوح درآمــد می شــود، درحالی کــه پنجــک پنجــم عمدتــا متشــکل از کشــورهای 
بــا درآمــد متوســط رو بــه پاییــن اســت و شــامل 2 کشــور بــا درآمــد متوســط رو بــه بــالا )عــراق، کرانــه 

باختــری و غــزه( و 3 کشــور بــا درآمــد پاییــن )گامبیــا، ماداگاســکار، ســیرالئون( می شــود.

        کشــورهای بــا درآمــد بــالا معمــولاً خدمــات عمومــی باکیفیــت بالاتــری بــرای حمایــت از 
ارائــه می دهنــد، امــا همــه ســطوح درآمــد در میــان پنجک هــای اول قــرار دارنــد  کســب وکارها 
از نظــر ســطوح درآمــد در میــان  )نمــودار 1 بخــش ب(. رکــن خدمــات عمومــی تنــوع بیشــتری 
پنجک هــا نشــان می دهــد. کشــورهای بــا درآمــد بــالا 80 درصــد از پنجــک اول ایــن رکــن را تشــکیل 
می دهنــد؛ بااین حــال، ایــن گــروه همچنیــن شــامل 1 کشــور بــا درآمــد متوســط رو بــه بــالا )کلمبیــا( 
و 1 کشــور بــا درآمــد پاییــن )روآنــدا( اســت. پنجــک دوم شــامل 2 کشــور بــا درآمــد بــالا )هنگ کنــگ، 
ــن  ــه پایی ــط رو ب ــد متوس ــا درآم ــور ب ــالا و 1 کش ــه ب ــط رو ب ــد متوس ــا درآم ــور ب ــی(، 7 کش ــن؛ رومان چی
)مراکــش( اســت. پنجــک ســوم نیــز تنــوع درآمــدی را نشــان می دهــد کــه شــامل 4 کشــور بــا 
بــا  پاراگوئــه(، 5 کشــور  بــالا )بوتســوانا، مونته نگــرو، مقدونیــه شــمالی،  بــه  رو  درآمــد متوســط 
ــن  ــد پایی ــا درآم ــور ب ــام( و 1 کش ــا، ویتن ــن، تانزانی ــال، فیلیپی ــا، نپ ــن )غن ــه پایی ــط رو ب ــد متوس درآم
)توگــو( اســت. پنجــک چهــارم نیــز مشــابه پنجــک ســوم اســت و شــامل 1 کشــور بــا درآمــد بــالا 
)باربــادوس(، 2 کشــور بــا درآمــد متوســط رو بــه بــالا )بوســنی و هرزگویــن، الســالوادور( و 7 کشــور 
ــا درآمــد  ــا درآمــد متوســط رو بــه پاییــن اســت. پنجــک پنجــم به طــور مســاوی بیــن کشــورهای ب ب
پاییــن )جمهــوری مرکــزی آفریقــا، چــاد، گامبیــا، ماداگاســکار، ســیرالئون( و کشــورهای بــا ســطوح 
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درآمــدی دیگــر )عــراق، سیشــل، تیمــور شــرقی، وانواتــو، کرانــه باختری و غزه( تقســیم شــده اســت.

    کشــورها در تمامــی ســطوح درآمــدی می تواننــد کارآیــی عملیاتــی بنگاه هــا  را تســهیل کننــد 
)نمــودار 1 بخــش ج(. کشــورهای بــا درآمــد بــالا 40 درصــد از پنجــک اول رکــن کارآیــی عملیاتــی را 
نیوزلنــد؛ ســنگاپور(، درحالی کــه کشــورها در ســایر  )اســتونی؛ هنگ کنــگ؛  تشــکیل می دهنــد 
ســطوح درآمــدی 60 درصــد باقی مانــده را تشــکیل می دهنــد. ایــن توزیــع پتانســیل هــر کشــور بــرای 
دســتیابی بــه ســطوح نســبتا بــالای کارآیــی عملیاتــی در محیــط کســب وکار خــود را نشــان می دهــد. 
بــالا هســتند )کرواســی، مجارســتان، پرتغــال،  بــا درآمــد  از کشــورها  در پنجــک دوم، 40 درصــد 
جمهــوری اســلواکی(، درحالی کــه بقیــه بیــن کشــورهای بــا درآمــد متوســط رو بــه بــالا )بوســنی و 
هرزگویــن، موریــس، مونته نگــرو( و کشــورهای بــا درآمــد متوســط رو بــه پاییــن )بنــگلادش، نپــال، 
ســاموآ( به طــور مســاوی تقسیم شــده اند. پنجــک ســوم دارای تعــدادی مســاوی از کشــورهای 
بــا درآمــد بــالا )باربــادوس، رومانــی، سیشــل(، بــا درآمــد متوســط رو بــه بــالا )بوتســوانا، کلمبیــا، 
بــا  بــه پاییــن )لســوتو، پاکســتان، تانزانیــا( اســت و 1 کشــور  بــا درآمــد متوســط رو  مکزیــک( و 
ــا  ــور ب ــان(، 5 کش ــالا )یون ــد ب ــا درآم ــور ب ــامل 1 کش ــارم ش ــک چه ــت. پنج ــو( اس ــن )توگ ــد پایی درآم
درآمــد متوســط رو بــه بــالا )کاســتاریکا، الســالوادور، اندونــزی، پاراگوئــه، پــرو( و 4 کشــور بــا درآمــد 
ــود در  ــورهای موج ــتر کش ــت. بیش ــن( اس ــش، فیلیپی ــا، مراک ــوج، غن ــن )کامب ــه پایی ــط رو ب متوس
پنجــک پنجــم دارای درآمــد پاییــن هســتند )جمهــوری آفریقــای مرکــزی، چــاد، گامبیــا، ماداگاســکار، 
ســیرالئون(، بــا 3 کشــور بــا درآمــد متوســط رو بــه پاییــن )ســاحل عاج، تیمــور شــرقی، وانواتــو( و 2 
کشــور بــا درآمــد متوســط رو بــه بــالا )عــراق، کرانــه باختــری و غــزه(. ایــن یافته هــا بــه دلیــل پوشــش 

محــدود جغرافیایــی ایــن گــزارش در ســال 2024 بایــد بااحتیــاط تفســیر شــوند.

2-2- عملکرد بر اساس مؤلفه
فراتــر از عملکــرد ارکان کشــورها، آمادگــی کســب و کار 2024، اطلاعاتــی دربــاره عملکرد کشــورها 
بــر اســاس مؤلفــه ارائــه می دهــد. جــدول 2 تصویــری کلــی از مؤلفه هایــی کــه هــر کشــور بایــد در 
ارائــه مشــاوره های  بــرای  آمادگــی کســب و کار  یابنــد فراهــم می کنــد. همچنیــن  آن هــا بهبــود 
دقیــق سیاســتی، داده هــای دقیق تــری بــرای هــر مؤلفــه و رکــن فراهــم می کنــد. الگوهــای عملکــرد 
کشــورها بــر اســاس مؤلفه هــای مختلــف تمایــل بــه ســازگاری را از خــود نشــان می دهنــد، امــا همــه 
کشــورها فضــا بــرای بهبــود دارنــد. بااینکــه کشــورها درجــات مختلفــی از عملکــرد را در مؤلفه هــای 

مختلــف نشــان می دهنــد، امــا یــک الگــوی مشــترک بیــن آن هــا شــکل گرفته اســت.
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جــدول 2 – امتیــاز عملکــرد کشــورها در آمادگــی کســب و کار بر اســاس مؤلفه
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74.0866.9162.164.0161.4553.8656.3641.942.6540.39بنگلادش

78.2344.3962.8169.6461.3757.5452.3461.6339.1745.42باربادوس

55.7363.8359.5869.8756.4168.6546.9249.9252.2361.23بوسنی و هرزگوین

92.556.7860.8563.5169.368.2650.8856.0650.9238.45بوتسوانا

92.0871.5181.168.7268.5675.8259.9668.7864.3466.4بلغارستان

43.84964.4568.4486.0357.6858.661.7633.0919.63کامبوج

46.2644.9853.0249.9533.9834.8223.2838.4633.8440.81جمهوری آفریقای مرکزی

47.4841.0443.4655.6744.2643.3143.3949.2332.5242.24چاد

88.6272.3874.9962.0875.1954.0257.7172.8564.8474.49کلمبیا

71.0872.9970.2258.7366.1473.9342.2259.9168.5545.09کاستاریکا

63.8244.2158.8769.2842.1951.0853.3961.4434.6850.44ساحل عاج

78.7276.2476.7775.663.2884.7339.8671.8463.2476.48کرواسی

45.8661.965.5756.1970.9961.7243.0361.4549.5218.01السالوادور

90.7580.472.7268.8961.5485.5970.7280.2464.6979.22استونی

46.6133.4236.4349.2242.238.5839.0150.6926.7643.47گامبیا

80.0883.0173.0883.4674.9776.7268.5182.0954.9375.65گرجستان

40.9960.3968.5268.5759.8656.2556.7854.8532.1964.93غنا

96.5857.8669.364.7158.6387.0456.0265.6164.1843.71یونان

85.4971.1777.7168.8169.9690.7770.5672.6757.846.91 هنگ کنگ

85.8173.5264.4581.8780.778.2359.3575.263.1765.75مجارستان

63.7268.0970.5572.256.5164.5859.9164.2452.3456.96اندونزی

52.2248.4754.1953.6644.0542.1329.439.8721.386.74عراق

64.8367.3771.9254.3570.6260.6546.5962.5452.752.31جمهوری قرقیزستان

76.4445.9356.0562.6954.361.3960.1950.125.5337.02لسوتو

62.3542.4435.0450.6850.6654.8351.6647.7139.935.77ماداگاسکار
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75.5868.6441.4876.660.1774.3669.2251.3257.0361.02موریس

61.5361.8176.7959.7484.3163.7765.5667.6951.6953.93مکزیک

79.7266.5573.6363.2563.1667.244.0468.7953.1261.96مونته نگرو

76.7377.3976.6459.162.6675.5147.6943.6758.1446.58مراکش

66.3660.5165.3965.770.5866.7757.9964.433.0652.04نپال

84.6480.386379.9585.0469.9471.7461.0753.8759.52نیوزیلند

90.8355.6878.4470.473.4265.3446.8461.162.2660.09مقدونیه شمالی

91.554.2559.2153.4567.9745.7157.4841.9946.2448.79پاکستان

53.9260.553.6466.2363.964.5555.2762.2748.3445.33پاراگوئه

63.2264.8965.364.6178.4149.8149.9756.6163.7661.66پرو

48.4960.2766.4775.5460.771.4756.6662.8850.1345.51فیلیپین

92.6770.1778.273.6671.1275.452.8672.4161.5279.24پرتغال

79.569.5667.6162.7673.4285.850.6174.4261.0659رومانی

85.3972.0167.7660.1569.2882.0966.3182.8764.0280.2روآندا

73.3960.165.0370.2452.0951.3656.9447.8251.1623.52ساموآ

54.4957.8353.7772.7156.0761.4358.3537.8435.943.72سیشل

48.4446.3660.5469.0241.5737.6941.4542.2630.1740.26سیرالئون

93.5778.2481.7666.8373.3379.8370.3971.0862.2989.69سنگاپور

85.6271.1386.4270.8765.5380.8849.8578.3160.8172.59جمهوری اسلواکی

69.1553.6278.7363.9557.2860.1161.5763.4648.2939.56تانزانیا

49.9240.3160.1956.9124.8248.6148.8936.4716.690تیمور شرقی

77.2667.7665.0456.4553.6460.8958.6869.4841.2459.45توگو

44.0851.6351.1454.3741.2441.2850.2143.0423.0121.44وانواتو

65.4762.9278.7373.1957.1772.3956.4664.2357.6755.12ویتنام

62.4755.0557.7653.1444.649.1633.0936.5125.2911.99کرانه باختری و غزه

آبــی،  الفبــا مرتب شــده اند. ســایه های  بــر اســاس حــروف  آمادگــی کســب و کار 2024- کشــورها  منبــع: داده هــای 
پنجک هــای امتیــازات مربــوط بــه هــر مؤلفــه را نشــان می دهــد. تیره تریــن رنــگ، بهتریــن عملکــرد را نشــان می دهــد. 
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ــک  ــی در ی ــب وکار مطلوب ــط کس ــه محی ــورهایی ک ــدول، کش ــن ج ــای ای ــاس داده ه ــر اس ب
نیــز  حوزه هــا  ســایر  در  هســتند(  بــالا  پنجــک  گــروه  یــک  در  )به عنوان مثــال،  دارنــد  حــوزه 
عملکــرد مشــابهی را نشــان می دهنــد )در گروه هــای پنجکــی بالاتــر هســتند(. خــلاف ایــن 
موضــوع نیــز صحیــح اســت. کشــورهایی کــه در یــک حــوزه در پنجــک پنجــم هســتند، معمــولاً 
در ســایر حوزه هــا نیــز عملکــرد پایینــی دارنــد. ایــن رونــد ممکــن اســت بــه ایــن واقعیــت 
نســبت داده شــود کــه مخلفه هــا به هم پیوســته اند. سیاســت گذاران ممکــن اســت ایــن 

پیوندهــا را در هنــگام تدویــن اســتراتژی های اصلاحــی در نظــر بگیرنــد.
بــرای بررســی پیوندهــای بیــن مخلفه هــا، امتیــازات مربــوط بــه هــر مؤلفــه از بالاتریــن بــه 
ایــن  ایــن ترتیــب تحلیــل شــدند.  بــر اســاس  پایین تریــن مرتــب شــدند و همبســتگی ها 
روش کــه ارتبــاط بیــن دو متغیــر را بــر اســاس موقعیــت آن هــا به جــای مقادیــر خــام آن هــا 
ــق  ــی تعل ــای خاص ــه پنجک ه ــورها ب ــه کش ــه چگون ــه اینک ــژه در مقایس ــد، به وی ــی می کن ارزیاب

ــت. ــد اس ــد، مفی دارن
به عنوان مثــال، رقابــت در بــازار و محــل کســب وکار دومؤلفــه ای هســتند کــه بیشــترین 
شــباهت را در توزیــع کشــورها دارنــد، بــه ایــن معنــی کــه کشــورها، پنجــک عملکــرد یکســانی 
در هــر دو مؤلفــه دارنــد. همبســتگی آن هــا 0.80 اســت. هفت کشــور در پنجــک اول بــرای 
روآنــدا  هــر دو مؤلفــه وجــود دارنــد )کلمبیــا، کاســتاریکا، کرواســی، اســتونی، مجارســتان، 
موریــس،  )هنگ کنــگ،  هســتند  مشــترک  دوم  پنجــک  در  دیگــر  کشــور   5 ســنگاپور(.  و 
پرتغــال، رومانــی و جمهــوری اســلواکی( و 6 کشــور به طــور مــداوم در پنجــک پنجــم در هــر 
دو مؤلفــه قــرار دارنــد )چــاد، گامبیــا، عــراق، لســوتو، ســیرالئون، تیمــور شــرقی(. ایــن نشــان 
بنگاه  هــای  بیــن  منابــع  کارآمــد  و  عادلانــه  منابــع  تخصیــص  کــه  کشــورهایی  کــه  می دهــد 
رقیــب را حفــظ می کننــد، احتمــال بیشــتری دارد کــه تنظیم گــری مقــررات و خدمــات عمومــی 
داشــته باشــند کــه شکســت بــازار در قوانیــن زمیــن و امــلاک شــامل تنظیم گــری مقــررات 

ســاختمانی و اســتانداردهای مجوزهــای زیســت محیطی را کاهــش دهــد.
تجــارت بین الملــل و رقابــت بــازار دو مؤلفــه دیگــری هســتند کــه بیشــترین شــباهت 
0.76 اســت. شــش کشــور در  اقتصــادی دارنــد؛ همبســتگی آن هــا  را در توزیــع  موضوعــی 
پنجــک اول هــر دو مؤلفــه حضــور دارنــد )کرواســی، اســتونی، یونــان، مجارســتان، روآنــدا، 
ســنگاپور(. 5 کشــور دیگــر در پنجــک دوم مشــترک هســتند )موریــس، مراکــش، نیوزیلنــد، 
پرتغــال، ویتنــام( و 7 کشــور به طــور مــداوم در پنجــک پنجــم در هــر دو مؤلفــه قــرار دارنــد 
ایــن  غــزه(.  و  باختــری  کرانــه  وانواتــو،  شــرقی،  تیمــور  ســیرالئون،  عــراق،  گامبیــا،  )چــاد، 
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ــه  ــی در زمین ــت های دولت ــی و سیاس ــارت جهان ــای تج ــد پویایی ه ــان می ده ــتگی نش همبس
بازارهــا  داخــل  در  رقابتــی  شــیوه های  بــر  ثیرگــذار  تأ عوامــل  مهم تریــن  به عنــوان  تجــارت، 
فعــال  جهانــی  تجــارت  در  کــه  شــرکت هایی  به عنوان مثــال،  برعکــس.  و  می کننــد  عمــل 
امــر  ایــن  کــه  اتخــاذ کننــد  از ســایر کشــورها  را  هســتند می تواننــد شــیوه های نوآورانــه ای 
بــه تقویــت تــوان رقابتــی آن هــا کمــک می کنــد. تبــادل دانــش و تنــوع محصــولات بــه نفــع 

را تقویــت می کنــد. رقابتــی پویــا  یــک محیــط  مصرف کننــدگان اســت و 
اختلافــات  حل وفصــل  مخلفه هــا،  بیــن  همبســتگی  از  دیگــری  قابل توجــه  مثــال 
یافته هــا  ایــن  اســت.   0.72 آن هــا  همبســتگی  کــه  اســت  کســب وکار  ورشکســتگی  و 
خصوصیــات  دلیــل  بــه  مؤلفــه  دو  ایــن  بیــن  همبســتگی  وجــود  احتمــال  نشــان دهنده 
نهادهــای قضایــی اســت کــه در ایــن مخلفه هــا قــرار دارنــد. یــک محیــط کســب وکار مطلــوب 
در یــک حــوزه معمــولاً منجــر بــه محیــط مســاعد در ســایر حوزه هــا می شــود. بااین حــال، 
مؤلفه هایــی  بیــن  قابل توجــه  تفاوت هــای  دلیــل  بــه  مخلفه هــا،  برخــی  در  همبســتگی 
از قبیــل مالیــات و اتصــالات آب، بــرق و اینترنــت یــا نیــروی کار و خدمــات مالــی، محــدود 

هســتند یــا وجــود ندارنــد.
قــوی  عملکــرد  می دهــد.  نمایــش  را  بــالا  پنجک هــای  در  کشــورها  توزیــع   2 نمــودار 
محــدود بــه یــک گــروه کوچــک از کشــورها نیســت. درمجمــوع، 29 کشــور در حداقــل یــک 
مؤلفــه در پنجــک اول عملکــرد قــرار دارنــد کــه شــامل همــه ســطوح درآمــد )1 کشــور بــا درآمــد 
پاییــن، 7 کشــور بــا درآمــد متوســط رو بــه پاییــن، 10 کشــور بــا درآمــد متوســط رو بــه بــالا و 11 
کشــور بــا درآمــد بــالا( و از تمامــی مناطــق جهانــی )6 کشــور از آســیای شــرقی و اقیانوســیه؛ 6 
کشــور از کشــورهای عضــو OECD بــا درآمــد بــالا؛ 5 کشــور از اروپــا و آســیای مرکــزی؛ 4 کشــور از 
آمریــکای لاتیــن و کارائیــب؛ 1 کشــور از خاورمیانــه و شــمال آفریقــا؛ 1 کشــور از جنــوب آســیا؛ 
ــت.  ــده اس ــیار امیدوارکنن ــوع بس ــن موض ــتند. ای ــا( هس ــوب آفریق ــرای جن ــور از صح و 6 کش
بااین حــال، هیــچ کشــوری در همــه 9 یــا 10 مؤلفــه در پنجــک اول عملکــرد امتیــاز گــذاری 
نشــده اســت کــه نشــان می دهــد در هــر کشــوری زمینــه ای بــرای بهبــود در هــر یــک از 10 

مؤلفــه وجــود دارد.
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نمودار 2- عملکرد قوی به گروه کوچکی از کشورها محدود نمی شود، بلکه همه کشورها فضا برای بهبود دارند. 

               منبع: داده های آمادگی کسب و کار2024

ایــن نمونــه شــامل 50 کشــور بــه ایــن صــورت اســت: 8 کشــور )بوتســوانا، کامبــوج، اندونــزی، 
یــک مؤلفــه؛ 5 کشــور  بــرای  لســوتو، مراکــش، پاکســتان، فیلیپیــن، سیشــل( در پنجــک اول 
)کاســتاریکا، موریــس، پــرو، تانزانیــا، ویتنــام( در دو مؤلفــه؛ 4 کشــور )یونــان، مکزیــک، مقدونیــه 
شــمالی، رومانــی( در ســه مؤلفــه؛ 4 کشــور )بلغارســتان، هنگ کنــگ، نیوزلنــد، جمهوری اســلواکی( 
در چهــار مؤلفــه؛ 1 کشــور )پرتغــال( در پنــج مؤلفــه؛ 2 کشــور )کلمبیــا، روآنــدا( در شــش مؤلفــه؛ 3 
کشــور )اســتونی، کرواســی، گرجســتان( در هفــت مؤلفــه و 2 کشــور )مجارســتان، ســنگاپور( نیــز 
در هشــت مؤلفــه در پنجــک اول قــرار دارنــد. هیــچ کشــوری در پنجــک اول بــرای هــر نــه مؤلفــه یــا 

همــه ده مؤلفــه قــرار نــدارد.
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3- نتایج کلیدی گزارش 

1-3- کشورها برای ایجاد یک محیط کسب وکار مساعد نیاز به ثروت 
ندارند

 امتیــازات ســه رکــن آمادگــی کســب و کار )چارچــوب تنظیم گــری مقــررات، خدمــات عمومــی، 
ــا تولیــد ناخالــص داخلــی ســرانه همبســتگی مثبــت قــوی دارنــد )نمــودار 3(.  کارآیــی عملیاتــی( ب
بااین حــال، برخــی از کشــورهای بــا درآمــد پاییــن و درآمــد متوســط نیــز موفــق بــه کســب امتیــازات 
نســبتا بــالا می شــوند. به عنوان مثــال، کلمبیــا، گرجســتان، روآنــدا و توگــو در چارچــوب تنظیم گــری 
مقــررات عملکــرد خوبــی دارنــد. روآنــدا همچنیــن در خدمــات عمومــی عملکــرد خوبــی دارد. ایــن 
کشــور و نیــز گرجســتان، جمهــوری قرقیزســتان و نپــال در کارآیــی عملیاتــی نیــز موفــق عمــل 

کرده انــد.

نمــودار3- همبســتگی بیــن امتیــازات ارکان آمادگــی کســب و کار و تولیــد ناخالــص داخلــی ســرانه، البته با 
اســتثنائات زیــاد، قوی و مثبت اســت 

بخــش الــف. رکــن 1، چارچــوب تنظیم گری مقررات 
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بخش ب. رکن 2، خدمات عمومی 

بخش ج. رکن 3، کارایی عملیاتی

منبع: داده های آمادگی کسب وکار  2024؛ شاخص های توسعه جهانی 2023.  
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را نمایــش می دهــد و  بــر اســاس هــر مؤلفــه  نمــودار 4  گروه هــای )پنجک هــای( عملکــرد 
حضــور کشــورهای بــا درآمــد پاییــن و درآمــد متوســط را در دو پنجــک بــالای هــر مؤلفــه نشــان 
بــالای تمــام مخلفه هــا  پاییــن و درآمــد متوســط در دو پنجــک  بــا درآمــد  می دهــد. کشــورهای 
مربــوط بــه آمادگــی کســب و کار حضــور دارنــد. به طورکلــی، 29 کشــور از 38 کشــوری کــه در ایــن 
ســطوح درآمــدی دسته بندی شــده اند، در دو پنجــک بــالای حداقــل یــک مؤلفــه آمادگــی کســب و 
کار حضــور دارنــد. خدمــات مالــی و مالیــات بیشــترین تعــداد کشــورهای بــا درآمــد پاییــن و درآمــد 
متوســط )14 کشــور( را در دو پنجــک بــالا دارا هســتند کــه پــس از آن هــا، خدمــات عمومــی )13 
کشــور(، ورشکســتگی کســب وکار )12 کشــور( و محــل کســب وکار، حل وفصــل اختلافــات و نیــروی 
کار )11 کشــور( قــرار دارنــد. ایــن نتایــج بــر ایــن نکتــه تأکیــد می کنــد کــه محیط هــای کســب وکار 
قــوی می تواننــد در تمامــی ســطوح درآمــد البتــه در برخــی زمینه هــای خــاص وجــود داشــته باشــند.

نمودار 4-کشورهای با درآمد کم و متوسط در دو پنجک بالا در هر مؤلفه یافت می شوند. 

منبع: آمادگی کسب وکار  2024
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2-3- کشورها در خدمات عمومی بیشترین تنوع را دارند، سپس در 
کارآیی عملیاتی و در آخر در چارچوب تنظیم گری مقررات

 بیــن ســه رکــن ارزیابی شــده توســط آمادگــی کســب و کار، رکــن خدمــات عمومــی بــا دامنــه 
54.96 امتیــاز وســیع ترین دامنــه را دارد )نمــودار 5(. کارآیــی عملیاتــی دارای دامنــه امتیــاز 46.97 
اســت و چارچــوب تنظیم گــری مقــررات دامنــه ای برابــر بــا 32.02 امتیــاز دارد. ایــن نتایــج نشــان 
می دهــد کــه نهادهــا و زیرســاخت های حمایتــی از کســب وکار در کشــورها بــه طــرز قابل توجهــی 
متفــاوت اســت، همان طــور کــه تجربــه یــک بنــگاه در تنظیم گــری مقــررات و اســتفاده از خدمــات 
عمومــی نیــز چنیــن اســت. از ســوی دیگــر بــه نظــر می رســد کــه محیــط تنظیم گــری مقــررات در همــه 

کشــورها همگنــی بیشــتری داشــته اســت.

نمــودار 5: خدمــات عمومــی به طــور متوســط وســیع ترین دامنــه و ضعیف تریــن عملکــرد را در بین ارکان 
آمادگی کســب و کار دارد.

بخش الف. رکن 1، چارچوب تنظیم گری مقررات 

ب. رکن 2، خدمات عمومی 
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ج. رکن 3، کارایی عملیاتی

منبع: داده های  آمادگی کسب وکار  2024.  

بــرای هــر رکــن، امتیــازات حداقــل، میانگیــن، میانــه و حداکثــر بــا خطــوط عمــودی نشــان داده 
شــده اند. نقــاط نشــان دهنده هــر کشــور اســت کــه بارنــگ مخصــوص بــه گروه بنــدی منطقــه ای 
رنگ هــای  )کــه  هســتند  پنجک هــا  نمایانگــر  آبــی  پنل هــای  اســت.  مشخص شــده  کشــور  هــر 

تیره تــر عملکــرد بهتــری را نشــان می دهنــد(.
ایــن نکتــه در نمــودار 6 بیشــتر تأکیــد شــده اســت کــه امتیــازات ارکان را بــرای هــر کشــور 
ــا عملکــرد بــالا بــه ســمت کشــورهای  ــا کاهــش امتیــازات ارکان از کشــورهای ب نشــان می دهــد. ب
بــا عملکــرد پایین تــر، کاهــش امتیــازات در رکــن خدمــات عمومــی ســرعت بیشــتری دارد و فاصلــه 
بــرای  قابل توجهــی  به طــور  مقــررات  تنظیم گــری  چارچــوب  و  عمومــی  خدمــات  امتیــازات  بیــن 
ــری در  ــه نابراب ــد ک ــان می ده ــوع نش ــن موض ــد. ای ــش می یاب ــر افزای ــرد پایین ت ــا عملک ــورهای ب کش
خدمــات عمومــی به طــور چشــمگیری منجــر بــه تنــوع عملکــرد محیــط کســب وکار در کشــورها 

می شــود.
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نمودار 6 -رکن 2، خدمات عمومی،  به طور چشمگیری عامل تنوع در محیط کسب وکار در کشورهای مختلف است. 

منبع: داد ه های آمادگی کسب وکار  2024

3-3-کشورها در وضع تنظیم گری مقررات بهتر از ارائه خدمات 
عمومی عمل می کنند

تمــام  در   « عمومــی  خدمــات  »شــکاف  یــک  از  شــواهدی  کار  و  کســب  آمادگــی  داده هــای 
امتیــاز  بیــن  قابل توجهــی  تفــاوت  عبارتــی،  بــه  می دهــد؛  ارائــه  درآمــدی  و  منطقــه ای  گروه هــای 
ــد  ــان می ده ــودار 7 نش ــود دارد. نم ــی وج ــات عموم ــاز خدم ــررات و امتی ــری مق ــوب تنظیم گ چارچ
ــر از امتیــاز چارچــوب تنظیم گــری  کــه امتیــاز خدمــات عمومــی بــرای تقریبــا تمــام کشــورها پایین ت
ــکاف  ــن ش ــت. ای ــهود اس ــه مش ــط 45 درج ــت آن زیرخ ــوع در موقعی ــن موض ــت و ای ــررات اس مق
در هنــگام بررســی میانگیــن امتیــازات در تمــام گروه هــای منطقــه ای و درآمــدی نیــز وجــود دارد 

)نمــودار 8 بخش هــای الــف و ب(.
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نمودار 7- اکثر کشورها از »شکاف خدمات عمومی« رنج می برند: امتیازات آن ها در خدمات عمومی کمتر از 
امتیازاتشان در چارچوب تنظیم گری مقررات است.

منبع: داد ه های آمادگی کسب وکار  2024

در ســطح منطقــه ای، کشــورهای بــا درآمــد بــالا کــه عضــو OECD هســتند، کوچک تریــن شــکاف 
ــوب  ــب، جن ــن و کارائی ــکای لاتی ــورهای آمری ــپس کش ــد. س ــاز( دارن ــی را )5.93 امتی ــات عموم خدم
آســیا و آســیای شــرقی و اقیانوســیه دارای فاصله هــای به مراتــب بزرگ تــری بــه ترتیــب بــا 11.89، 
13.18 و 14.13 امتیــاز هســتند. کشــورهای اروپــا و آســیای مرکــزی نیــز بافاصلــه ای نســبتا وســیع تر 
)17.05 امتیــاز( متمایــز هســتند، بااینکــه به طــور میانگیــن در رکــن اول عملکــرد بســیار خوبــی دارنــد 
کــه نشــان دهنده نواحــی مهــم در بهبــود ارائــه خدمــات عمومــی اســت. شــکاف بــرای کشــورهای 
خاورمیانــه و شــمال آفریقــا )19.10 امتیــاز( و صحــرای جنــوب آفریقــا )22.16 امتیــاز( عریض تریــن اســت.
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نمودار 8- "شکاف خدمات عمومی" در همه مناطق، سطح درآمدها و مؤلفه های مختلف مشهود است. 
بخش الف. بر اساس منطقه

شکاف رکن رکن2، خدمات عمومی  رکن 1، چارچوب تنظیم گری مقررات 

بخش ب. بر اساس سطح درآمد

شکاف رکن رکن2، خدمات عمومی  رکن 1، چارچوب تنظیم گری مقررات 
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بخش ج. بر اساس مؤلفه

شکاف رکن رکن2، خدمات عمومی  رکن 1، چارچوب تنظیم گری مقررات 

منبع: داد ه های آمادگی کسب وکار  2024

در ســطح درآمــد، کشــورهای بــا درآمــد بــالا کمتریــن شــکاف )8.13 امتیــاز( را دارنــد. بــا حرکــت 
به طوری کــه  افزایــش می یابــد،  به طــور تدریجــی  پایین تــر، شــکاف  بــه ســمت ســطوح درآمــدی 
ایــن فاصلــه در کشــورهای بــا درآمــد متوســط رو بــه بــالا 15.03 امتیــاز، در کشــورهای بــا درآمــد 
متوســط رو بــه پاییــن 17.75 امتیــاز و در کشــورهای بــا درآمــد پاییــن 26.46 امتیــاز اســت. در میــان 
مؤلفه هــای مختلــف )نمــودار8 بخــش ج ، شــکاف خدمــات عمومــی در زمینــه ورود بــه کســب وکار 
بیشــتر از بقیــه اســت و در مالیــات شــکاف وجــود نــدارد. بااین حــال، بــا بهبــود محیــط کســب وکار، 
ایــن فاصلــه به طــور قابل توجهــی کاهــش می یابــد )نمــودار 9(. بــا حرکــت از پنجک هــای پاییــن 
بــه ســمت پنجک هــای بــالا بــرای دو رکــن، شــکاف خدمــات عمومــی از 26.02 و 19.18 امتیــاز در 

ــد. ــش می یاب ــک اول کاه ــاز در پنج ــر از 8 امتی ــه کمت ــارم ب ــم و چه ــای پنج پنجک ه
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نمودار 9- "شکاف خدمات عمومی"  به طور قابل توجهی با بهبود محیط کسب وکار کاهش می یابد. 

شکاف رکن رکن2، خدمات عمومی  رکن 1، چارچوب تنظیم گری مقررات 

منبع: داده های  آمادگی کسب وکار 2024

تــاب آوری  ضعیــف  شــرایط  در  می تواننــد  موجــود  بنگاه هــای    -3-4
بالقــوه  بنگاه هــای  هــم  و  فعــال  بنگاه هــای  هــم  امــا  باشــند،  داشــته 
ــوند ــکوفا ش ــد، ش ــود یاب ــب وکار بهب ــط کس ــه محی ــد درصورتی ک می توانن

 امتیــازات کارآیــی عملیاتــی بــرای اکثــر کشــورها بالاتــر از میانگیــن امتیــازات دو رکــن دیگــر 
)چارچــوب تنظیم گــری مقــررات و خدمــات عمومــی( اســت )نمــودار 10(. در میــان 10 مؤلفــه، رکــن 
کارآیــی عملیاتــی به طــور میانگیــن از رکــن خدمــات عمومــی بهتــر عمــل می کنــد و جالب توجــه 
اســت کــه ایــن رکــن در مؤلفه هــای محــل کســب وکار، اتصــالات آب، بــرق و اینترنــت و مالیــات از 
رکــن چارچــوب تنظیم گــری مقــررات هــم پیشــی می گیــرد )نمــودار 11(. ایــن الگوهــا نشــان دهنده 
توانایــی تطبیــق بنگاه هــا در محیط هایــی اســت کــه بــا کمبــود خدمــات عمومــی مواجــه هســتند 
ــط  ــذار از محی ــرای گ ــه ای ب ــای مقابل ــا مکانیزم ه ــن بنگاه ه ــت ای ــن اس ــه ممک ــد ک ــان می ده و نش
کســب وکار خــود را توســعه داده باشــند. اگرچــه بنگاه هــا در شــرایط چالش برانگیــز تــاب آوری 
نشــان می دهنــد، امــا ایــن پتانســیل را دارنــد کــه در صــورت بهبــود شــرایط شــکوفا شــوند. چنیــن 
بهبودهایــی همچنیــن می توانــد بــازار را بــرای ورود تــازه واردان بــه کســب وکار پــرورش دهــد کــه 
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امــری ضــروری بــرای یــک محیــط کســب وکار پویــا، نــوآور و متنــوع اســت. یــک نکتــه قابل توجــه در 
تفســیر ایــن داده هــا ایــن اســت کــه بنگاه هایــی کــه بــرای محاســبه شــاخص های کارآیــی عملیاتــی 
تــازه  یــا  کوچــک  بســیار  بنگاه هــای  و  انتخاب شــده اند  رســمی  بخــش  از  استفاده شــده اند، 
تأســیس را شــامل نمی شــوند. بنگاه هــای بزرگ تــر و قدیمی تــر ممکــن اســت نســبت بــه ضعــف 

ــند. ــته باش ــری داش ــیت کمت ــی حساس ــات عموم ــررات و خدم ــری مق در تنظیم گ

نمودار 10- برای اکثر کشورها، امتیازات در رکن کارایی عملیاتی بالاتر از میانگین امتیازات در رکن چارچوب 
تنظیم گری مقررات و رکن خدمات عمومی است. 

منبع: داده های آمادگی کسب وکار  2024.
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نمودار 11- بنگاه ها در برابر »شکاف خدمات عمومی« در همه مؤلفه ها تاب آوری دارند. 

منبع: داده های آمادگی کسب وکار  2024

کثر کشورها در تمام مؤلفه های آمادگی کسب و کار فرصت  5-3- ا
بهبود دارند

نمــودار12 توزیــع امتیــازات بــرای تمامــی مؤلفه هــای آمادگــی کســب و کار را به صــورت مختصــر 
نشــان می دهــد. مؤلفــه ورود بــه کســب وکار بالاتریــن میانگیــن امتیــاز )69.96 امتیــاز( را دارد، 
ســپس اتصــالات آب، بــرق و اینترنــت )65.13 امتیــاز( و نیــروی کار )64.99 امتیــاز( قــرار دارنــد. 
برعکــس، مؤلفه هایــی کــه پایین تریــن میانگیــن امتیــازات را دارنــد عبارت انــد از رقابــت در بــازار 
)48.04 امتیــاز(، ورشکســتگی کســب وکار )49.99 امتیــاز( و مالیــات )53.50 امتیــاز(. ایــن الگوهــا 
در  بین المللــی  خــوب  شــیوه های  به کارگیــری  در  کشــورها  عملکــرد  بــالای  تنــوع  نشــان دهنده 
تنظیم گــری مقــررات و خدمــات عمومــی و اجــرای عملــی آن هــا بــوده و نشــان می دهــد پتانســیل 

بهبــود در همــه مخلفه هــا وجــود دارد.
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نمودار 12- توزیع امتیازات نشان می دهد زمینه برای بهبود در همه مؤلفه ها وجود دارد.

منبع: داده های آمادگی کسب وکار  2024

ــب و کار در  ــی کس ــه آمادگ ــر مؤلف ــه ه ــوط ب ــازات مرب ــع امتی ــده توزی ــودار نمایش دهن ــن نم  ای
میــان 50 کشــور اســت. در ایــن نمــودار میانــه )خــط ســیاه افقــی کــه جعبه هــای آبــی روشــن و 
تیــره را تقســیم می کنــد(، میانگیــن )نقــاط نارنجــی(، دامنــه بیــن چارک هــا )صــدک 25 و صــدک 
75، جعبه هــای آبــی روشــن و تیــره( و شــاخک های اســتاندارد را نشــان می دهــد. نقــاط خــارج از 

شــاخک ها نمایانگــر نقــاط پــرت بــرای هــر مؤلفــه هســتند )نقــاط ســبز(.
 13 نمــودار  بــا  مطابــق  مخلفه هــا  تمــام  در  قابل توجــه  مثبــت  همبســتگی  یــک  به عــلاوه، 
ــولاً  ــد، معم ــی دارن ــب وکار مطلوب ــط کس ــه، محی ــک مؤلف ــه در ی ــورهایی ک ــه کش ــد ک ــان می ده نش
در مؤلفه هــای دیگــر نیــز عملکــرد خوبــی دارنــد. پذیــرش یــک برنامــه اصلاحــات جامــع کــه همــه 
مؤلفه هــای آمادگــی کســب و کار را شــامل شــود بــرای ایجــاد بهبودهــای قابل توجــه در محیــط 

کلــی کســب وکار ضــروری اســت.
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نمودار 13- کشورهایی که دارای محیط کسب وکار مطلوب در یک مؤلفه هستند، در مؤلفه های دیگر عملکرد 
خوبی دارند.

منبع: داده های آمادگی کسب وکار  2024

ایــن نمــودار بــر اســاس امتیــازات مربــوط بــه هــر مؤلفــه آمادگــی کســب و کار در 50 کشــور 
نمونه گیــری  شــده اســت. حباب هــای آبــی نشــان دهنده همبســتگی بیشــتر از 0.5 بیــن هــر دو 
مؤلفــه هســتند، درحالی کــه حباب هــای زرد همبســتگی کمتــر از 0.5 را نشــان می دهــد. انــدازه 
حبــاب نمایانگــر انــدازه نســبی همبســتگی اســت. تمامــی همبســتگی ها مثبــت و ازنظــر آمــاری در 

ســطح 1 درصــد معنــادار هســتند.
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6-3- یافته های حاصل از موضوعات بین رشته ای شامل پذیرش 
دیجیتال، پایداری زیست محیطی و جنسیت، تنوع بین کشورها را 

نمایان می کند
)پذیــرش  بین رشــته ای  اساســی  مؤلفــه  ســه  مــورد  در  داده هایــی  کســب وکارها،  آمادگــی 
دیجیتــال، پایــداری زیســت محیطی و جنســیت( را نیــز جمــع آوری می کنــد کــه در ارکان مربــوط بــه 

مؤلفه هــا گنجانده شــده و بخشــی جدایی ناپذیــر از امتیــازات مربــوط بــه هــر مؤلفــه هســتند.

          داده هــای مربــوط بــه پذیــرش دیجیتــال نشــان دهنده تنــوع میــان کشــورها در به کارگیــری 
خدمــات عمومــی دیجیتــال  اســت، به طوری کــه برخــی از خدمــات )ماننــد در دســترس بــودن 
درگاه هــای خدمــات آنلایــن بــرای پرداخــت مالیــات( نســبت بــه ســایرین )ماننــد مزایده هــای 
الکترونیکــی قانونــی( فراگیــری بیشــتری دارنــد. ایــن الگــو نشــان می دهــد کــه کشــورها هنــوز بایــد 
مجموعــه وســیعی از خدمــات دیجیتــال را توســعه دهنــد. به طورکلــی پذیــرش خدمــات عمومــی 
ــا  ــورهای ب ــا در کش ــال، بنگاه ه ــت دارد. به عنوان مث ــتگی مثب ــد همبس ــطوح درآم ــا س ــال ب دیجیت
درآمــد بــالا به طــور قابل توجهــی بیشــتر از شــرکت ها در کشــورهای بــا درآمــد پاییــن از پرداخت هــای 
تنــوع  بااین حــال، در میــان کشــورها در همــان رده درآمــدی،  الکترونیکــی اســتفاده می کننــد. 
قابل توجهــی وجــود دارد کــه نشــان می دهــد دیجیتالــی ســازی مؤثــر خدمــات عمومــی در هــر 

ســطح درآمــدی قابل دســتیابی اســت.

          در زمینــه پایــداری زیســت محیطی، بســیاری از مــوارد هنــوز نیــاز بــه آمــوزش بیشــتری دارد. 
یکــی از روندهــای نوظهــور نشــان می دهــد کــه بســیاری از شــیوه های مطلــوب زیســت محیطی 
تنظیم گــری  کشــورها  تمــام  تقریبــا  درحالی کــه  نمی شــوند.  پیاده ســازی  گســترده ای  به طــور 
ارزیابــی  آن هــا  از  کشــور   47( پذیرفته انــد  را  ساخت وســاز  بــرای  زیســت محیطی  ملــی  مقــررات 
تأثیــرات زیســت محیطی را الزامــی کرده انــد(، مشــوق ها بــرای ترویــج اســتانداردهای ساخت وســاز 
ســبز به طــور قابل توجهــی کــم هســتند و تنهــا 10 کشــور چنیــن اقداماتــی را پیاده ســازی کرده انــد. 
از کشــورها وجــود دارد کــه  بــه تأمیــن آب پایــدار در حــدود نیمــی  تنظیم گــری مقــررات مربــوط 
نشــان دهنده یــک تعهــد در حــال رشــد امــا ناقــص بــه حفــظ آب اســت. ایــن یافته هــا نشــان دهنده 
پیشــرفت ناپایــدار بــه ســمت شــیوه های مطلــوب زیســت محیطی هســتند و نیــاز بــه پذیــرش 
پایــدار  اهــداف  بــه  بــرای دســتیابی  گســترده تر تنظیم گــری مقــررات و مشــوق های کســب وکار 

ــد. ــرار می دهن ــد ق ــورد تأکی ــی را م جهان
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          در مــورد جنســیت، یافته هــا نشــان می دهنــد کــه نیــاز بــه بهبــود داده هــای تفکیک شــده  
ــا بتــوان به طــور مؤثــری نابرابری هــای جنســیتی را اندازه گیــری  ــر  اســاس جنســیت وجــود دارد ت ب
کــرد. به عنوان مثــال، بســیاری از کشــورها چنیــن داده هایــی ازنظــر مالکیــت زمیــن و همچنیــن 
نمایندگــی قضــات، واســطه ها و داوران بــر اســاس جنســیت را در اختیــار ندارنــد. در خصــوص 
برنامه هــای هدفمنــد جنســیتی بــرای کارآفرینــان زن، حــدود نیمــی از کشــورهای مــورد بررســی، 
حمایت هــای تخصصــی ماننــد مراکــز رشــد و شــتاب دهنده ها را ارائــه می دهنــد. بااین حــال، تنهــا 
اقلیتــی دارای تنظیم گــری مقــررات حســاس بــه جنســیت در زمینه هــای تأمیــن مالــی و تجــارت 
هســتند. پیشــرفت های قابل توجهــی هنــوز در زمینه هــای مختلــف اندازه گیــری شــده توســط 
آمادگــی کســب و کار هنــوز موردنیــاز اســت تــا منجــر بــه پیشــبرد سیاســت های حســاس بــه 

ــود. ــان ش ــه زن ــوط ب ــب وکارهای مرب ــای کس ــت ارتق ــیت در جه جنس
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4- جمع بندی و راه پیش رو
          هــدف از ارزیابی هــای پــروژه آمادگــی کســب و کار، بهبــود وضعیــت بخــش خصوصــی اســت 
کــه نه تنهــا از طریــق افزایــش منافــع بنگاه هــای فــردی صــورت می گیــرد، بلکــه همچنیــن از طریــق 
ارتقــای منافــع کارگــران، مصرف کننــدگان، شــرکت های جدیــد بالقــوه و محیط زیســت طبیعــی 
صــورت می پذیــرد. آمادگــی کســب و کار قصــد دارد ایــن هــدف را بــا تمرکــز بــر ســه حــوزه اصلــی 

تحقــق بخشــد:
الــف-  حمایــت از اصلاحــات: آمادگــی کســب و کار بــه دنبــال اصــلاح سیاســت ها از طریــق 
ارتبــاط مؤثــر بــا معیارهــای بین المللــی اســت و درهــای اشــتراک دانــش و گفتگــوی سیاســی را 
بــرای دولت هــا، بخــش خصوصــی، گــروه بانــک جهانــی و ســایر نهادهــای توســعه ای بــاز می کنــد.
ب-راهنمایــی سیاســتی: آمادگــی کســب و کار، تغییــرات خــاص سیاســتی را از طریــق داده هــا و 
اطلاعــات جامــع و مرتبــط راهنمایــی می کنــد و نشــان می دهــد کــه هــر کشــور چــه انــدازه و چگونــه 

از بهتریــن شــیوه های بین المللــی عقب مانــده اســت.
پ- تحلیــل و تحقیــق: آمادگــی کســب و کار داده هــای دقیــق بــرای تحقیــق و تحلیــل فراهــم 

می کنــد و بــه شفاف ســازی محرک هــا و مکانیزم هــای توســعه بخــش خصوصــی می پــردازد.

          در ایــن گــزارش، عملکــرد کشــورها در چارچــوب تنظیم گــری مقــررات از عملکــرد آنــان در 
ارائــه خدمــات عمومــی، بهتــر بــوده اســت. به طــور خلاصــه، یــک شــکاف قابل توجــه در اجــرای ایــن 
مقــررات وجــود دارد؛ امــا خبــر خــوب ایــن اســت کــه ایــن شــکاف زمانــی کــه کیفیــت تنظیم گــری 

مقــررات بهبــود یابــد، کاهــش می یابــد.

          کشــورهای ثروتمنــد معمــولاً بیشــتر آمــاده کســب وکار هســتند، امــا یــک کشــور نیــازی بــه 
ــا یــک محیــط کســب وکار خــوب ایجــاد کنــد. در میــان 50 کشــوری کــه در  ثروتمنــد بــودن نــدارد ت
ســال 2024 ارزیابــی شــدند، چندیــن کشــور درحال توســعه در چندیــن دســته در بیــن 10 رتبــه برتــر 
قــرار دارنــد: روآنــدا بــرای خدمــات عمومــی و کارایــی عملیاتــی، کلمبیــا بــرای چارچــوب تنظیم گــری 
مقــررات و خدمــات عمومــی و گرجســتان بــرای چارچــوب تنظیم گــری مقــررات و کارایــی عملیاتــی. 

ایــن موضــوع نشــان می دهــد کــه پیشــرفت بــرای اکثــر کشــورها ممکــن اســت.

          فراتــر از ارزیابــی وجــود قوانیــن و مقــررات حاکــم بــر کســب وکار، »آمادگــی کســب و کار » 
ــردازد.  ــا می پ ــه واقعیت ه ــداف ب ــل اه ــرای تبدی ــاز ب ــی موردنی ــات عموم ــام خدم ــی انج ــه چگونگ ب
آیــا خدمــات عمومــی، آب و بــرق کافــی بــرای کســب وکارها فراهــم می کننــد؟ آیــا دولت هــا انجــام 
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تعهــدات مالیاتــی و رعایــت الزامــات زیســت محیطی و اجتماعــی را بــرای کســب وکارها تســهیل 
می کننــد؟ آیــا آن هــا سیســتم هایی را بــرای تســهیل اشــتراک گذاری اطلاعــات مرتبــط بــا کســب وکار 
بیــن نهادهــای دولتــی راه انــدازی کرده انــد؟ آیــا آن هــا پایگاه هــای داده عمومــی را فراهــم کرده انــد 
ــتیبانی  ــالم پش ــب وکار س ــای کس ــک فض ــرای ی ــروری ب ــات ض ــان آزاد اطلاع ــفافیت و جری ــه از ش ک

کنــد؟ یعنــی توجــه بــه وجــود خدمــات عمومــی اهمیــت ویــژه ای یافتــه اســت.

          دولت هــا بایــد تلاش هــای خــود را بــرای آمادگــی کســب و کار افزایــش دهنــد زیــرا زمانــی کــه 
اصلاحــات کســب وکار به درســتی انتخــاب و به دقــت پیاده ســازی شــوند، می تواننــد به صــورت 
انتشــار  کاهــش  بــه  و  دهنــد  افزایــش  را  بهــره وری  کننــد،  تســریع  را  اقتصــادی  رشــد  هم زمــان 

لودگــی  هــوا کمــک کننــد. آ

          باتوجــه بــه مــوارد یادشــده، ایجــاد دبیرخانــه ویــژه پــروژه آمادگــی کســب و کار در کشــور بــا 
همــکاری بخش هــای خصوصــی و دولتــی ضــرورت دارد تــا ضمــن بررســی و مطالعــه عمیــق گــزارش 
یادشــده، مقدمــات لازم بــرای تدویــن اســتانداردهای کســب وکار در حــوزه قوانیــن و مقــررات و 
آزمون هــای  انجــام  بــا  قــرار داده و  را در دســتور کار  ارائــه خدمــات مرتبــط در کشــور  همچنیــن 
بخش هــای  در  تنظیم گــری  چارچوب هــای  و  خدمــات  ارائــه  بــرای  عملیاتــی  کارایــی  مقدماتــی، 

ــد. ــرار ده ــی ق ــورد ارزیاب ــور را م ــف کش مختل

                    گــزارش آمادگــی کســب و کار شــامل اطلاعــات دقیقــی اســت کــه می توانــد بــرای راهنمایــی 
گــزارش  اصلــی  متــن  در  داده هــا  ایــن  گیرنــد.  قــرار  مورداســتفاده  خــاص  سیاســتی  اصلاحــات 
https://www.worldbank.org/en/( کار  و  کســب  آمادگــی  وب ســایت  در  دقیق تــر  به طــور  و 
ــادی  ــای اقتص ــه پروفایل ه ــترس، ازجمل ــای قابل دس ــات و ابزاره ــق امکان businessready( از طری

ارائــه می شــوند.
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