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مقدمه
 عوامــل متعــدد اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی، حقوقــی، زیســت محیطی و فنــاوری 
وجــود دارنــد کــه بــر محیــط  کلان کســب وکار بنگاه هــا و فعــالان اقتصــادی کشــور اثرگــذاری 
دارنــد. ازاین بیــن، اثرگــذاری برخــی عوامــل بیشــتر در ســطح ملــی و برخــی نیــز بیشــتر در 
ســطح اســتانی اســت و مجموعــه ای نیــز در دو ســطح ملــی و اســتانی قابــل پایــش و تحلیــل 
هســتند. بــر اســاس مــاده 4 قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب وکار مصــوب ســال 1390 
مجلــس شــورای اســلامی، اتاق هــای بازرگانــی و تعــاون کشــور موظــف شــدند تــا به منظــور 
ملــی  شــاخص های  کشــور،  در  کســب وکار  محیــط  وضعیــت  از  سیاســت گذاران  اطــلاع 
محیــط کســب وکار در ایــران را تدویــن و به طــور ســالانه و فصلــی حســب مــورد بــه تفکیــک 
همیــن  در  نماینــد.  اعــلام  و  ســنجش  اقتصــادی،  فعالیت هــای  و  بخش هــا  اســتان ها، 
راســتا، گــزارش پایــش ملــی محیــط کســب وکار از ســال 1395 بــا ارزیابــی70 مؤلفــه پیمایشــی 
ارزشــمندی  نــکات  حــاوی  کــه  می شــود  منتشــر  اتاق هــا  توســط  فصــل  هــر  در  آمــاری  و 
درزمینــه محیــط کســب وکار به ویــژه در ســطح اســتانی اســت کــه تاکنــون موردتوجــه جــدی 
عالــی  مؤسســه  کســب وکار  فضــای  بهبــود  کل  اداره  اســت.  نگرفتــه  قــرار  تحلیل گــران 
آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامه ریــزی بنــا دارد تــا در قالــب سلســله گزارش هایــی در 
زمینــه بررســی تحلیلــی مؤلفه هــای پیمایشــی و آمــاری محیــط کســب وکار در اســتان ها طــی 
ــا بررســی  7 ســال گذشــته اقــدام و ضمــن تهیــه گزارش هــای مقایســه ای بیــن اســتان ها، ب
میــزان اثرگــذاری ملــی و اســتانی مؤلفــه موردنظــر در بهبــود وضعیــت محیــط کســب وکار 
ارائــه  خصــوص  ایــن  در  مدیریتــی  و  سیاســتی  توصیه هــای   ، اســتان(  استان)شــاخص 
نمایــد. در چهارمیــن گــزارش ازاین دســت،  بــه مؤلفــه " بی ثباتــی سیاســت ها، قوانیــن و 
مقــررات و رویه هــای اجرایــی ناظــر بــر کســب وکار" کــه یکــی از 5 مانــع مهــم کســب وکارها در 

ســال های اخیــر بــوده اســت، پرداخته شــده اســت. 
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و مقــررات و قوانــین سیاســت ها، بی ثباتــی موضــوع بــر 1-درآمــدی
وکار کســب بــر ناظــر اجرایــی رویه هــای

بی ثباتــی سیاســت ها، قوانیــن و مقــررات و رویه هــای اجرایــی ناظــر بــر کســب وکار بــه شــرایطی اشــاره دارد کــه در آن 
و...(  دســتورالعمل  بخشــنامه،  آیین نامــه،  مقــررات)  و  قوانیــن  سیاســت ها،  در  پیش بینــی  غیرقابــل  و  مکــرر  تغییــرات 
ــدم  ــامل ع ــه ش ــب وکارها دارد ک ــر کس ــادی ب ــی زی ــرات منف ــت تأثی ــن وضعی ــد. ای ــاری و ... رخ می ده ــی، تج ــادی، مالیات اقتص
قطعیــت، افزایــش هزینه هــا، فــرار ســرمایه گذاران، رکــود اقتصــادی، کاهــش اعتمــاد عمومــی می شــود. در ادامــه ایــن بخــش 
ســعی شــده تــا دلایــل ایجــاد مانــع بی ثباتــی سیاســت ها، قوانیــن و مقــررات و رویه هــای اجرایــی ناظــر بــر کســب وکار از منظــر 

ملــی و اســتانی مــورد بررســی قــرار گیــرد.

الف-منظرملی
ــکلات  ــود مش ــر از وج ــرگان( متأث ــر خب ــاس نظ ــر اس ــد )ب ــدود85 درص ــا ح ــل ت ــن عام ــروز ای ــل ب ــه عل ــد ک ــر می رس ــه نظ ب
کلان کشــور در ســطح ملــی باشــد. کارشناســان عمدتــا دلایــل ســاختاری و مدیریتــی بــه شــرح زیــر را به عنــوان علــل بی ثباتــی 

ــد: ــی می کنن ــور معرف ــب وکار در کش ــر کس ــر ب ــی ناظ ــای اجرای ــررات و رویه ه ــن و مق ــت ها، قوانی سیاس
تغییــرات سیاســی: تغییــر دولت هــا و احــزاب سیاســی می توانــد منجــر بــه تغییــرات عمــده در سیاســت ها و   
اســتراتژی های اقتصــادی شــود. ایــن تغییــرات معمــولاً بــا عــدم پیش بینــی دقیــق و برنامه ریــزی ضعیــف همــراه هســتند.

نارسایی در نهادها: ضعف در نهادهای دولتی و عدم کارایی آنها می تواند به بی ثباتی سیاست ها بینجامد.   
ضعــف در تدویــن سیاســت ها: عــدم وجــود فرایندهــای مناســب بــرای تدویــن و اجــرای سیاســت ها، می توانــد   
باعــث ایجــاد محیطــی غیرمســتحکم شــود. در برخــی مــوارد، قوانیــن به طــور شــتابزده یــا بــدون بررســی کافی تصویب می شــوند.

در  تغییــرات  و  تحریم هــا  اقتصــادی،  بحران هــای  ماننــد  جهانــی،  تحــولات  بین المللــی:  فشــارهای  و  تأثیــرات   
بازارهــای جهانــی می توانــد بــر سیاســت ها و قوانیــن داخلــی تأثیــر بگــذارد و موجــب بی ثباتــی شــود. فشــارهای اقتصــادی، 
سیاســی یــا اجتماعــی از طــرف کشــورها و ســازمان های بین المللــی می توانــد بــه بی ثباتــی و تغییــرات در سیاســت های 

داخلــی منجــر شــود.
منازعــات داخلــی: منازعــات سیاســی، اجتماعــی یــا قومــی می توانــد بــه ناپایــداری در سیاســت ها و قوانیــن منجــر   

شــود و مانــع از ایجــاد یــک برنامــه ثابــت و منســجم گــردد.
انتظــارات عمومــی و فشــارهای اجتماعــی: درخواســت ها و انتظــارات متغیــر جامعــه و گروه هــای ذینفــع می توانــد   

منجــر بــه تغییــر مکــرر قوانیــن و سیاســت ها شــود. به ویــژه در مواقــع بحــران یــا نارضایتــی عمومــی.
موجــب  می توانــد  فســاد  وجــود  و  تصمیم گیــری  فرآیندهــای  در  شــفافیت  فقــدان  فســاد:  و  شــفافیت  عــدم   

گــردد. مقــررات  و  قوانیــن  اجــرای  در  ناپایــداری  و  نابرابری هــا 
نوســانات اقتصــادی: چرخه هــای اقتصــادی و نوســانات بــازار می توانــد بــه تصمیم گیری هــای ناپایــدار اقتصــادی و   

ــود. ــر ش ــی منج ــی و پول ــت های مال ــر سیاس تغیی
محدودیت هــای قانون گــذاری: قوانیــن دســت وپاگیر و پیچیــده کــه بــه ســادگی قابــل فهــم نیســتند، می تواننــد   

باعــث ناکارآمــدی و بی ثباتــی در کســب وکارها شــوند.
فقــدان هماهنگــی بیــن نهادهــا: عــدم هماهنگــی بیــن نهادهــای دولتــی و اجرایــی می توانــد بــه ایجــاد تناقض هــا   

و ســردرگمی هایی در اجــرای قوانیــن منجــر شــود.
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محیط هــای سیاســی و اجتماعــی متغیــر: ناامنی هــا، نارضایتی هــای اجتماعــی، و اعتراضــات عمومــی می توانــد بــه   
بی ثباتــی در سیاســت ها و قوانیــن منجــر شــود.

توســعه فنــاوری: پیشــرفت فنــاوری می توانــد بــه تغییــرات فــوری در قوانیــن و مقــررات نیــاز داشــته باشــد، و اگــر   
بــه ناپایــداری بینجامــد. ایــن تحــولات به ســرعت مدیریــت نشــود، می توانــد 

ــل  ــریع و قاب ــرات س ــه تغیی ــد ب ــدگان می توان ــارات مصرف کنن ــات و انتظ ــرر در ترجیح ــرات مک ــازار: تغیی ــارات ب انتظ  
توجــه در سیاســت ها و رویکردهــا منجــر شــود.

تأثیــر رســانه ها: اخبــار و تحلیل هــای غیرمســتند و نادرســت می توانــد موجــب ایجــاد نگرانــی و عــدم تصمیم گیــری   
صحیــح از ســوی ســرمایه گذاران و کســب وکارها شــود.

کمبــود داده هــا و اطلاعــات: عــدم دسترســی بــه اطلاعــات کافــی و دقیــق در مــورد وضعیــت اقتصــادی و اجتماعــی   
می توانــد مانــع از تصمیم گیری هــای مؤثــر و مســتحکم گــردد و منجــر بــه بی ثباتــی شــود.

ب-منظراستانی
  علی رغــم مــوارد ذکرشــده در ســطح ملــی، بــا پدیــده اختــلاف معنــی دار در کمیــت مؤلفــه " بی ثباتــی سیاســت ها، قوانیــن 
و مقــررات و رویه هــای اجرایــی ناظــر بــر کســب وکار " در طــرح پایــش ملــی محیــط کســب وکار در اســتان های کشــور مواجــه 
هســتیم کــه نشــان می دهــد برخــی عوامــل اســتانی)با حــدود 15 درصــد اثرگــذاری بــر اســاس نظــر خبــرگان( بــه شــرح زیــر نیــز 
می تواننــد ازجملــه دلایــل بــروز  اختــلاف در میــزان مؤلفــه بی ثباتــی سیاســت ها، قوانیــن و مقــررات و رویه هــای اجرایــی ناظــر 

بــر کســب وکار در اســتان های کشــور باشــند:
بــا  اســت  ممکــن  اســتانی  قوانیــن  و  سیاســت ها  مــوارد،  برخــی  در  ملــی:  سیاســت های  بــا  همســویی  عــدم   

گــردد. بی ثباتــی  و  ســردرگمی  بــه  منجــر  همســویی  عــدم  ایــن  و  بــوده  ناهماهنــگ  ملــی  سیاســت های 
تغییــرات سیاســی محلــی: تغییــرات مکــرر در رهبــری و سیاســت گذاران محلــی می توانــد بــه ایجــاد قوانیــن جدیــد   

و تغییــرات در سیاســت ها منجــر شــود کــه ایــن خــود عامــل بی ثباتــی اســت.
ــت  ــت گذاری ها را تح ــد سیاس ــان می توان ــایر ذینفع ــا و س ــع، لابی ه ــای ذینف ــوذ گروه ه ــع: نف ــای ذینف ــر گروه ه تأثی  

تأثیــر قــرار دهــد و موجــب تغییــرات غیرمنتظــره ای در قوانیــن شــود.
توســعه نابرابــر و عــدم توســعه مناطــق: مناطــق کمتــر توســعه یافته ممکــن اســت بــه دلیــل عــدم ســرمایه گذاری   
و توجــه کافــی، بــا ناپایــداری بیشــتری مواجــه باشــند. در حالــی کــه اســتان های توســعه یافته تر ممکــن اســت قوانیــن و 

باشــند. داشــته  به روزتــری  سیاســت های 
تغییــرات اقلیمــی و بحران هــای محیطــی: اســتان ها ممکــن اســت بــا چالش هــای ناشــی از تغییــرات اقلیمــی و بحران های   

طبیعــی ماننــد خشکســالی، ســیلاب یــا زلزله هــا مواجــه شــوند کــه نیــاز بــه تغییــرات ســریع در سیاســت ها و قوانیــن دارد.
ــی و  ــای اجتماع ــژه در زمینه ه ــه وی ــی، ب ــع محل ــوع جوام ــارات متن ــا و انتظ ــی: نیازه ــی و فرهنگ ــای اجتماع   تقاضاه
ایجــاد کننــد. تــا تغییراتــی در سیاســت ها و قوانیــن  را تحــت فشــار قــرار دهــد  فرهنگــی، می توانــد دولت هــای اســتانی 

مســائل امنیتــی و اجتماعــی: وجــود مشــکلات امنیتــی ماننــد جــرم و جنایــت یــا ناآرامی هــای اجتماعــی می توانــد   
سیاســت های محلــی را تحــت تأثیــر قــرار دهــد و موجــب بی ثباتــی شــود.

مســائل مرتبــط بــا مهاجــرت: ورود و خــروج جمعیــت بــه اســتان ها می توانــد موجــب تغییــرات ســریع در نیازهــا و   
اولویت هــای محلــی گــردد و بــه تبــع آن بــر سیاســت ها تأثیــر بگــذارد.

درگیری هــای اداری و سیاســت گذاری: رقابــت و درگیــری بیــن نهادهــای مختلــف دولتــی یــا بیــن ســطوح مختلــف   
دولــت در ســطح اســتانها می توانــد بــه ایجــاد بی ثباتــی در سیاســت ها و تصمیم گیری هــا منجــر شــود.
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هرچنــد کــه بــه دلیــل ماهیــت برخــی از ایــن عوامــل ذکرشــده، امــکان  تغییــر و اصــلاح آنهــا در کوتاه مــدت یــا میان مــدت  
میســر نیســت ولیکــن بررســی عوامــل مؤثــر بــر رونــد " بی ثباتــی سیاســت ها، قوانیــن و مقــررات و رویه هــای اجرایــی ناظــر بــر 
کســب وکار "  در ســطح اســتانی می توانــد بــرای ارائــه راهکارهــای اصلاحــی در مواجهــه بــا ایــن مانــع مهــم محیــط کســب وکار 
الهام بخــش باشــد. در ادامــه ایــن گــزارش بــا ارائــه نتایــج حاصــل از اســتخراج داده هــای مؤلفــه یادشــده در 31 اســتان کشــور 
در 30 دوره گذشــته اجــرای طــرح پایــش ملــی محیــط کســب وکار) از پاییــز 1395 تــا زمســتان 1402( و مقایســه آن بــا برخــی 

آمارهــای اســتانی بــه بررســی دقیق تــر ســیمای اســتان ها در موضــوع گــزارش خواهیــم پرداخــت.

2-سیمایاستانهادرمؤلفهبی ثباتیسیاست ها،قوانینومقررات
ورویه هایاجراییناظربرکسبوکار

2-1-نتایجطرحپایش
مطابــق بــا مــاده 4 قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب وکار، "اتاق هــا موظــف هســتند به منظــور اطــلاع سیاســت گذاران 
به طــور ســالانه  و  را تدویــن  ایــران  از وضعیــت محیــط کســب وکار، در کشــور، شــاخص های ملــی محیــط کســب وکار در 
و فصلــی حســب مــورد بــه تفکیــک اســتان ها، بخش هــا و فعالیت هــای اقتصــادی، ســنجش و اعــلام نماینــد." در طــرح 
پایــش ملــی محیــط کســب وکار، داده هــای ۲۸ مؤلفــه پیمایشــی از روش تکمیــل پرسشــنامه بــا همــکاری فعــالان اقتصــادی 
)تعیین شــده بــا روش هــای نمونه گیــری( بــه  دســت می آیــد. مؤلفه هــای پیمایشــی  مورداســتفاده در محاســبه شــاخص 

محیــط کســب وکار کــه به عنــوان موانــع کســب وکارها شناخته شــده اند بــه شــرح زیــر هســتند:
نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول  

برداشت های سلیقه ای از قوانین و مقررات توسط مـأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و.....  
بی تعهدی طرف های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده هایشان  

بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار  
غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات  

رویه های سخت گیرانه اداره های کار و بیمه تأمین اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی  
تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی رغبتی به خرید محصولات ایرانی  

تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار   
وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت ها و مؤسسات دولتی یا شبه دولتی در بازار  

رویه های ناعادلانه در ممیزی و دریافت مالیات  
دشواری تأمین مالی از بانک ها  

فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات موردنیاز برای فعالیت اقتصادی  
ضعف زیرساخت های حمل ونقل )جاده ای، ریلی هوایی، دریایی و بندری(  

ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد مؤثر متجاوزان به حقوق دیگران  
وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار  

ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار  
عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران   
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فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین مواد اولیه، تولید و عرضه یک محصول در بازار  
دخالت های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت ها در بازار  

کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه  
کمبود تقاضا در بازار  

کمبود فناوری های نوین و تجهیزات موردنیاز  
کمبود نیروی کار ماهر  

محدودیت های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت  
محدودیت دسترسی به آب  

محدودیت دسترسی به حامل های انرژی )برق، گاز، گازوئیل و...(  
فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه های اجرایی  

موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه های اجرایی  
هــر  امتیــاز  میانگیــن  طــرح،  خــام  داده هــای  از  اســتفاده  بــا  تــا  شــده  ســعی  پیمایــش،  نتایــج  بررســی  بخــش  در     
مؤلفه)عــددی بیــن 1 تــا 10 کــه بــه بهتریــن وضعیــت مؤلفــه، امتیــاز 1 و بــه بدتریــن وضعیــت مؤلفــه امتیــاز 10  داده می شــود( 
در طــول دوره هــای اجــرای طــرح از ابتــدا تاکنــون بــرای هــر اســتان اســتخراج و وضعیــت اســتان ها در قالــب نمــودار و جــداول 
آمــاری بــا یکدیگــر مقایســه شــود. مؤلفــه " بی ثباتــی سیاســت ها، قوانیــن و مقــررات و رویه هــای اجرایــی ناظــر بــر کســب 
وکار " یکــی از مؤلفه هایــی اســت کــه از ابتــدای آغــاز طــرح به صــورت مســتمر مــورد پرســش قرارگرفتــه و در 30 دوره از اجــرای 
طــرح، به عنــوان یکــی از 5 مانــع مهــم در برابــر کســب وکارها بــا میانگیــن رقــم شــاخص در طــول دوره هــای اجــرا معــادل 7.48 

ارزیابی شــده اســت.
بررســی اجمالــی ایــن عــدد نشــان می دهــد کــه ایــن عامــل یکــی از مهم تریــن موانــع پیــش روی کسب وکارهاســت 
زیــرا اختــلاف قابــل توجهــی از میانگیــن شــاخص کل پایــش )28 مؤلفــه(در بخــش پیمایشــی آن در ادوار مختلــف اجــرای 
طرح)حــدود عــدد 6 ( داشــته اســت. بی ثباتــی سیاســت ها، قوانیــن و مقــررات و رویه هــای اجرایــی ناظــر بــر کســب وکار 
ــز  ــب وکار نی ــط کس ــاخص کل محی ــر ش ــت ب ــب وکار  و درنهای ــای کس ــایر مؤلفه ه ــر س ــتقیم ب ــتقیم و غیرمس ــورت مس به ص
اثــر منفــی می گــذارد. در ایــن میــان بررســی وضعیــت اســتان ها در ایــن مؤلفــه در طــول ادوار مختلــف اجــرای طــرح نیــز نشــان 
از وجــود الگــوی مشــخص بیــن اســتان ها دارد. در جــدول 1، رقــم مؤلفــه اســتانی )ســطرها(عامل" بی ثباتــی سیاســت ها، 
قوانیــن و مقــررات و رویه هــای اجرایــی ناظــر بــر کســب وکار " در طــول 30 دوره اجــرای طــرح )ســتون ها(به تفکیــک هــر اســتان 

ارائه شــده اســت. 
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ســتانها
کا

شبهتفکی
بوکاردر30دورهاجرایطرحپایــ

ســ
تورویههــایاجرایــیناظــربــرک

تها،قوانیــنومقــررا
ســ

استان/دورهجــدول1-امتیــازمؤلفــهبیثباتــیسیا
1

2
3

4
5

6
7

8
9

10
11

12
13

14
15

16
17

18
19

20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
آذربایجانشرقی

6.23
6.02

6.66
7.42

6.65
6.00

7.16
8.33

7.83
8.22

8.00
7.50

7.69
7.72

7.02
8.49

7.82
8.08

7.33
7.68

7.73
7.19

7.80
7.28

7.02
7.53

7.20
7.12

6.81
7.16

آذربایجانغربی
6.35

6.06
7.71

7.56
7.06

5.42
8.15

8.94
8.74

8.21
8.50

7.68
7.95

8.39
8.08

8.63
8.69

8.79
8.84

7.71
8.45

7.93
8.26

7.26
8.11

7.46
7.06

6.05
6.80

6.37

اردبیل
6.17

6.91
6.00

6.31
7.15

5.88
6.84

7.63
7.90

7.68
7.31

7.00
7.20

7.34
7.38

6.43
7.63

6.53
6.74

6.87
8.15

6.41
6.77

6.96
6.94

6.92
6.84

7.17
7.00

7.00

اصفهان
6.56

6.91
6.05

7.55
7.25

6.44
8.21

8.44
8.47

8.32
8.34

7.96
7.64

7.55
8.10

8.46
8.53

8.28
7.89

8.25
8.06

7.56
8.30

7.95
8.17

8.15
7.78

7.79
7.69

8.04

البرز
6.12

7.03
7.19

7.38
5.92

5.83
8.22

9.04
8.15

8.45
8.21

7.78
7.71

7.56
6.52

7.65
8.17

6.59
7.37

7.70
7.97

7.55
8.02

7.79
7.82

7.67
8.56

8.29
8.42

8.04

ایلام
5.42

7.14
6.75

7.94
4.86

5.93
6.60

7.88
7.90

6.93
6.77

7.36
5.33

7.13
7.26

6.35
7.32

6.62
6.81

6.23
6.04

5.66
6.92

5.35
5.96

6.60
6.56

6.57
6.55

6.09

بوشهر
5.87

6.17
6.67

6.79
6.68

6.26
8.12

8.35
7.50

8.28
8.25

7.61
7.49

7.98
7.44

7.63
6.71

7.36
7.54

7.26
6.92

6.67
8.21

7.64
7.55

7.54
8.01

7.26
7.41

7.06

تهران
6.40

7.28
7.47

7.40
7.52

6.19
8.35

8.91
8.48

8.65
8.58

8.16
8.16

8.47
8.15

8.25
8.63

7.98
8.32

7.86
8.35

8.27
8.28

8.04
7.88

8.18
8.04

8.06
7.92

7.64

چهارمحالوبختیاری
6.06

8.20
6.00

5.96
7.58

6.41
7.95

8.95
8.21

8.32
7.72

8.04
7.24

6.38
7.57

8.51
7.88

8.11
7.47

7.53
7.64

7.35
8.50

7.69
7.40

7.26
8.11

7.57
7.42

7.69

خراسانجنوبی
6.07

7.00
5.26

6.71
5.86

5.38
6.56

8.37
7.81

7.10
7.05

6.97
6.55

6.48
7.06

7.24
7.79

7.68
8.22

7.53
7.82

7.49
7.23

5.62
6.45

7.93
7.00

6.19
7.58

6.96

خراسانرضوی
6.24

7.76
6.50

7.10
6.74

5.86
7.20

7.04
7.40

8.26
8.32

7.23
7.55

7.58
7.20

7.32
7.64

7.93
7.16

7.50
7.04

6.75
7.35

6.96
7.22

7.28
7.44

6.53
6.88

7.16

خراسانشمالی
7.25

8.04
5.59

6.74
6.71

6.50
7.42

5.50
6.25

6.77
6.89

6.79
7.46

8.00
7.34

6.29
7.43

6.07
6.44

7.44
7.29

7.42
6.49

6.78
6.03

6.88
7.29

6.61
7.32

7.25

خوزستان
6.36

6.72
6.47

6.21
5.92

5.43
7.57

7.86
7.86

6.76
6.97

7.02
6.83

6.59
6.90

6.77
7.42

7.10
6.98

6.74
7.00

6.82
7.07

6.76
6.97

6.29
6.96

6.40
7.21

6.31

زنجان
5.64

6.60
5.93

7.06
6.47

4.83
8.45

8.57
8.67

8.69
8.03

7.60
7.24

7.47
7.16

7.07
7.64

6.86
7.30

7.53
7.98

7.24
7.46

7.74
7.59

8.07
8.43

7.53
7.38

7.56

سمنان
6.07

6.80
6.86

7.74
7.53

6.07
8.58

7.88
8.51

8.15
8.38

7.56
7.23

7.31
7.80

6.19
7.96

6.46
6.25

6.84
7.81

7.18
8.05

7.18
7.22

7.13
5.79

7.42
7.85

6.52

ستان
ستانوبلوچ

سی
6.94

6.52
6.14

6.97
6.24

6.60
7.09

7.57
7.24

6.39
7.08

6.80
6.56

6.90
6.58

6.36
7.11

5.91
6.43

7.18
6.73

7.52
6.67

7.28
6.51

6.31
7.22

6.98
7.33

6.58

س
فار

6.05
6.74

6.57
6.87

6.89
6.30

7.01
7.91

8.04
7.99

8.03
6.64

7.27
7.20

6.95
7.15

7.29
6.90

7.20
7.11

7.52
7.12

7.36
7.22

7.16
7.60

7.42
7.41

7.54
7.71

قزوین
6.80

7.31
7.28

6.85
6.65

5.00
7.27

4.57
7.98

7.68
8.00

8.11
7.03

7.00
6.83

6.95
7.35

7.56
7.49

7.04
7.69

8.41
7.57

7.59
7.81

7.18
8.09

8.05
8.17

7.03

قم
5.82

7.09
6.53

7.04
7.42

6.05
8.00

7.82
8.14

8.47
7.81

9.06
7.66

8.00
7.61

7.71
8.15

7.03
7.57

8.55
7.70

8.37
9.05

8.02
7.74

7.14
6.13

7.24
5.72

6.64

كردستان
6.44

7.45
6.49

8.05
7.14

6.62
7.28

8.47
7.62

7.62
8.21

8.04
7.36

7.97
7.41

7.79
8.26

7.27
7.41

8.46
7.68

7.61
7.62

7.72
7.48

6.95
8.58

6.60
6.93

7.65

كرمان
6.58

6.85
5.58

6.63
6.22

5.70
7.80

7.73
7.50

6.85
5.32

6.69
6.94

6.64
7.01

6.79
7.63

7.38
7.19

7.61
7.43

7.21
7.82

6.70
7.57

7.05
6.65

6.22
6.77

6.32

كهگیلویهوبویراحمد
8.00

7.60
6.41

7.13
6.13

5.78
7.73

8.21
8.23

7.17
7.50

7.03
5.64

7.75
6.58

7.75
7.35

6.86
7.28

7.22
6.72

6.47
7.68

6.97
8.03

7.92
7.19

6.63
8.45

6.40

شاه
کرمان

6.91
7.56

7.72
7.37

7.93
6.47

7.93
8.80

8.75
8.33

8.34
7.56

7.85
7.66

8.05
6.83

7.50
7.02

8.21
7.51

7.65
7.80

7.50
7.98

7.54
8.16

8.28
7.63

7.77
7.52

ستان
گل

4.57
7.06

5.32
6.97

6.65
5.44

7.43
7.59

7.77
7.78

8.18
7.30

7.62
6.90

6.26
7.26

6.84
7.19

7.24
7.84

6.94
6.58

7.61
7.26

7.41
7.18

6.90
5.76

6.60
7.27

گیلان
6.07

7.00
5.50

6.23
6.15

5.98
6.79

7.13
7.21

6.82
7.03

6.22
6.49

7.54
6.87

6.55
8.03

7.13
6.90

6.93
6.79

7.22
8.06

7.47
7.18

7.59
7.69

6.88
7.17

7.30

لرستان
6.13

7.00
5.42

7.80
7.19

6.83
7.90

8.70
8.28

8.00
7.68

7.03
7.18

7.10
6.94

7.12
7.49

6.09
6.80

7.31
7.91

6.94
7.24

6.70
6.45

7.25
6.89

7.22
7.00

7.11

مازندران
5.92

6.54
6.66

7.15
7.01

4.91
7.59

7.91
8.19

7.93
8.25

7.52
7.46

8.16
7.28

7.45
6.80

7.10
6.64

6.55
6.87

6.12
6.86

6.82
6.76

6.66
6.89

6.69
6.68

7.05

مرکزی
6.50

6.72
6.99

6.88
7.00

5.70
7.72

8.32
8.41

7.96
7.90

7.72
7.23

7.60
7.68

7.00
7.14

7.07
6.66

6.67
6.55

7.07
7.59

7.00
7.05

6.85
6.83

7.09
7.88

7.11

هرمزگان
7.33

6.48
6.27

5.19
6.53

6.08
6.71

7.82
7.35

7.84
7.61

8.04
7.44

6.74
6.39

7.07
7.02

7.49
7.02

7.37
6.85

6.29
6.56

6.78
7.11

7.43
6.79

7.28
7.45

7.29

همدان
5.71

5.62
6.79

6.81
7.29

5.59
7.26

7.81
8.04

8.61
8.14

7.89
7.66

8.08
7.79

7.32
7.78

7.64
7.00

6.49
7.38

6.77
7.67

6.33
6.24

7.57
7.41

6.21
7.48

6.87

یزد
6.67

6.09
6.51

7.19
6.55

6.48
7.45

8.01
8.31

8.10
7.61

7.14
6.55

7.64
6.84

6.44
7.31

7.19
7.30

6.45
6.84

7.10
7.91

7.43
6.74

7.19
7.42

6.93
7.90

7.14

شاورزی ایران
صنایع، معادن و ک

ب وکار اتاق بازرگانی، 
س

ش ملی محیط ک
س داده های طرح پای

ش بر اسا
مأخذ: یافته گزار
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بــر اســاس اطلاعــات ایــن جــدول و نظــر فعــالان اقتصــادی شــرکت کننده در ایــن طــرح، 9 اســتان کشــور دارای میانگیــن بالاتــر از متوســط 
کشــوری)وضعیت بدتــر نســبت بــه ســایر اســتان ها( و 21 اســتان نیــز دارای میانگیــن پایین تــر از متوســط کشــور بوده انــد. همچنیــن 5 اســتان تهــران، 
اصفهان، آذربایجان غربی، البرز و کرمانشــاه به ترتیب دارای بیشــترین عدد مؤلفه)وضعیت بدتر نســبت به ســایر اســتان ها( و 5 استان ایلام، سیستان 
و بلوچســتان، خراســان شــمالی، خوزســتان و کرمــان بــه ترتیــب دارای کمتریــن عــدد مؤلفه)وضعیــت بهتــر نســبت بــه ســایر اســتان ها( ارزیابی شــده اند. 

مقایســهبامیانگینکشــوری 30دورهاجرادر در مؤلفهمزبور در نمودار1-میانگیننتایجپایشاســتانهایکشــور

مأخذ: یافته گزارش بر اساس داده های طرح پایش ملی محیط کسب وکار اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران

2-2-آمارهایرسمی
در این بخش، ســعی شــده تا با اســتفاده از برخی آمارهای رســمی مرتبط با مؤلفه " بی ثباتی سیاســت ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی 
ناظــر بــر کســب وکار " بــه مقایســه وضعیــت  محیــط کســب وکار در ســطح اســتان های کشــور پرداختــه شــود. از آنجــا کــه براســاس مــوارد ذکرشــده، 
عوامــل در ســطح ملــی بــه عنــوان عمــده عامــل بــروز بی ثباتــی در قوانیــن و مقــررات ارزیابــی شــده اند لــذا دسترســی بــه آمارهــای رســمی در ســطح 
اســتانی در این حوزه بســیار ســخت وتاحدی ناممکن اســت. با اینحال برای ارائه شــاهدی دیگر بر تفاوت وضعیت محیط کســب وکار اســتانها 
از منظر بی ثباتی قوانین و مقررات، از نتایج طرح پایش امنیت ســرمایه گذاری مرکز پژوهش های مجلس در ادوار گذشــته اســتفاده شــده اســت.

-نماگرثباتوپیشبینیپذیریمقرراتورویههایاجرایی
یکــی از داده هــای آمــاری مرتبــط بــا موضــوع، آمــار مربــوط بــه ثبــات و پیش بینی پذیــری مقــررات و رویه های اجرایــی به تفکیک 
اســتان های کشــور اســت. ایــن نماگــر بیــان مــی دارد کــه ارزیابــی فعــالان اقتصــادی در ســطح کشــور از وضعیــت ایــن نماگــر طــی 
ادوار گذشــته اجــرای طــرح بــه چــه میــزان بــوده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه هرچــه قــدر عــدد شــاخص بــه رقــم 10 نزدیکتــر باشــد 
بــه معنــی بدتربــودن شــرایط در اســتان اســت و اعــداد نزدیــک بــه 1 نیــز حاکــی از بهبــود شــرایط اســتان در ایــن نماگــر اســت.

در جــدول 2 مقــدار ایــن  نماگــر براســاس اطلاعــات موجــود در ســال های1396 تــا 1403  بــه تفکیــک اســتان های کشــور قابــل 
مشــاهده اســت. متوســط مقــدار ایــن نماگــر در 26 دوره اجــرای طــرح در کشــور بــه میــزان 5.87 بدســت آمــده اســت.
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استانهایکشور1403-1396 جدول2-نماگرثباتوپیشبینیپذیریمقرراتورویههایاجراییدرطرحپایشامنیتسرمایهگذاریدر

میانگین26دورهاجرااستان
5.99آذربایجانشرقی

5.99آذربایجانغربی
5.81اردبیل

5.76اصفهان
5.95البرز

5.90ایلام
5.79بوشهر

6.03تهران
6.00چهارمحالوبختیاری

5.80خراسانجنوبی
5.93خراسانرضوی

5.76خراسانشمالی
6.00خوزستان

5.98زنجان
5.71سمنان

6.09سیستانوبلوچستان
5.89فارس

5.80قزوین
5.86قــم

6.00کردستان
5.72کرمان

6.04کرمانشاه
6.08کهگیلویهوبویراحمد

5.53گلستان
5.99گیلان

6.00لرستان
5.66مازندران

5.80مرکزی
5.71هرمزگان

5.85همدان
5.57یزد

مأخذ: مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی
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ــز دارای  ــتان نی ــوری و 15 اس ــط کش ــر از متوس ــن بالات ــور دارای میانگی ــتان کش ــدول، 16 اس ــن ج ــات ای ــاس اطلاع ــر اس ب
میانگیــن پایین تــر از متوســط کشــور در طــی 26 دوره از اجــرای طــرح بوده انــد. 5 اســتان سیســتان و بلوچســتان،کهگیلویه 
و بویراحمــد و کرمانشــاه، تهــران و خوزســتان بــه ترتیــب دارای بیشــترین مقــدار نماگر)وضعیــت بدتــر( و 5 اســتان گلســتان، 
کشــور  اســتان های  بیــن  در  را  بهتــر(  نماگر)وضعیــت  مقــدار  کمتریــن  ترتیــب  بــه  ســمنان  و  هرمــزگان  مازنــدران،  یــزد، 

داشــته اند. 

طــرحپایشامنیتســرمایهگذاریدر ثبــاتوپیشبینیپذیــریمقــرراتورویههــایاجرایــیدر نمــودار2-نماگــر
اســتانهایکشور1402-1399

مأخذ: مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی
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3-نتیجهگیری
 بررســی داده هــای موجــود در زمینــه بی ثباتــی سیاســت ها، قوانیــن و مقــررات و رویه هــای اجرایــی ناظــر بــر کســب وکار از 

دو منبــع  نظرســنجی پیمایشــی و آمارهــای رســمی ، نتایــج زیــر حاصــل شــده اســت:
از موانــع  " یکــی  بــر کســب وکار  " بی ثباتــی سیاســت ها، قوانیــن و مقــررات و رویه هــای اجرایــی ناظــر  مؤلفــه   
مهــم کســب وکارهــا در طــول 30 دوره اجــرای طــرح بــوده اســت کــه علی رغــم انجــام برخــی اقدامــات از ســوی دســتگاه های 
اجرایــی مربــوط، بررســی رونــد آن در 7 ســال گذشــته نشــان می دهــد کــه بهبــود محسوســی در وضعیــت آن ایجــاد نشــده 

اســت.
بــا توجــه بــه اینکــه ســهم عوامــل ملــی در بــروز بی ثباتــی سیاســت ها، قوانیــن و مقــررات و رویه هــای اجرایــی ناظــر بــر   
کســب وکار قابــل توجــه اســت)85درصد(، تفــاوت قابــل توجهــی در اثرگــذاری ایــن مؤلفــه بــر ارزیابــی کلــی اســتانها مشــاهده 
نمی شــود. زیــرا همبســتگی ناچیــزی بیــن میــزان میانگیــن ایــن نماگــر در اســتانها بــا وضعیــت کلــی تمامــی 28 مؤلفــه در 
ســطح اســتانی وجــود دارد، بــه ایــن معنــی کــه علی رغــم اهمیــت ایــن مؤلفــه، نقــش آن در جهت دهــی کلــی بــه امتیــاز پایــش 

اســتان ها در طــول 30 دوره اجــرای طــرح قابــل توجــه نبــوده اســت.
هرچنــد کــه میانگیــن امتیــاز عامــل "ثبــات و پیش بینی پذیــری مقــررات و رویه هــای اجرایــی"  در 26 دوره اجــرای   
طــرح  پایــش امنیــت ســرمایه گذاری مرکــز پژوهش هــای مجلــس نشــان می دهــد کــه ایــن عامــل مشــکل جــدی بــرای 
فعــالان اقتصــادی محســوب نمی شــود ولیکــن همبســتگی مثبــت)0.3( بیــن نتایــج آن و نتایــج طــرح پایــش ملــی محیــط 
کســب وکار وجــود دارد کــه نشــان می دهــد تفــاوت معنــادار بیــن اســتان های کشــور دربــاره امتیــاز ایــن مؤلفــه در هــر دوطــرح 

وجــود دارد.

4-پیشنهادها
الــف- بــا توجــه بــه اینکــه ســهم عوامــل ملــی در بی ثباتــی سیاســت ها، قوانیــن و مقــررات و رویه هــای اجرایــی ناظــر بــر 
کســب وکار قابل توجــه)85 درصــد( اســت، لــذا تمرکــز بــر سیاســت های کلان و ثبــات بخشــی بــه اوضــاع اقتصــادی کشــور، 
امــری ضــروری و فــوری اســت. بــر اســاس نتایــج به دســت آمده در ایــن گــزارش و به منظــور اصــلاح وضعیــت ایــن مؤلفــه در 

ســطح ملــی می تــوان اقدامــات تکمیلــی بــه شــرح زیــر را پیشــنهاد داد:
تثبیــت و شــفافیت قوانیــن: ایجــاد یــک چارچــوب قانونــی پایــدار و شــفاف کــه به صــورت منظــم به روزرســانی شــود   

و تغییــرات آن به طــور واضــح به عمــوم اعــلام گــردد.
تهیــه و تدویــن قوانیــن و مقــررات باکیفیــت بــه گونــه ای کــه عــلاوه بــر داشــتن قابلیــت اجــرا، میــزان تغییــرات آن   

نیــز بــه حداقــل ممکــن کاهــش یابــد.
و  اقتصــادی  فعــالان  از  بازخــورد  دریافــت  و  عمومــی  مشــاوره های  برگــزاری  ذینفعــان:  مشــارکت  و  مشــاوره   
کســب وکارها در فرآینــد تدویــن و اصــلاح قوانیــن و تشــویق بــه ایجــاد شــراکت های اســتراتژیک بیــن دولــت و بخــش 

مقــررات. و  قوانیــن  اصــلاح  و  بهبــود  بــرای  خصوصــی 
آمــوزش و توجیــه: برگــزاری دوره هــای آموزشــی بــرای کارمنــدان دولتــی و کســب وکارها دربــاره قوانیــن جدیــد و   

نحــوه اجــرای صحیــح آنهــا.
تقویــت نظــارت و اجــرای قوانیــن: ایجــاد و تقویــت نهادهــای نظارتــی قــوی و مســتقل کــه به طــور مؤثــر بــر اجــرای   

قوانیــن و مقــررات نظــارت کننــد.
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پایــش مســتمر و ارزیابــی: ایجــاد سیســتم های پایــش و ارزیابــی میــزان تغییــرات اعمال شــده در قوانیــن و مقــررات   
به منظــور ارائــه بازخــورد بــه تصمیم ســازان و تصمیم گیــران کشــور.

نظــام حقوقــی قــوی: تقویــت نظــام حقوقــی و قضایــی به منظــور تضمیــن اجــرای موثــر قوانیــن و امــکان حمایــت   
کســب وکارها. حقــوق  از  قضایــی 

ب-بــا توجــه بــه اینکــه ســهم عوامــل اســتانی در ایجــاد بی ثباتــی سیاســت ها، قوانیــن و مقــررات و رویه هــای اجرایــی 
ناظــر بــر کســب وکار نیــز درخــور  توجه)15درصــد( اســت، لــذا تمرکــز بــر سیاســت های اصلاحــی در ســطح اســتان، امــری 
ضــروری و فــوری اســت. بــر اســاس نتایــج به دســت آمده در ایــن گــزارش و به منظــور اصــلاح وضعیــت ایــن مؤلفــه در ســطح 

اســتانی می تــوان اقدامــات تکمیلــی بــه شــرح زیــر را پیشــنهاد داد: 
تشــکیل کمیته هــای مشــورتی: ایجــاد کمیته هــای مشــورتی متشــکل از نماینــدگان دولــت، بخــش خصوصــی و   
کارشناســان بــرای بررســی و اصــلاح قوانیــن و مقــررات محلــی. ایجــاد مدل هــای مشــارکتی بــرای ارتبــاط بــا بخــش خصوصــی 

در تصمیم گیری هــای اقتصــادی و تنظیــم مقــررات.
بــرای اصنــاف و کســب وکارهای  آموزشــی  برگــزاری همایش هــا و کارگاه هــای  برگــزاری همایش هــا و کارگاه هــا:   

آن هــا. بــا  تطابــق  راه هــای  و  قوانیــن  تغییــرات  دربــاره  محلــی 
نظــارت مســتمر و بازخوردگیــری: ارزیابــی مســتمر و ایجــاد سیســتم های بازخــورد بــرای نظــارت بــر اجــرای قوانیــن و   

مقــررات و شناســایی چالش هــا و نواقــص آنهــا.
ــال  ــی و اعم ــاد محل ــب وکارها و اقتص ــر کس ــررات ب ــن و مق ــرات قوانی ــم تأثی ــی منظ ــن: ارزیاب ــرات قوانی ــی تأثی ارزیاب  

ارزیابی هــا. ایــن  بــر  تغییــرات مبتنــی 
نظــارت عمومــی و شــفافیت: تشــویق بــه نظــارت عمومــی و ایجــاد سیســتم های شــفاف بــرای ارتقــاء اعتمــاد   

مقــررات. و  قوانیــن  صحیــح  اجــرای  بــه  نســبت  عمومــی 
توســعه همــکاری بــا دانشــگاه ها: همــکاری بــا موسســات آموزشــی و دانشــگاه ها بــرای پژوهــش در زمینــه بررســی   

ــر کســب وکارهــا و ارائــه راهکارهــای علمــی به منظــور بهبــود وضعیــت. تأثیــرات بــی ثباتــی قوانیــن و مقــررات ب
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بر مــوردبیثباتــیسیاســتها،قوانیــنومقرراتورویههایاجرایــیناظر در شــکل1-وضعیــتاســتانهایکشــور
در30دورهاجــرایطرحپایش کســبوکار
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